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شكر وتقدير

ي�صر جمعية اإبداع لتطوير القطاع غير الربحي اأن تتقدم بال�صكر والمتنان لموؤ�ص�صة 
عبد الله بن عبد العزيز الراجحي الخيرية لدعمهم وتمويلهم هذه الدرا�صة، ثم لكل 
الذين  البحث  فريق  واإلى  بنودها،  بكافة  الدرا�صة  اإثراء  في  �صاهموا  الذين  الخبراء 
بذلوا جهودا كبيرة في اإخراج هذه الدرا�صة، واإلى فريق عمل جمعية اإبداع الذين كانت 
اللوج�صتي حتى و�صل  الدعم  اأنواع  الدرا�صة وتوفير  اإنجاح  لهم جهودا م�صكورة في 

الم�صروع اإلى هذه نهايته.

        �صائلين المولى عزوجل اأن ينفع بها، والله ولي التوفيق.
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المقدمة

مقدمة
تعتبر الم�صاركة المجتمعية اأحد الركائز الأ�صا�صية في تحقيق الأهداف التنموية في المجتمع، وهي اأحد موؤ�صرات نجاح 
الخطط التنموية. فالم�صاركة المجتمعية تنطلق من مبداأ؛ اأن اأفراد المجتمع هم اأداة تحقيق التنمية وهم اأي�صا اأهدافها، 
حيث اأن الخطط التنموية ت�صتهدف كل فئات المجتمع وت�صعى لتحقيق حياة اأف�صل لهم. وتقا�س موؤ�صرات نجاح الخطط 
التنموية على مدى اإ�صراك �صكان المجتمع المحلي في تقدير احتياجاتهم المجتمعية، وفي و�صع الخطط والبرامج لتحقيق 
تلك الحتياجات واأي�صا في تحديد الأولويات واتخاذ القرارات، وت�صتمر م�صاركتهم في تقييم مدى ال�صتفادة من الخدمات 

المقدمة لهم.
فتهدف هذه المنهجية لتعزيز الم�صاركة المجتمعية لدى منظمات القطاع غير الربحي، ودعم الدور المجتمعي في تحقيق 

روؤى واأهداف منظمات هذا القطاع الذي ي�صاهم بدور فعّال في تنمية بلدنا المبارك.
وبالرجوع اإلى تاريخ القطاع غير الربحي في المملكة العربية ال�صعودية، والخليج العربي نجد اأن كثيراً من م�صروعاته 
بداأت بم�صاركات مجتمعية، من اأفراد �صعروا بم�صكلات لدى مجتمعاتهم، وقدموا مبادرات لحلها، تميزت بو�صوح اأهدافها 
اأهلية تقدم خدماتها في عدة مجالت منها الجتماعية، وال�صحية  المبادرات لتثمر جمعيات  وديمومتها، وتطورت هذه 

والدينية والن�صائية واأخرى متعددة.

منهجية
تعزيز

المجتمعيةمنظماتالمشاركة

فيالقطاع
غير الربحي
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لتحقيقها،  وبرامج  وم�صتهدفات وخطط  ا�صتراتيجية طموحة،  اأهداف  المملكة 2030 بما تحمله من  روؤية  وجاءت 
مجتمع  »نحو  وهو  للروؤية  اأ�صا�صي  مبداأ  من  وانطلاقاً  كافة،  المجتمع  و�صرائح  وموؤ�ص�صات  قطاعات،  تنمية  ا�صتهدفت 
هذا  اأ�صا�صي في تحقيق  دور  له  الربحي  والقطاع غير  �صنوياً،  مليون متطوع  لعدد  الو�صول  وذلك من خلال  حيوي«، 
الهدف وذلك عن طريق تحفيز المجتمع للم�صاركة في حل الم�صكلات للو�صول اإلى جودة الحياة وتح�صين واقع المجتمع ، 

وهذا يعزز اأهمية تر�صيخ مفهوم الم�صاركة المجتمعية في منظمات القطاع غير الربحي.

أهمية الدليل الإجرائي لتعزيز المشاركة المجتمعية
نظراً لأهمية الم�صاركة المجتمعية، كموؤ�صر اأ�صا�صي في قيا�س نجاح الخطط التنموية التي تنفذها منظمات القطاع غير 
والتنموي  الجتماعي،  للعمل  للممار�صين  ومر�صد  موجه،  بمثابة  يكون  اإجرائي  دليل  و�صع  الأهمية  من  كان  الربحي، 

بمنظمات القطاع غير الربحي، ونعر�س فيما يلي لأهمية هذا الدليل الإجرائي:
الم�صاركة المجتمعية لي�صتخدمها الممار�صون للعمل الجتماعي والتنموي في تحفيز  اآليات واأ�صاليب لتعزيز  1. يقدم 
يحتاجها  التي  والخدمات  الم�صكلات  تحديد  في  واأي�صا  التنموية،  والم�صروعات  البرامج  في  الم�صاركة  على  المجتمع  اأفراد 

المجتمع.
بمنظمات  الجتماعي  للعمل  للممار�صين  يمكن  مراحل  خلال  من  المجتمعية؛  الم�صاركة  لم�صتويات  نموذجاً  يقدم   .2
القطاع غير الربحي اتباعها، للو�صول لم�صاركة مجتمعية فاعلة، ل�صكان المجتمع، في برامج وم�صروعات منظمات القطاع 

غير الربحي.
3. يقدم بع�س الأ�صاليب والأدوات، التي ت�صاعد الممار�صين للعمل الجتماعي بمنظمات القطاع غير الربحي، واأفراد 
المجتمع، في تقدير الحتياجات، وتحديد الم�صكلات الموجودة في المجتمع، واأي�صاً في و�صع الأولويات لتلبية تلك الحتياجات، 

ومواجهة الم�صكلات التي يعاني منها المجتمع المحلي.
4. يقدم الدليل الإجرائي اآليات واأ�صاليب عملية تطبيقية؛ تعر�س ب�صكل مب�صّط و�صهل، ت�صاعد العاملين بمنظّمات 

القطاع غير الربحي واأفراد المجتمع، في ا�صتخدامها بدون تعقيد، اأو �صعوبة في فهمها اأو تطبيقها.

المقدمة
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5. تم مراجعة خبرات، وتجارب العديد من الدول، على الم�صتوى الإقليمي والعالمي، للو�صول ل�صياغة الدليل ب�صكل 
ي�صهم في تحقيق الم�صاركة المجتمعية الفاعلة لأفراد المجتمع المحلي، مع منظّمات القطاع غير الربحي.

اآليات واأ�صاليب 
لتعزيز الم�صاركة 

المجتمعية

اأ�صاليب
واأدوات في تقدير 
احتياجات المجتمع

نموذجاً
لم�صتويات الم�صاركة 

المجتمعية

اأدوات
تطبيق الم�صاركة 

المجتمعية

ال�صتفادة من 
اأن�صب التجارب 

العالمية

اأهمية الدليل الإجرائي

مراجعة الكتب 
والدرا�صات

ت�صهيل وتب�صيط 
المفاهيم
والأدوات

منهجية
اإعداد الدليل

الإجرائي

اختيار المنهجية 
المنا�صبة للواقع

مراجعة
التجارب العلمية

منهجية إعداد الدليل الإجرائي لتعزيز المشاركة المجتمعية
اإعداد الدليل الحالي من خلال مراجعة الأدبيات والدرا�صات، التي اأجريت  تم 

المجتمعية  الم�صاركة  تعزيز  اآليات  حول  والعالمي  والإقليمي  المحلي  الم�صتوى  على 
خبرات  مراجعة  تم  كما  الربحي،  غير  القطاع  منظمات  في 

دول  بعدة  المجتمعية،  بالم�صاركة  المعنية  الجهات  من  العديد 
يهدف  عملي؛  اإجرائي  لدليل  الو�صول  في  منها  للا�صتفادة 
في  المجتمع،  لأفراد  الفاعلة  المجتمعية  الم�صاركة  تحقيق  اإلى 

التنموية  الربحي  غير  القطاع  منظّمات  وم�صروعات  برامج 
والخدمية، في �صتى مجالت العمل الجتماعي الخيري. وتم عر�س 

اآليات واأ�صاليب تعزيز الم�صاركة المجتمعية، كما تم عر�س مراحل وم�صتويات 
الم�صاركة المجتمعية من خلال تبني بع�س النماذج التي تتنا�صب مع طبيعة 

منظمات القطاع غير الربحي بالمجتمع ال�صعودي.

المقدمة
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لذا جاءت اأهمية اإعداد هذا الدليل الإجرائي للم�شاركة المجتمعية؛ لتعزيز م�شاركة المواطنين في العمل 
الجتماعي بالقطاع غير الربحي بالمملكة العربية ال�شعودية. ويتكون الدليل من عدة ف�شول:

المقدمة



11

منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

غير الربحي
منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

القطاعمنظمات

منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

القطاعمنظمات

منهجية
تعزيز

المجتمعيةمنظماتالمشاركة

فيالقطاع
غير الربحي

الفصل الأول
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

أولاً:
مفهوم المشاركة المجتمعية

ظهرت عدة تعاريف للم�ساركة المجتمعية، وذلك نظراً لتعدد واختلاف المجالات التي تتحقق فيها الم�ساركة المجتمعية؛ �سواء 
قطاعات اأو مجالات اجتماعية، اأو �سحية، اأو ن�سائية، اأو اقت�سادية، واأي�سا في مجال ريادة الاأعمال موؤخراً.  كما ظهرت عدة 
مفاهيم متداخلة مع مفهوم الم�ساركة المجتمعية ومنها، ال�سراكة المجتمعية، الت�سارك الاجتماعي، التاآزر المجتمعي، وغيرها 

من الم�سطلحات الاأخرى التي �سيتم تو�سحيها في �سياق تعريف مفهوم الم�ساركة المجتمعية.
فالم�ساركة المجتمعية تعني م�ساركة �سكان المجتمع المحلي في جميع الاأن�سطة، والبرامج والم�سروعات والخدمات التي تقدمها 
جمعيات القطاع غير الربحي بالمجتمع، بدءاً من تحديد الم�سكلات وتقدير الاحتياجات، ثم تحديد الاأولويات والاأهداف، وو�سع 
الخطط وتنفيذها، وتقييمها، واأي�سا الم�ساركة في �سنع واتخاذ القرارات بالجمعيات وفقاً لما تقت�سيه حاجة تلك الجمعيات 

للا�ستفادة من الخبرات والمهارات لدى المتطوعين اأو الم�ساركين من �سكان المجتمع. 
كما يمكن تحديد مفهوم الم�ساركة المجتمعية على اأنها تلك المبادرات من �سكان المجتمع �سواء بالوقت اأو المال اأو الجهد؛ 

لتحقيق الاأهداف التنموية في المجتمع، ولحل الم�سكلات وتلبية احتياجات �سكان المجتمع. 

كما تعرف المشاركة المجتمعية 

اأو هي » العمل ب�سكل تعاوني مع ومن خلال مجموعات من الاأ�سخا�ص 
المنتمين، اإلى النطاق الجغرافي اأو الاهتمامات الخا�سة، اأو المواقف 
المماثلة لمعالجة الق�سايا التي توؤثر على رفاهية مجتمعهم واأفراده«. 

على أنها
إشراك أفراد المجتمع في مشاريع لحل

مشاكل وقضايا مجتمعه 
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

ثانياً:
أهمية المشاركة المجتمعية

1. تعد الم�ساركة المجتمعية اإحدى الو�سائل الهامة والاأ�سا�سية، التي يمكن اأن يتحقق من خلالها النهو�ص بالمجتمع والارتقاء به، 
ومن ثمّ تح�سين جودة حياة المواطنين؛ اجتماعياً، واقت�سادياً و�سحياً، وبيئياً، وذلك من خلال اإ�سهام �سكان المجتمع المحلي 

من المواطنين، كمتطوعين في جهود التنمية؛ �سواء بالراأي اأو الخبرة اأو التمويل اأو العمل. 
2. الم�ساركة المجتمعية ت�سهم في التحديد الدقيق لاحتياجات، وم�سكلات �سكان المجتمع، وبالتالي تنطلق خدمات الجمعيات 

لتلبية تلك الاحتياجات، وحل الم�سكلات، ومن ثمّ توجيه التمويل ب�سكل �سحيح، وتقليل الفاقد من ميزانيات الجمعيات.
3. الم�ساركة المجتمعية تزيد من معرفة �سكان المجتمع بخدمات الجمعيات واأهدافها، كما تزيد من ال�سفافية في التعامل ومن 

ثمّ تقديم الخدمات بفعالية اأكثر.
4. الم�ساركة المجتمعية تزيد من �سعور �سكان المجتمع بالانتماء لمجتمعهم المحلي ال�سغير على نطاق خا�ص، وللوطن على نطاق 
الم�ساهمة، في تحقيق  الفر�سة في  تنمية مجتمعهم، وذلك من خلال منحهم  عام، حيث يمار�سون دورهم وم�سوؤولياتهم في 

الاأهداف التنموية بالمجتمع.

النهو�ض
بالمجتمع

تزيد من
معرفة ال�شكان 

بخدمات
الجمعيات

تزيد من
�شعور ال�شكان 

بالنتماء للوطن

تحديد
احتياجات

المجتمع



14

الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

ثالثاً:
أهداف المشاركة المجتمعية

للم�صاركة المجتمعية عدة اأهداف؛ نظراً لما للم�صاركة المجتمعية من اأهمية في نجاح الخطط التنموية، وتحقيق اأهداف 
الم�صروعات والبرامج الجتماعية التي تقدمها الجمعيات الأهلية غير الربحية، فاإنها تهدف اإلى:

1. تعزيز ثقة �سكان المجتمع باأنف�سهم وذلك من خلال اإ�سناد بع�ص المهام والم�سوؤوليات اإليهم، وكذلك من خلال م�ساركتهم 
الفاعلة في تقدير الاحتياجات، وتحديد الم�سكلات التي ت�ستهدفها خدمات وبرامج الجمعيات في القطاع غير الربحي.

2. تزيد من الدافعية لدى �سكان المجتمع؛ وذلك من خلال اإتاحة الفر�سة لهم للتعبير عن احتياجاتهم وم�سكلاتهم، وبالتالي 
يكونون اأكثر قابلية للتغيير نحو الاأف�سل، وعدم مقاومة اأهداف الجمعيات نحو التغيير لحياة اأف�سل ل�سكان المجتمع.

3. تقلل الم�ساركة المجتمعية من الروتين والبيروقراطية في العمل بالجمعيات.
4. ت�سهم في تقليل الفاقد من ميزانيات الجمعيات؛ من حيث توجه الميزانيات لاإ�سباع احتياجات واقعية، وفعلية، ولمواجهة 

م�سكلات حقيقية يعاني منها �سكان المجتمع.
5. الا�ستفادة الق�سوى من الموارد الب�سرية الموجودة بالمجتمع المحلي.

اأهداف الخطط  نحو تحقيق  بالمجتمع  الب�سرية  الموارد  توجيه  ي�سهم في  بطريقة جيدة؛  الب�سرية  والموارد  التطوع،  اإدارة   .6
والم�سروعات التنموية، التي تنفذها الجمعيات.

7. ا�ستقطاب موارد وحلفاء جدد للم�ساريع المجتمعية.
8. زيادة وتو�سيع فر�ص ومجالات الا�ستدامة للم�ساريع المجتمعية.

9. تنمية التوا�سل الفعّال والهادف بين اأفراد المجتمع فيما بينهم وبين موؤ�س�سات المجتمع. 
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

رابعاً:
مراحل المشاركة المجتمعية

)اأ ( الم�صاركة المجتمعية في مرحلة التخطيط:
وتتحقق الم�ساركة المجتمعية في مرحلة التخطيط من خلال م�ساركة �سكان المجتمع في الاآتي:

تقدير م�سكلاتهم 
وتحديد احتياجاتهم. 

تحديد الموارد المتاحة بالمجتمع
�سواء مادية اأو ب�سرية.

�سنع
واتخاذ القرارات.

و�سع الاأولويات. 

و�سع اأهداف الخطط
والبرامج التنموية.

و�سع المخطط الزمني لتنفيذ الخطط 
والبرامج التنموية، وتوزيع المهام 

والم�سوؤوليات بالعمل مع م�سوؤولي التخطيط 
والتنفيذ بالجمعية.
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

)ب( الم�صاركة المجتمعية في مرحلة التنفيذ: 
وتتحقق الم�ساركة في مرحلة التنفيذ من خلال الاآتي:

1. الم�ساركة بالجهد اأو المال في تقديم البرامج والخدمات التي ت�ستهدف تلبية احتياجات �سكان المجتمع وحل م�سكلاتهم.
2. الم�ساهمة بما يمتلكون من مهارات وخبرات في بناء قدرات العاملين والمتطوعين بالجمعية. 

3. الم�ساركة في تقييم مدى الا�ستفادة من البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعية بهدف تح�سين م�ستوى تلك البرامج والخدمات. 
4. التعاون مع الجمعيات الاأخرى التي تقع في النطاق الجغرافي للجمعية لتبادل الخبرات والا�ستفادة من الموارد والامكانات 

المتاحة، وذلك من خلال التن�سيق والتكامل بين خدمات وموارد الجمعيات التي تقع في ذات النطاق الجغرافي. 

الم�شاركة بالجهد اأو المال في 
تقديم البرامج والخدمات

التعاون مع الجمعيات لتبادل 
الخبرات

م�شاركة المهارات والخبرات لتطوير 
قدرات العاملين

تقييم مدى ال�شتفادة من البرامج 
والخدمات 
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

)ج( الم�صاركة المجتمعية في مرحلة التقييم: 

م�شاركة اأفراد المجتمع في تقييم مدى 
ا�شتفادتهم من البرامج والخدمات.

الم�شاركة في اتخاذ القرارات فيما يتعلق بتح�شين 
جودة الخدمات، اأو تقديم خدمات جديدة.

م�شاركة اأفراد المجتمع في تحديد ال�شعوبات التي 
واجهتهم في ال�شتفادة من الخدمات.

الم�شاركة في اإعداد
التقارير الختامية.

01

02
03

04
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

خامساً:
أساليب المشاركة المجتمعية

المجتمعيةغير المبا�شرة المجتمعية المبا�شرة

الم�شاركة الم�شاركة

وتتم من خلال الآتي:
الت�ساورية؛ وذلك  1. الم�ساركة في الاجتماعات، واللقاءات والمقابلات 
للا�ستفادة من خبرات �سكان المجتمع في تقديم ا�ست�ساراتهم وعر�ص 
مرئياتهم، فيما يخ�ص البرامج والم�سروعات التي تقدّمها الجمعيات 

للمجتمع.
الم�ساركة في الا�ستبيانات والبحوث المرتبطة بخدمات وم�سروعات   .2

الجمعيات.
والمرئية  )الم�سموعة  المختلفة  الاإعلام  و�سائل  خلال  من  الم�ساركة   .3
المجتمعية  الم�ساركة  باأهمية  المجتمع  �سكان  وعي  تنمية  في  والمقروءة( 

ودعم الم�سروعات والبرامج التي تقدمها الجمعيات.
فيما  المعنية  الوزارات  من  الم�سوؤولين  مع  المجتمع  قيادات  توا�سل   .4
يخ�ص البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعيات ل�سكان المجتمع. 

وتتم من خلال الآتي:
الحكومية  الجهات  من  الم�سوؤولين  م�ساركة   .1
والخا�سة، في دعم البرامج والم�سروعات والخدمات 

التي تقدم من خلال الجمعيات الاأهلية
2. م�ساركة بع�ص الموؤ�س�سات الحكومية في تنفيذ في 
الم�سروعات والبرامج التنموية بالمجتمع المحلي من 

خلال مواردها المادية والب�سرية.

ت�سنّف اأ�ساليب الم�ساركة المجتمعية اإلى:
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

سادساً:
أشكال المشاركة المجتمعية

وتأخذ المشاركة المجتمعية عدة صور أو أشكال نذكر منها

1. الم�ساركة في تقديم الا�ست�سارات والخبرات.
2. الم�ساهمة ببع�ص الموارد المادية لدعم الم�سروعات، والبرامج والخدمات التي تقدمها الجمعيات.

3. الم�ساهمة في تقديم الدورات التدريبية للمتطوعين والعاملين في المجالات التي يمتلك فيها الم�سارك من �سكان المجتمع خبرة 
كبيرة.

4. الم�ساركة في جمع وتقديم البيانات فيما يتعلق بم�سكلات واحتياجات المجتمع.
5. الم�ساركة في �سنع واتخاذ القرارات في التخطيط للم�سروعات والبرامج والخدمات التي تقدمها الجمعيات

6. الم�ساركة الوظيفية من خلال التطوع باأداء بع�ص المهام الوظيفية.
7. التعبئة الذاتية ل�سكان المجتمع من خلال الاعتماد على الموارد، والامكانات المتاحة بالمجتمع بدلًا من طلب الدعم الخارجي 

من الجهات الداعمة الاأهلية، اأو الموؤ�س�سات الخيرية اأو حتى الجهات الحكومية. 
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

سابعاً:
مبادئ المشاركة المجتمعية

يمكن تحديد بع�س المبادئ التي يجب اأن يلتزم بها الم�صاركون من اأفراد المجتمع، في عمليات التخطيط والتنفيذ للم�صروعات 
والبرامج والخدمات التي تقدمها الجمعيات فيما يلي:

1. روح المبادرة اأو المباداأة.
2. الانتماء للمجتمع المحلي وللوطن.

3. القابلية للتغيير الاإيجابي.
4. التعاون.

5. تقبل العمل الجماعي.
6. الاإيمان بقيمة الم�ساركة واأهميتها.

7. الا�ستدامة.
8. التطوير الم�ستمر للذات. 

9. الرغبة في التطوير والتح�سين للاأف�سل.
10. الم�سوؤولية المجتمعية.

11. الالتزام بلوائح وقواعد العمل بالجمعيات.
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

ثامناً:
مستويات المشاركة المجتمعية

تتدرج م�ستويات الم�ساركة المجتمعية، حيث تبداأ من م�ستوى التوا�سل؛ والذي يركز ب�سكل كبير على ربط اأفراد المجتمع 
بالمنظمة غير الربحية، وبما تقدمه من خدمات وبرامج، ثم م�ستوى الت�ساور وفيه يتم الا�ستفادة من البيانات التي تم الح�سول 
عليها في م�ستوى التوا�سل، ياأخذ اأفراد المجتمع اأي�ساً فر�سة اأكبر في عملية �سنع واتخاذ القرار، ثم يبداأ م�ستوى الت�سارك، 
وفيه يمنح اأفراد المجتمع الفر�سة بدرجة اأكبر في القيام بمهام، وفي رئا�سة لجان تنفيذية، ثم م�ستوى ت�سامن وعمل وت�سارك 
اأكثر، وهو م�ستوى التعاون، والذي يت�سارك فيه اأفراد المجتمع في اأداء المهام بالتعاون مع م�سوؤولي المنظمة غير الربحية، واأخيراً 
م�ستوى التمكين، والذي ي�سل فيه اأفراد المجتمع لقدرة على اتخاذ القرار، والقيام بالمهام والم�سوؤوليات باأنف�سهم، نتيجة لما 
اكت�سبوه من خبرة ومهارة في العمل الت�ساركي المجتمعي. وتتحقق م�ستويات الم�ساركة المجتمعية بدرجات ن�سبية خلال مراحل 
الم�سروع التنموي اأو البرنامج اأو المبادرة المجتمعية، حيث يتم التركيز على م�ستوى التوا�سل والت�ساور بدرجة اأكبر في مرحلة 
التركيز بدرجة  يتم  بينما  التنفيذ،  والتعاون في مرحلة  الت�سارك  اأكبر على م�ستوى  ن�سبية  التركيز بدرجة  ويتم  التخطيط، 
ن�سبية اأكبر على التعاون والتمكين في مرحلة التقييم، مع الاأخذ في الاعتبار اأن الم�ستويات الخم�ص للم�ساركة المجتمعية تتم في 
جميع مراحل الم�سروع التنموي، اأو البرنامج اأو المبادرة المجتمعية، اإلا اأنها تكون بدرجات ن�سبية في كل مرحلة ) التخطيط – 

التنفيذ – التقييم(.
وفيما يلي �صكل يو�صح هذه الم�صتويات للم�صاركة المجتمعية: 
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تعزيز

منظمات

مع تزايد مستوى الثقة والتواصل وإشراك المجتمع وتأثيره

التوا�شل
توفير المعلومات 
الكافية لم�صاعدة 

اأفراد المجتمع في فهم 
الم�صكلات والحلول 

المتخذة.

الت�شاور
الح�صول على اآراء 

المجتمع عن
التحليل والبدائل 

والحلول.

الت�شارك
اإ�صراك المجتمع

في حوار متبادل حول 
الم�صكلات والبدائل 

والحلول.

التعاون
تواجد اأفراد المجتمع 

وم�صاركتهم في كل 
خطوة من تحليل 
الم�صكلة وتحديد 

الحلول واتخاذ القرار.

التمكين
تولي المجتمع زمام 
المبادرات المجتمعية 
مع م�صاركة قيادية 

للموؤ�ص�صات المجتمعية في 
الدعم والم�صاندة.

المستويات للمشاركة المجتمعية

الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها
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منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

غير الربحي
منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

القطاعمنظمات

منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

منظمات

المجتمعية

القطاع

في
غير الربحي

منهجية

تعزيز

المشاركة

القطاعمنظمات

منهجية
تعزيز

المجتمعيةمنظماتالمشاركة

فيالقطاع
غير الربحي

الفصل الثاني / المرحلة الأولى 
المشاركة المجتمعية في مرحلة 

التخطيط
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الف�شل الثاني / المرحلة الأولى الم�شاركة المجتمعية في مرحلة التخطيط

المشاركة المجتمعية في مرحلة التخطيط للبرامج 
والمشروعات التنموية بالجمعيات

ى:
لأول

المرحلة ا

والمشروعات  للبرامج  التخطيط  مرحلة  في  المجتمعية  المشاركة  تحفيز  آليات  أولاً: 
التنموية: 

ر�سالة واأهداف اأي جمعية اأو منظمة اجتماعية غير ربحية؛ تنطلق من احتياجات المجتمع الذي تقع في نطاقه، وبالتالي 
فاإن مهمة تقدير احتياجات المجتمع اأو تحديد م�سكلاته يجب األا تتم فقط من خلال العاملين اأو الخبراء بالجمعية، بل �سكان 
المجتمع هم �سريك اأ�سا�سي في هذه المهمة، وذلك لاأنهم الاأكثر اإح�سا�ساً باحتياجاتهم وم�سكلاتهم، ومبداأ العمل بالجمعيات 
للبيانات  لي�ص فقط كم�سدر  النا�ص  اإ�سراك  المهم  يكون من  لذا  النا�ص،  اأجل  ومن  النا�ص  مع  يكون  العمل  اأن  اأ�سا�سه  يكون 

والمعلومات، ولكن كم�ساركين في العملية ذاتها يعرفون الهدف منها؛ بل وي�ساركون في الاإعداد لها والقيام بها.

ومن ثم نعر�ص في هذا الجزء من الدليل اآليات تحفيز م�ساركة �سكان المجتمع في التخطيط للبرامج، والم�سروعات التي 
اأو من خلال الخارطة  بالم�ساركة،  ال�سريع  البحث  وذلك من خلال  الاأهلية،  اأو الجمعيات  الربحية،  المنظمات غير  تقدمها 
الحرارية لتقدير الاحتياجات وتحديد الم�سكلات، واأي�ساً لتحديد اأولويات العمل لتحقيق هذه الاحتياجات وحل تلك الم�سكلات؛ 

انطلاقاً من تعبير �سكان المجتمع اأنف�سهم عنها وم�ساركتهم الفاعلة في العمل في تلك المرحلة. 
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الف�شل الثاني / المرحلة الأولى الم�شاركة المجتمعية في مرحلة التخطيط

1 2

3 4

5

المستوى الأول:
مستوى التواصل 

المستوى لثاني:
مستوى التشاور 

المستوى الثالث:
مستوى التشارك 

المستوى الخامس:
مستوى التمكين 

المستوى الرابع:
مستوى التعاون 

الهدف من عملية التوا�سل 
في مرحلة التخطيط هو ربط 

الفئات الم�ستهدفة من م�سروعات 
المنظمات غير الربحية.

الهدف من عملية الت�ساور في مرحلة التخطيط هو الح�سول 
على م�ستوى اأكبر من ت�سارك �سكان المجتمع الم�ستهدفين من 

م�سروعات وبرامج المنظمات غير الربحية.

الهدف من عملية الت�سارك 
هو العمل المبا�سر مع الفئات 

الم�ستهدفة من خدمات المنظمات 
غير الربحية. الهدف من عملية التمكين في مرحلة التخطيط هو 

»و�سع القرار النهائي في اأيدي الجمهور«، وذلك بعد 
اأن ي�سل �سكان المجتمع اإلى درجة من الوعي والخبرة 

والقدرة على �سنع واتخاذ القرار.

الهدف من العملية التعاونية في مرحلة التخطيط هو 
تحقيق عمل فرق العمل في اتخاذ القرارات، وفي و�سع 

الحلول والمقترحات لمواجهة الم�سكلات المجتمعية

مستويات التشارك 
المجتمعي في 
مرحلة التخطيط
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الف�شل الثاني / المرحلة الأولى الم�شاركة المجتمعية في مرحلة التخطيط

ثانياً: مستويات التشارك المجتمعي في مرحلة التخطيط: 

الهدف من عملية التوا�سل في مرحلة التخطيط هو ربط الفئات الم�ستهدفة من م�سروعات المنظمات غير الربحية بكل ما 
يتم من اإجراءات لجمع البيانات حول احتياجات وم�سكلات هذه الفئات، وذلك لتوجيه اأن�سطة وموارد المنظمات غير الربحية 

لما تحتاجه هذه الفئات في الواقع. 

الهدف من عملية الت�ساور في مرحلة التخطيط هو الح�سول على م�ستوى اأكبر من ت�سارك �سكان المجتمع الم�ستهدفين من 
م�سروعات وبرامج المنظمات غير الربحية، حيث تبداأ هنا الا�ستفادة الفعلية من البيانات التي تم الح�سول عليها من �سكان 
الاأهداف،  تلك  لتنفيذ  التقديرية  الميزانية  والاأولويات، وتقدير  الاأهداف  ليتم في �سوئها و�سع  التوا�سل،  المجتمع في مرحلة 

وذلك يتم في ظل ت�سارك حقيقي من الفئات الم�ستهدفة من خدمات وبرامج وم�سروعات المنظمات غير الربحية. 

المستوى الأول:1
مستوى التواصل 

المستوى الثاني:
مستوى التشاور 

2
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الف�شل الثاني / المرحلة الأولى الم�شاركة المجتمعية في مرحلة التخطيط

الهدف من عملية الت�سارك هو العمل المبا�سر مع الفئات الم�ستهدفة من خدمات المنظمات غير الربحية، حيث يتم تدريبهم 
على قيادة فرق عمل ورئا�سة لجان عمل، هذا بالاإ�سافة اإلى م�ساركتهم الفعلية في �سنع واتخاذ القرار في البدء بالم�سروعات 
اأو المبادرات المجتمعية ذات الاأولوية، فهم اأكثر اإح�سا�ساً بمدى ما يحتاجه �سكان المجتمع، والاأقدر على تحديد اأولويات العمل 

والبدء في تنفيذ الم�سروعات. 
عملية الت�سارك في مرحلة التخطيط يتوقف عليها نجاح اأو ف�سل الم�سروع التنموي اأو المبادرة، لذلك يجب اأن تهتم المنظمات 
غير الربحية بتدريب ورفع كفاءة الم�ساركين من �سكان المجتمع لي�سبحوا موؤهلين وقادرين على الت�سارك بفعالية في مرحلة 

التخطيط، ومن ثم في مرحلتي التنفيذ والتقييم اأي�ساً. 

الحلول  و�سع  وفي  القرارات،  اتخاذ  في  العمل  فرق  عمل  تحقيق  هو  التخطيط  مرحلة  في  التعاونية  العملية  من  الهدف 
والمقترحات لمواجهة الم�سكلات المجتمعية. في هذه العملية يمنح الجميع اإمكانات مت�ساوية وقدراً متكافئاً من الت�سارك �سواء 

العاملين بالمنظمة غير الربحية اأو الاأفراد الم�سوؤولين الم�ساركين من �سكان المجتمع.  

المستوى الثالث:3
مستوى التشارك 

المستوى الرابع:4
مستوى التعاون
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ثالثاً: البحث السريع بالمشاركة كأحد أدوات مرحلة التخطيط: 
مفهوم البحث ال�سريع بالم�ساركة: هو و�سيلة مكثفة للتعلم من ومع اأفراد المجتمع لاكت�ساف وتحليل وتقييم الم�ساكل والحلول 

الممكن تنفيذها من خلال برامج وم�سروعات التنمية.
ينفذ اأن�سطة تهدف اإلى تقديم المعلومات والخبرات اإلى النا�ص بهدف اإحداث تغيير - اإلى الاأف�سل - في حياتهم وم�ستويات 

معي�ستهم.

 ويحتاج بناء )تخطيط( البرامج التنموية اإلى توفير معلومات وبيانات عن البيئة المحيطة وعن البرامج ال�سابقة، وذلك 
لو�سع وتنفيذ البرامج التي تعبّر عن الاحتياجات الحقيقية للنا�ص.

الهدف من عملية التمكين في مرحلة التخطيط هو »و�سع القرار النهائي في اأيدي الجمهور«، وذلك بعد اأن ي�سل �سكان 
المجتمع اإلى درجة من الوعي والخبرة والقدرة على �سنع واتخاذ القرار. وقد تكون عملية التمكين من اتخاذ القرارات من 
خلال الاأفراد الم�ساركين من �سكان المجتمع كلية اأو جزئية وفق ما تقت�سيه طبيعة العمل المجتمعي الذي تقدمة المنظمة غير 
الكامل لما تهدف المنظمة لتقديمه، وكيفية  الفهم  الم�ساركون قادرين على  الم�ستوى يكون  اأن في هذا  القول  الربحية. ويمكن 
تقديمه، وكيفية تحقيق الا�ستفادة منه بالدرجة الق�سوى وذلك من خلال توجيه الموارد للحاجات الفعلية للمجتمع، وفي العمل 

على حل الم�سكلات الحقيقية التي يعاني منها �سكان المجتمع. 

المستوى الخامس:
مستوى التمكين 

5
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استخدامات البحث
السريع بالمشاركة

متابعة
وتقييم الأن�شطة التنموية

تحديد
اأولويات الأن�شطة التنموية

جمع المعلومات
اأثناء تنفيذ الأن�شطة التنموية

درا�شة
جدوى م�شروعات وبرامج الجمعية

تقدير
 احتياجات �شكان المجتمع

 وحين يتعامل الن�ساط التنموي مع م�سكلة اأو حاجة اأو مو�سوع فمن المهم اختيار طرق جمع البيانات التي تتنا�سب مع 
هذه الم�سكلة اأو المو�سوع. 

 وطالما اأن عمل ع�سو الجمعية اأو المنظمة غير الربحية هو مع النا�ص ومن اأجل النا�ص، لذا يكون من المهم اإ�سراك النا�ص 
لي�ص فقط كم�سدر للبيانات والمعلومات ولكن كم�ساركين في العملية ذاتها يعرفون الهدف منها؛ بل وي�ساركون في الاإعداد لها 

والقيام بها وتقييم نتائجها.
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منهجية

تعزيز

منظمات

رابعاً: أهمية استخدام البحث السريع بالمشاركة:
اأ- توفير معلومات واقعية ت�سهم في التخطيط لبرامج واأن�سطة فعالـــــة.

ب- بناء وتخطيط البرنامج بدءاً مما يعرفه النا�ص بالفعل.
جـ- ا�ستخدام قدرات الم�ساركين من اأفراد، وتطويرها وتعليم النا�ص كيفية تقييم اأن�سطتهم.

د- اإتاحة الفر�سة للتعرف على جهود الجمعية في تقديم المعلومات والخبرات.
هـ- التعرف على واقع الموارد الب�سرية والمادية المتاحة لتنفيذ اأن�سطة الجمعية، فاأنت لا تعرف ما يمكن اأن يقدمه النا�ص دون 

اأن توفر فر�سة لم�ساركتهم.
و- اإتاحة الفر�سة للاأفراد الم�ساركين لتنظيم اأنف�سهم واإدارة اأن�سطتهم.

ز- تحديد نواحي الق�سور في المعلومات وكيف ومن اأين يتم الح�سول عليها.
ح- اإتاحة الفر�سة للم�ساركين لتحليل ظروفهم الخا�سة وفقاً للاأ�ساليب التي تعر�سوا لها.

ط- زيادة الوعي بالم�سوؤولية الم�ستركة نحو المجتمع والعمل التنموي.
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الفصل الثالث / المرحلة الثانية 
المشاركة المجتمعية في مرحلة 

التنفيذ
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المشاركة المجتمعية في مرحلة تنفيذ المبادرات 
والمشروعات التنموية

انية:
 الث

المرحلة

لها جيداً، وبم�ساركة فاعلة  التخطيط  الانتهاء من  بعد  المجتمعية  والمبادرات  والم�سروعات  البرامج  تنفيذ  تبداأ مرحلة    
من �سكان المجتمع المحلي، وفي مرحلة التنفيذ يكونون اأي�ساً حجر الاأ�سا�ص في كل عملية وفي كل خطوة، نظراً لاأن م�ساركتهم 
تمنحهم مزيد من الثقة بالنف�ص، وتزيد من دافعيتهم لحل م�سكلاتهم باأنف�سهم دون انتظار الحلول من جانب المنظمات غير 
المعلومات  بكل  الاإلمام  لهم فر�سة  تتيح  وو�سائل مختلفة  المجتمع بطرق  �سكان  التوا�سل مع  يتم  التنفيذ  الربحية. وفي عملية 
والتفا�سيل طوال مرحلة التنفيذ، لتبداأ عملية الت�ساور ب�سكل م�ستمر في كل ما يتعلق بعملية التنفيذ، ومواجهة ما يعتريها من 
�سعوبات اأو معوقات، وو�سع حلول لتي�سير تنفيذ البرامج والم�سروعات بهدف تحقيق الا�ستفادة الق�سوى منها. وتبداأ عملية 
اأنها تحقق م�سالحهم  بدرجة كبيرة جداً  والم�سروعات لاقتناعهم  البرامج  تنفيذ  المحلي في  المجتمع  ل�سكان  التام  الاندماج 
واأن م�ساركتهم �سيء �سروري لتوجه هذه البرامج والم�سروعات والمبادرات، التي تنفذ من خلال المنظمات غير الربحية؛ نحو 

ا�سباع احتياجاتهم الحقيقية، ومواجهة م�سكلاتهم الواقعية وذلك يتم من خلال عملية الت�سارك. 
وا�ستمراراً لاإيمان المنظمات غير الربحية في اأهمية ت�سارك �سكان المجتمع المحلي في تنفيذ البرامج والم�سروعات، واتاحة 
الفر�سة لا�ستخدام و�سائل واأ�ساليب توا�سل منا�سبة لهوؤلاء ال�سكان بالمجتمع المحلي ليتم الت�ساور ب�سكل فاعل ودقيق في كل 
ما يتعلق باحتياجاتهم وم�سكلاتهم، واأي�ساً في الموارد المتاحة وكيفية ا�ستثمارها لاإ�سباع تلك الاحتياجات ومواجهة الم�سكلات، 
والمبادرات  والم�سروعات  للبرامج  اإنجاح  �سبيل  في  لجهودهم  المجتمع  �سكان  بذل  خلال  من  �سوره  بكل  التعاون  يكون  وهنا 
لقناعتهم التامة بما �سوف تحققه من نتائج ايجابية لهم. يتحقق في نهاية مراحل وم�ستويات الت�ساركية الهدف الاأ�سا�سي وهو 

تمكّين �سكان المجتمع المحلي من مواجهة م�سكلاتهم واإ�سباع احتياجاتهم ب�سكل اإيجابي. 
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مستوى التواصل 
الأول المستوى

التوا�سل  عملية  مــن  الــهــدف 
الاإبلاغ:

"تزويد الجمهور بمعلومات  هو 
متوازنة ومو�سوعية لم�ساعدتهم 
في فــهــم المــ�ــســكــلــة والــبــدائــل 

والفر�ص والحلول.

مستوى التشاور 
الثاني المستوى

الهدف من عملية الت�ساور:
تعليقات  على  الح�سول   " هــو 
والبدائل  التحليل  حــول  عامة 
الــعــمــلــيــة  في   " والــــــقــــــرارات 

الا�ست�سارية.

مستوى التشارك 
الثالث المستوى

الهدف من عملية الت�سارك:
مــع  مـــبـــا�ـــســـرة  "العمل  هــــو 
الجمهور طوال العملية ل�سمان 
فــهــم ومـــراعـــاة الاهــتــمــامــات 
با�ستمرار  العامة  والتطلعات 

الم�ستوى. هذا  "في 

مستوى التعاون 
الرابع المستوى

الهدف من العملية التعاونية:
 هو "ال�سراكة مع الجمهور في 
القرار  جوانب  من  جانب  كل 
البدائل  تطوير  ذلــك  في  بمــا 

وتحديد الحل المف�سل" .

مستوى التمكين 
الخامس المستوى

الهدف من عملية التمكين:
في  النهائي  القرار  "و�سع  هو 
يقوم  وقــد  الجمهور"،  اأيـــدي 
اأو  ال�سيطرة  بت�سليم  الــقــادة 
الاإدارة اأو �سلطة اتخاذ القرار 

جزئياً اأو كلياً اإلى الم�ساركين.

مستويات التشارك المجتمعي في مرحلة التنفيذ
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لم�ساعدتهم في فهم  "تزويد الجمهور بمعلومات متوازنة ومو�سوعية  الاإبلاغ هو  التوا�شل/  الهدف من عملية 
الم�سكلة والبدائل والفر�ص والحلول. "في عملية التوا�سل، يكون الم�ساركون في الغالب م�ستلمين �سلبيين للمعلومات، 
على الرغم من اأنهم قد ي�ستخدمون المعلومات التي يتلقونها في وقت لاحق )على �سبيل المثال، عند التفكير في كيفية 
الت�سويت على ق�سية ا�ستفتاء اأو ما اإذا كانوا �سي�ساركون في عملية ت�ساركية(. في اأكثر حالاتها فعالية وفائدة، تكون 
عملية  اأن  كما  الاإمكان،  قدر  الحقائق  على  وقائمة  ودقيقة  مو�سوعية  الجمهور  مع  م�ساركتها  يتم  التي  المعلومات 
التوا�سل تُبقي الجمهور على اطلاع على الاأ�سباب المنطقية التي تحفّز القرارات التي يتخذها القادة مثل مديري 

المدار�ص والجمهور الم�سوؤول، اأو الممثلين المنتخبين.

المستوى الأول: مستوى التواصل

أولاً: مستويات التشارك المجتمعي في مرحلة التنفيذ:
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العملية  والقرارات" في  والبدائل  التحليل  حول  عامة  تعليقات  على  الهدف من عملية الت�شاور هو "الح�سول 
المعلومات  هذه  القادة  ي�ستخدم  ثم  تف�سيلاتهم،  اأو  اآرائهم  اأو  نظرهم  بوجهات  الم�ساركون  وي�ساهم  الا�ست�سارية، 
لاإبلاغ قراراتهم في اأكثر حالاتها فاعلية وفائدة، وتعمل عملية الا�ست�سارات على تح�سين نتائج عملية �سنع القرار من 
خلال منح الم�سوؤولين العموميين فهماً اأكثر دقة لمعتقدات اأو احتياجات اأو مخاوف اأو اأولويات اأولئك الذين �سيتاأثرون 

بقراراتهم.

لا  ولكنهم  العامة،  التعليقات  بجمع  القادة  يقوم  عندما  اإ�سكالية  الا�ست�سارات  عملية  ت�سبح  اأن  يمكن  ذلك،  ومع 
ياأخذونها في الاعتبار، اأو عندما يتركون مجموعات اأو اأ�سحاب الم�سلحة - مثل ال�سباب - خارج العملية في اأكثر 
حالاتها �سرراً، يمكن اأن ت�ستغرق عملية الا�ست�سارة غير المنظمة قدراً كبيراً من وقت اأو موارد الجمهور، ولكنها تنتج 
القليل من النتائج الملمو�سة، اأو يمكن ت�سميمها بطريقة تلاعبيه لجعل الجمهور ي�سعر باأنه قد تم �سماعه، بينما 
يتجاهل القادة في الواقع )اأو ربما لم يق�سد اأبداً الت�سرف بناءً على( تو�سيات الجمهور، وعندما تكون العمليات 
الا�ست�سارية غير �سادقة اأو غير منتجة فاإنها يمكن اأن تقوّ�ص ثقة الجمهور في عملية �سنع القرار اأو في الموؤ�س�سات 

العامة ب�سكل عام.

المستوى الثاني: مستوى التشاور
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الهدف من عملية الت�شارك هو "العمل مبا�سرة مع الجمهور طوال العملية ل�سمان فهم ومراعاة الاهتمامات 
والتطلعات العامة با�ستمرار "في هذا الم�ستوى، ي�سارك الم�ساركون بن�ساط في عملية �سنع القرار التي ينظّمها القادة 
في اأف�سل �سكل لها، وتت�سمن عملية ت�سارك اأع�ساء من الجمهور في اأدوار ذات مغزى )على �سبيل المثال، من خلال 
تدريبهم ليكونوا مي�سرين اأو منحهم درجة معينة من ال�سلطة القيادية، مثل رئا�سة لجنة(، ويتم ت�سمين الجمهور 
من المراحل الاأولى من العملية )على �سبيل المثال، اأثناء تحديد الم�سكلة وتطوير عملية مقترحة لمعالجة الم�سكلة( من 
خلال نهايتها )على �سبيل المثال: التفكير في العملية - ما الذي نجح ب�سكل جيد، وما لم ينجح ب�سكل جيد - وتقييم 

نتائج القرار النهائي(.

يمكن اأن ت�سبح عملية الت�سارك م�سكلة عندما لا يقدم القادة والمنظمون التدريب، اأو التعليم، اأو الت�سجيع، اأو اأي 
اأ�سكال اأخرى من الدعم التي قد يحتاجها الم�ساركون اأو عندما تكون الفر�ص المتاحة للم�ساركة العامة غير �سحيحة 
- على �سبيل المثال، عندما يتم "اإجبار" القادة من خلال ال�سيا�سة على ت�سارك الجمهور في عملية �سنع القرار، 
وبعد ذلك يقومون بمجرد مراجعة الاقتراحات بغر�ص الامتثال، اأو عندما ينق�ص القادة من جانب واحد قرارات 

الم�ساركين التي يختلفون معها. 

المستوى الثالث: مستوى التشارك
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الهدف من العملية التعاونية هو "ال�سراكة مع الجمهور في كل جانب من جوانب القرار بما في ذلك تطوير 
الم�سكلات  اأفراد من المجتمع لتحديد  بال�سراكة مع  القادة  الم�ستوى يعمل  البدائل وتحديد الحل المف�سل" في هذا 

وتطوير الحلول، وتمنح القادة والم�ساركين مكانة مت�ساوية.
ويمكن اأن ت�سبح العملية التعاونية اإ�سكالية اأو �سارة، عندما ي�ستخدم القادة منا�سبهم، اأو �سلطتهم، اأو نفوذهم، اأو 
قوتهم لا�ستغلال �سركائهم، اأو تجريدهم من القوة. على �سبيل المثال، قد ي�ستفيد القادة من �سبكة موؤيدي ال�سركاء 
للفوز اأو الت�سويت، ولكنهم بعد ذلك يرف�سون الوفاء بوعود ال�سرف التي قطعوها خلال الحملة، اأو قد يطلب القادة 

من ال�سركاء القيام بمعظم العمل في م�سروع ما بينما ي�ستق القادة معظم الفوائد اأو التمويل اأو الجوائز.

المستوى الرابع: مستوى التعاون
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منهجية

تعزيز

منظمات

الهدف من عملية التمكين هو "و�سع القرار النهائي في اأيدي الجمهور"، وفي عملية التمكين قد يقوم القادة 
بالتعبئة  الجمهور  يقوم  قد  اأو  الم�ساركين،  اإلى  كلياً  اأو  القرار جزئياً  اتخاذ  �سلطة  اأو  الاإدارة  اأو  ال�سيطرة  بت�سليم 
لتطوير عملية �سنع القرار بدلًا من القيادة الموؤ�س�سية اأو العمل على ق�سية مهمة وبالتالي تبني ثقة اأكبر بين الجمهور 
وتوفر الموارد اللازمة )على �سبيل المثال: الروابط الاجتماعية، والتدريب، والتمويل، والمترجمين الفوريين، والنقل، 
وما اإلى ذلك( لاأفراد الجمهور الذين قد يكونون محرومين اأو غير قادرين على الم�ساركة دون ت�سهيلات اأو م�ساعدة.
ويمكن اأن ت�سبح عملية التمكين اإ�سكالية اأو �سارة عندما يتم تكليف المنظمات اأو الاأفراد باإدارة عملية قد لا تكون 
لديهم القدرة اأو الموارد اللازمة لاإدارتها بكفاءة، اأو عندما يخرج قادة الموؤ�س�سات والمهنيون والخبراء اأنف�سهم من 
عملية �سنع القرار اأو عملية حل الم�سكلات التي تتطلب قيادة موؤ�س�سية اأو خبرة متخ�س�سة اأو مهارات مهنية لتحقيق 

نتيجة اأو حل ناجح. 
في حين يتم تمثيل "التمكين" غالباً على اأنه قمة الم�ساركة العامة في نماذج مثل طيف الم�ساركة العامة، فقد ن�سح 
العديد من الاأكاديميين والباحثين والممار�سين بعدم عر�ص التمكين، اأو اأي �سكل اآخر من اأ�سكال الم�ساركة، على اأنه 
جيد اأو لا لب�ص فيه، بالنظر اإلى اأن جميع اأنماط الم�ساركة تنطوي على تنازلات وربما تجاوزات - كما تو�سح الاأمثلة 

المذكورة اأعلاه للاأ�سكال ال�سلبية للم�ساركة.
من ال�سروري اأنه اأينما كانت عملية م�ساركتك في اأي من م�ستويات الطيف، يجب اأن تكون وا�سحاً و�سفافاً ب�ساأن 
موقفك واأن تفي بوعود التواجد هناك، وتاأتي اأعظم ال�سراعات عندما يعد القادة بم�ستوى اأكثر انخراطاً وتعاوناً 
وتمكيناً في الم�ساركة، ولكنهم يقدمون م�ستوى اإعلامياً اأو ا�ست�سارياً، فاإذا كنت تطمح اإلى مزيد من الم�ساركة فاأبلغ 
ذلك واتخذ خطوات وا�سحة تثبت اأن التزامك حقيقي، ومن المهم اأي�ساً اأن تكون �سفافاً ب�ساأن مقدار القوة التي 

ترغب في التخلي عنها اأم لا. 

المستوى الخامس: مستوى التمكين
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المشاركة المجتمعية في مرحلة تقييم المبادرات 
والمشروعات التنموية

ثالثة:
ة ال

المرحل

انطلاقاً من التخطيط الت�ساركي اأو التخطيط بالم�ساركة، وهو ما يعني �سرورة تحديد الم�سكلات والاحتياجات المجتمعية 
من خلال تعبير �سكان المجتمع المحلي اأنف�سهم عن هذه الم�سكلات والاحتياجات، لاأنهم الاأكثر �سعوراً بها، ولي�ص ذلك فح�سب، 
واإ�سباع  الم�سكلات  تلك  حل  ت�ستهدف  التي  والم�سروعات  للبرامج  الخطط  وو�سع  الاأولويات  تحديد  في  اأي�ساً  م�ساركتهم  بل 
الاحتياجات، لتبداأ م�ساركتهم اأي�ساً في مرحلة التنفيذ على اأر�ص الواقع لعدد من الم�سروعات والبرامج التي تكون م�ساركتهم 
حل  على  تمكينهم  واأخيراً  والتعاون،  والت�سارك،  والت�ساور،  التوا�سل،  خلال  من  وذلك  لنجاحها،  �سرورياً  اأمراً  اأي�ساً  فيها 
م�سكلاتهم وا�سباع احتياجاتهم. واأخيراً تاأتي مرحلة تقييم نتائج تلك الجهود المهنية التي بذلت من اأجل هوؤلاء الم�ستهدفين 
من تلك البرامج والم�سروعات في المجتمع المحلي، ويتم ذلك من خلال عملية التقييم الت�ساركي، والتي يكونوا اأي�ساً فاعلين 

فيها، حيث هم الاأقدر على و�سف ما تحقق لهم من اأثر ملمو�ص لهذه البرامج والم�سروعات. 
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أولاً:
التقييم التشاركي

   عندما يفكر معظم النا�ص بالتقييم، فهم يفكّرون في اأمرٍ يح�سل في نهاية الم�سروع، اأي اأمرٍ ينظر اإلى الم�سروع بعد انتهائه 
ويقرّر ما اإذا كان جيّداً اأم لا. يجب اأن يكون التقييم في الحقيقة جزءاً متكاملًا من اأي م�سروع من بدايته. ي�سمل التقييم 
الت�ساركي كافة اأ�سحاب الم�سلحة في الم�سروع، اأي هوؤلاء المتاأثرين به اأو الذين يقومون بتنفيذه، ف�سلًا عمّن ي�ساهم في فهم 

الم�سروع وفي تطبيق هذا الفهم من اأجل تح�سين العمل. 

اإن �سمل جميع المتاأثرين يغيّر طبيعة  اأ�سحاب الم�سلحة الم�ساركة.  اأن نطلب من  التقييم الت�ساركي لي�ص بب�ساطة م�ساألة 
ذ من اأجل النا�ص اأو المجتمع المحلي اإلى �سراكة بين الم�ستفيدين ومنفّذي الم�سروع. فبدل اأن  الم�سروع الكاملة مِن م�سروعٍ ينفَّ
على  التعرّف  على  يحر�سون  الم�سروع،  م�ساعدين في  قادةً  الم�ستفيدون  ي�سبح  عليهم،  الم�ساريع  تُنفّذ  عاجزين  اأنا�ساً  يكونوا 

حاجاتهم الحقيقية وحاجات المجتمع المحلي وعلى طرحها. 
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ثانياً:
تعريف التقييم التشاركي

دة  موؤ�سرات محدَّ مقابل  الاأداء  قيا�ص  ي�ساركون في  والتقييم خبراء خارجيين  المتابعة  عمليات  تقليدي، تحتاج  ب�سكل     
م�سبقًا، با�ستخدام اإجراءات موحدة. تختلف المتابعة والتقييم عن المناهج الاأكثر تقليدية في �سعيها اإلى اإ�سراك الاأ�سخا�ص 
التقدم المحرز في م�سروعهم وتقييمه، وعلى وجه الخ�سو�ص تحقيق  التعبير عن  اأكثر في  ن�سط  ب�سكل  الاأ�سا�سيين،  المعنيين 

 .)THE WORLD BANK 2010a( النتائج
ويعد التقييم الت�ساركي عملية يقوم من خلالها الاأ�سخا�ص المعنيين على عدة م�ستويات بالم�ساركة في متابعة وتقييم م�سروع 
الة  بعينه، اأو برنامج، وي�ساركون في تنفيذ وتحديد الاجراءات الت�سحيحية. تركز عمليات المتابعة والتقييم على الم�ساركة الفعَّ

 .)WORLD BANK 2010 a( للاأ�سخا�ص المعنيين
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ثالثاً:
مبادئ التقييم التشاركي

:)RIETBERGEN-MC CRACKEN، J. and NARAYAN، D. 1998( تتمثَّل المبادئ الاأ�سا�سية فيما يلي
 اعتبار الاأفراد المحليين م�ساركين ن�سطين- ولي�ص مجرد م�سادر للمعلومات.

 دور الاأ�سخا�ص المعنيين هو التقييم، اأما الاأ�سخا�ص الخارجيين دورهم هو ت�سهيل عملية التقييم.
 التركيز على بناء قدرة الاأ�سخا�ص المعنيين على تحليل الم�ساكل وحلها.

خ عملية الالتزام بتنفيذ اأي اإجراءات ت�سحيحية مو�سى بها.  تر�سِّ
 التعلّم من المجتمع: وينطلق من الاعتراف باأن الموروث والعادات للمجتمع التقليدي ت�سكّل مقدرته على حل م�ساكله بنف�سه.
 الجهات الخارجية مي�سّرة فقط: الجهات الخارجية )الباحثون والخبراء( يقومون بدور الت�سيير بينما اأع�ساء المجتمع 

هم المحرّكون الفعليون للاأن�سطة.
 التعليم المتبادل وتبادل الخبرات.
 اإ�سراك جميع قطاعات المجتمع.

 التحقق واختبار �سحة المعلومات: اختبار قيمة المعلومات المتح�سلة عبر اإيجاد م�سادر مختلفة.
 التعلم من الاأخطاء.

 التوجه العملي.
 الا�ستمرارية.
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التخطيط لعملية المتابعة والتقييم الت�شاركي وتحديد الأهداف والموؤ�شرات

جمع البيانات

تحليل البيانات

تبادل المعلومات وتحديد الإجراءات المقرر تنفيذها

لخطوة 1
ا

لخطوة 2
ا

لخطوة 3
ا

لخطوة 4
ا

الخطوة 1:
التخطيط لعملية المتابعة والتقييم التشاركي وتحديد الأهداف والمؤشرات

العملية. يجب  اإ�سراكهم في تخطيط  المقرر  المعنيين  الاأ�سخا�ص  اأولًا تحديد مجموعات  الاأولية المذكورة، يجب  في المرحلة 
على الاأ�سخا�ص المعنيين تحديد اأهداف المتابعة والتقييم، بما في ذلك ما �سيتم متابعته، وكيف �سيتم متابعته ومن الم�سوؤول عن 
المتابعة. تتطلب مرحلة التخطيط عملية طويلة من النقا�ص والتعار�ص واتخاذ قرار ب�سكل جماعي بين الاأ�سخا�ص المعنيين. يمكن 
اأن يكون تحديد الاأهداف وموؤ�سرات المتابعة اأ�سعب جزء في التخطيط لعملية المتابعة والتقييم الت�ساركي. في بع�ص الحالات، يتم 

و�سع مجموعة موؤ�سرات �سائعة، في حين ي�سع الاأ�سخا�ص المعنيين في حالات اأخرى مجموعات موؤ�سرات خا�سة بهم.

رابعاً: خطوات التقييم التشاركي
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الخطوة 2:
جمع البيانات

الكمية:  الطرق  ت�سمل  اأن  والكمية. يمكن  النوعية  والاأدوات  الطرق  كلًا من  ا�ستخدام  المعلومات  يت�سمن جمع  اأن  يمكن 
متعددة  ت�ساركية  تعلم  الكمية طرق  الطرق  تت�سمن  اأن  والملاحظات. يمكن  المقابلات؛  المجتمعية؛  الا�ستق�سائية  الدرا�سات 

با�ستخدام خبرات واأدوات ب�سرية، وخبرات واأدوات يتم ا�ستخدامها في المقابلات، ومع المجموعات.

الخطوة 3:
تحليل البيانات

في الوقت الذي يعتبر فيه تحليل البيانات مهمة ينفذها الخبراء، ينبغي اأن تكون المتابعة والتقييم الت�ساركي فر�سة لت�سمين 
الا�ستنتاجات  و�سياغة  والاخفاقات  للنجاحات  النقدي  التحليل  في  بالبرنامج  المعنيين  الاأ�سخا�ص  فئات  مختلف  واإ�سراك 

والدرو�ص الم�ستفادة.
الخطوة 4:

تبادل المعلومات وتحديد الإجراءات المقرر تنفيذها.
 بغ�ص النظر عن درجة الت�سارك المت�سمنة في الخطوات ال�سابقة في عملية المتابعة والتقييم، لي�ص باإمكان اإ�سراك جميع 
مع  والتقييم  المتابعة  ن�ساطات  نتائج  م�ساركة  تتم  البيانات. وفي هذه الخطوة،  المعنيين في عمليات جمع وتحليل  الاأ�سخا�ص 

الاأ�سخا�ص المعنيين الاآخرين، كما تتم مناق�سة الاإجراءات المنا�سبة المقرر اتخاذها بناءً على نتيجة المتابعة والتقييم.
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خامساً:
المشاركون في التقييم التشاركي

1. الم�صاركون اأو الم�صتفيدون:
النا�ص الذين يهدف البرنامج اإلى اإفادتهم. يمكن اأن يكونوا مجموعة محدّدة )اأي اأنا�ص لديهم و�سع �سحّي معيّن، مثلًا(، 
اأو مجتمع محلي ككل. يمكن لهوؤلاء اأن يكونوا يتلقون خدمة مبا�سرة )مثلًا، تدريب على التوظيف( اأو يمكن اأن يكونوا بب�ساطة 
واقفين اإلى جانب الم�سروع لاأنّهم �سي�ستفيدون مّما �سيقوم به )كالوقاية من العنف في حيٍّ ما(. هذه الفئة من النا�ص هي عادة 

�ساحبة الم�سلحة الاأكبر في نجاح الم�سروع، وهي التي غالباً ما تتمتّع بالخبرة الاأقل في التقييم. 
2. موظفو الم�صروع المنتظمون و/اأو المتطوعون:

النا�ص الذين يقومون فعليّاً بالعمل لمتابعة هذا الم�سروع وهم في الغالب يكونون مهنيين، اأو اأنا�ص يتمتعون بمهارات معيّنة، 
مي الرعاية  اأو متطوعين مجتمعيين. يمكن اأن يعملوا ب�سكل مبا�سر مع الم�ستفيدين من الم�سروع كمر�سدين، اأو معلّمين، اأو مقدِّ

ال�سحية. 
3. الإداريون:

هم النا�ص الذين ين�سّقون الم�سروع اأو جوانب محدّدة منه. وهم مثل الموظفين المنتظمين والمتطوعين، يعرفون الكثير عمّا 
يجري، وهم منخرطون ب�سكل كبير في الم�سروع واإجراءاته ومراحله. 

4. المقيّمون الخارجيون:
في حالات عديدة، يتم توظيف مقيّمين خارجيين لاإدارة التقييمات الت�ساركية.

5. الم�صوؤولون المحليون:
قد تكون هناك حاجة لدعم القادة المجتمعيين وذلك من خلال اإعطائهم الفر�سة للتعرّف ببع�سهم البع�ص في اإطار يمكن 

اأن يوؤدّي اإلى فهم اأف�سل لحاجات المجتمع المحلي. 
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سادساً: مهارات التقييم التشاركي
يتطلب القيام بالتقييم الت�صاركي عدة مهارات ومنها:

مهارات الجتماعات:
متابعة النقا�سات، ومهارات الاإ�سغاء، والتعامل مع الاختلافات في الاآراء، واإدارة المناق�سات للمو�سوعات 

المختلفة داخل الاجتماع. 

اإجراء المقابلات:
وذلك من خلال طرح اأ�سئلة مفتوحة واأ�سئلة 

متابعة، وت�سجيل ما يقوله النا�ص وفهم لغة الج�سد، 
وتب�سيط لغة الحوار. 

الملاحظة:
وذلك من خلال اختيار الاأوقات والاأماكن المنا�سبة لاإجراء الملاحظة 

والمتابعة، والمعلومات ذات ال�سلة المطلوب ت�سمينها، وت�سجيل 
الملاحظات.

ت�شجيل المعلومات وعر�شها على المجموعة:
الت�سجيل للمعلومات المهمة وعر�سها على الاأ�سخا�ص 

الم�ساركين في التقييم للم�سروع اأو البرنامج.
تحليل المعلومات:

التفكير النقدي، وما هي الاأمور التي تخبرك عنها الاإح�ساءات وموؤ�سرات النجاح اأو 
موؤ�سرات عدم تحقيق الاأهداف من الم�سروع اأو البرنامج المنفذ.
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مستويات التشارك المجتمعي في مرحلة التقييم

01

02

03

05

04

المستوى الأول: مستوى التواصل 

المستوى الثالث: مستوى التشارك 

المستوى الخامس: مستوى التمكين 

المستوى الثاني: مستوى التشاور 

المستوى الرابع: مستوى التعاون 

الهدف من عملية التوا�سل في مرحلة التقييم هو ت�سارك الفئات الم�ستهدفة من 
م�سروعات المنظمات غير الربحية في عملية جمع البيانات.

الهدف من عملية الت�سارك هو العمل المبا�سر مع الم�ساركين في تدريبهم على القيام 
بعملية تقييم مدى ا�ستفادتهم من البرامج والخدمات التي تم تقديمها لهم.

هدف الم�ستوى هو تمكين الم�ساركين على القيام ب�سكل كلي بعملية التقييم وتحديد 
مدى الا�ستفادة من البرامج والخدمات والم�سروعات التي �ساركوا في التخطيط لها.

الهدف من عملية الت�ساور في مرحلة التقييم هو الح�سول على م�ستوى اأكبر من 
ت�سارك �سكان المجتمع الم�ستهدفين من م�سروعات وبرامج المنظمات غير الربحية.

الهدف من العملية التعاونية هو تحقيق العمل الجماعي في اتخاذ القرارات
فيما يتعلق بالتغذية العك�سية.
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المستوى الأول:
مستوى التواصل 

المنظمات غير  الم�ستهدفة من م�سروعات  الفئات  ت�سارك  التقييم هو  التوا�سل في مرحلة  الهدف من عملية 
الربحية في عملية جمع البيانات لتحديد م�ستوى الا�ستفادة من الخدمات المقدمة لمقابلة احتياجات وم�سكلات 
هذه الفئات، وذلك للتاأكد من اأن جهود وموارد المنظمات غير الربحية قد وجهّت نحو تحقيق الهدف الحقيقي. 

المستوى الثاني:
مستوى التشاور 

المجتمع  �سكان  ت�سارك  من  اأكبر  م�ستوى  على  الح�سول  هو  التقييم  مرحلة  في  الت�ساور  عملية  من  الهدف 
الم�ستهدفين من م�سروعات وبرامج المنظمات غير الربحية، حيث ي�ساركون فعلياً في الت�ساور حول مدى ما تحقق 
وتحديد  العمل،  اأثناء  التنفيذي  العمل  فريق  واجهت  التي  ال�سعوبات  اأو  الق�سور  اأ�سباب  ومعرفة  اأهداف،  من 
اأ�سباب عدم تحقق ا�ستفادة بع�ص الفئات الم�ستهدفة من خدمات وبرامج المنظمات غير الربحية، وبالتالي يتم 
نحو  والموارد  بع�ص الجهود  توجيه  اإعادة  اأو  العمل،  اأجل تح�سين  تُتخذ من  اأن  التي يجب  القرارات  درا�سة  هنا 

تحقيق اأهداف اأخرى اأو اأهداف جديدة ظهرت بالمجتمع. 

01

02

سابعاً: مستويات التشارك المجتمعي في مرحلة التقييم:
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المستوى الثالث:
مستوى التشارك 

الهدف من عملية الت�سارك هو العمل المبا�سر مع �سكان المجتمع من الم�ساركين في تدريبهم على القيام بعملية 
تقييم مدى ا�ستفادتهم من البرامج والخدمات التي تم تقديمها لهم، وتحديد مدى ا�ستفادتهم منها، ومن ثم 
اتخاذ القرار بتقديم تلك البرامج والخدمات بنف�ص الم�ستوى اأو رفع م�ستوى الاأداء اأو تزويد البرامج والخدمات 

المقدمة لهم. 
عملية الت�سارك في مرحلة التقييم يتوقف عليها نجاح اأو ف�سل الم�سروع التنموي اأو المبادرة، لذلك يجب اأن 
تهتم المنظمات غير الربحية بتدريب ورفع كفاءة الم�ساركين من �سكان المجتمع لي�سبحوا موؤهلين وقادرين على 
الت�سارك بفعالية في القدرة على التقييم وتقدير م�ستوى الا�ستفادة من الخدمات والبرامج والم�سروعات التنموية 

التي تقدمه المنظمات غير الربحية. 

المستوى الرابع:
مستوى التعاون 

يتعلق  القرارات فيما  العمل الجماعي في اتخاذ  التقييم هو تحقيق  التعاونية في مرحلة  العملية  الهدف من 
بالتغذية العك�سية التي تم الح�سول عليها من الم�ستفيدين من �سكان المجتمع، وفي و�سع خطط م�ستقبلية جديدة 
للتعامل مع ما ي�ستجد من م�سكلات واحتياجات اأو لتح�سين م�ستوى اأداء تقديم الخدمات والبرامج بفعالية اأكثر. 
في هذه العملية يمنح الجميع اإمكانات مت�ساوية وقدراً متكافئاً من الت�سارك �سواء العاملين بالمنظمة غير الربحية 

اأو الاأفراد الم�سوؤولين الم�ساركين من �سكان المجتمع.  

03

04
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المستوى الخامس:
مستوى التمكين 

التقييم  بعملية  كلي  ب�سكل  القيام  على  الم�ساركين  تمكين  هو  التقييم  مرحلة  في  التمكين  عملية  من  الهدف 
وتحديد مدى الا�ستفادة من البرامج والخدمات والم�سروعات التنموية التي �ساركوا في التخطيط لها، و�ساركوا 
اأي�ساً في تنفيذها، وذلك من خلال تمكينهم من التعبير عن اآرائهم بكل �سفافية، واتخاذ قرارات فيما يرون اأنه 
يحتاج لتح�سين اأو تطوير، اأو اتخاذ قرارات فيما يرون اأنه من �ساأنه اأن يكون من �سمن اأولويات خطط المنظمة 

غير الربحية في الم�سروعات الم�ستقبلية لها.  

05
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أدوات البحث السريع بالمشاركة
الملحق الأول:

ت�شتخدم عدة اأ�شاليب لجمع البيانات من اأفراد المجتمع ب�شكل دقيق و�شامل، ومن هذه الأ�شاليب الملاحظة 
المبا�شرة، الرجوع للم�شادر، ت�شميم الر�شوم والجداول، المقابلات �شبه المقننة، مجموعات المناق�شة البوؤرية 
اأو المركزة. و�شوف نتناول اأكثر اأ�شلوبين ا�شتخداماً في جمع البيانات من المجتمع بالم�شاركة وهما المقابلات 

�شبه المقننة اأو المنظمة، وجماعات المناق�شة البوؤرية. 

أولًا: المقابلات شبه المقننة أو المقننة

  تعد المقابلات �سبة المنظمة واحدة من الاأدوات الاأ�سا�سية الم�ستخدمة في البحث ال�سريع بالم�ساركة فهي بمثابة �سكل من 
اأ�سكال المقابلات التي لا يوجد بها �سوى ب�سعة اأ�سئلة فقط تم اإعدادها م�سبقاً، ويتم من خلالها طرح بع�ص الاأ�سئلة التي تت�سم 
بالب�ساطة والو�سوح، وت�ستخدم لغة اأ�سئلة تتنا�سب مع الم�ستوى الثقافي لاأفراد المجتمع. من المهم األا يتجاوز زمن المقابلة اأكثر 
من 45 دقيقة، ويف�سل تجنب طرح الاأ�سئلة التي تبداأ بلفظة هل، لاأن الاإجابة �ستكون ق�سيرة بنعم اأو لا، كما يف�سل تجنب 
اإنهاء المقابلة باأ�سرع وقت دون  ل  الاأ�سئلة التي تبداأ ب لماذا؟ لاأنها اأحياناً ت�سعر الم�ستجيب باأنه قيد تحقيق مما يجعله يف�سّ

الدخول في تفا�سيل.



55

الملحق الأول:اأدوات البحث ال�شريع بالم�شاركة

إرشادات للمقابلات شبه المنظمة: 
 ا�ستعد جيداً قبل اإجراء المقابلة مثل تجهيز اأدوات ت�سجيل المقابلة، وتجهيز الاأ�سئلة وغير ذلك.

 ينبغي اأن تكون المقابلة في �سورة حوار تخرج منه المعلومات الهامة من خلال محادثة عادية.
 اجعل الاأ�سئلة محددة دائماً ولي�ست عامة، وكن دقيقاً.

 لا تكثر من طرح الاأ�سئلة التي تبداأ بـ »لماذا« فهي ت�سع من يقدم المعلومات في موقف دفاعي وتعرقل الا�ستر�سال في تقديم المعلومات.

 ينبغي اأي�ساً اأن تكون الاأ�سئلة ق�سيرة و�سهلة الفهم، ولكنها تحث الاأفراد ب�سورة م�ستمرة على اإعطاء مزيد من التفا�سيل.

 لا تطرح اأ�سئلة موجهة فالاأ�سئلة الموجهة تجعل التحقق من �سحة البيانات اأكثر �سعوبة وبالتالي تكون م�سداقية الاإجابات اأقل.
 تجنب القيام با�ستنتاجات بالنيابة عن اأع�ساء المجتمع اأو م�ساعدتهم في تكملة اأو اإنهاء الجمل التي بداأوها حتى واإن بدا 

اأنه ت�سادفهم �سعوبة في التعبير عن اأنف�سهم. 
 احتفظ بتعليقاتك ومعلوماتك وا�ستنتاجاتك منف�سلة عن المعلومات التي تح�سل عليها ممن تجري له المقابلة. 

  تطرق بحر�ص اإلى طرح الاأ�سئلة الح�سا�سة.
  اأثناء اإجراء المقابلة قم بت�سجيل الملاحظــــــــات.

 اجل�ص على مقعد في نف�ص م�ستوى من تُجري معه المقابلة لا اأعلى منه. 
 وينبغي ملاحظة تعبيرات الوجه اأثناء المقابلة اإذ اأنها قد تك�سف اأ�سياء كثيرة تدل على اهتمامات اأو تحفظات اأع�ساء المجتمع.

ثانياً: مجموعات المناقشة والتحليل

 هي جل�سة مكثفة و�سبه منظمة يتم خلالها تحليل المعلومات التي تم جمعها في الميدان واإ�سدار تو�سيات لمزيد من العمل.
 تعد اأداة هامة لا�ستراك اأع�ساء المجتمع ب�سورة جادة وفعالة في عملية اتخاذ القرار.

 تتيح للاأفراد فر�سة التركيز وبلورة اأفكارهم وت�سمح لاأع�ساء المجتمع التعبير عن اأولوياتهم واختياراتهم، والقيام باإعداد 
التحليلات الخا�سة بهم.
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 يتم تق�سيم اأفراد المجتمع اإلى مجموعات �سغيرة، يتم تق�سيم المو�سوع العام اإلى مو�سوعات نقا�سية فرعية.
 تناق�ص كل مجموعة مو�سوعاً فرعياً محدداً.

 يتم تجميع جميع نتائج المناق�سات للمجموعات الفرعية ويتم طرحها على المجموعة الكبيرة من اأفراد المجتمع.
 يتم ت�سجيل اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها المجموعات.

 يتم طرح النتائج مرة اأخرى على المجموعة النقا�سية ليتم من خلالها تحديد الم�سكلات اأو تقدير الاحتياجات من وجهة نظر 
اأفراد المجتمع.

 ت�ستخدم فيها الر�سومات لتلخي�ص النتائج ولت�سهيل التفاعل بين الاأفراد.

إرشادات مهمة لإجراء المناقشات الجماعية:
 اأن�ســـــــــــــت جيداً ولا تقاطع من يتحدث.

 قم بتب�سيط محاور النقا�ص.
 لا تكن م�سيطراً على النقا�ص، بل اعط فر�سة للجميع لعر�ص اأفكارهم.

 لا تجعل المناق�سة تاأخذ �سكل المحا�سرة.
 احترم اآراء الاآخــــــــرين.

تصميم أدوات البحث السريع بالمشاركة: 
 اختيار الأدوات:

- بعد الموافقة على قائمة المو�سوعات الفرعية في المجموعة الكبيرة )غالباً ما بين 2-7 موا�سيع فرعية لكل مو�سوع رئي�سي(. 
- قم بتق�سيم الم�ساركين اإلى مجموعات �سغيرة. 

- وتقوم كل مجموعة �سغيرة باختيار الاأ�ساليب والاأدوات المنا�سبة لعدد محدد ومعين من المو�سوعات الفرعية.
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 ت�صميم الأدوات:
- اكتب المو�سوعات الفرعية، الاأ�سئلة الرئي�سية، والموؤ�سرات لكل و�سيلة في ورقة منف�سلة ثم قم بترتيبها ترتيباً منطقياً.

- قم بالنظر اإلى ترتيب الاأ�سئلة واختبارها قبل الموافقة على كتابتها في قائمة نهائية.
- قم باإعداد قائمة الم�ساهدة المبا�سرة وقائمة الاأ�سئلة الرئي�سية، واإر�سادات لعمل المقابلات.

- قم بعمل ن�سخة لكل اأداة من اأدوات جمع البيانات واإعطائها لكل فرد من اأفراد البحث ال�سريع بالم�ساركة.
- عند ت�سميمك واختيارك للاأدوات لا تنغم�ص في التفا�سيل في مرحلة مبكرة ولكن ابداأ بالخطوط العامة قبل مناق�سة اأ�سئلة 

محددة اأو معينة.

إرشادات لتحليل نتائج البحث: 
 ناق�ص كل مو�سوع فرعي على حده لتلخي�ص النتائج والخروج با�ستنتاجات، وارجع اإلى �سجلات المعلومات التي تم جمعها اأثناء 

العمل الميداني اإذا ا�ستدعى الاأمر ذلك. 
 قم بت�سميم جداول لعر�ص نتائج البيانات التي تم جمعها وذلك بهدف المزيد من التو�سيح حيث اأن الجدولة تظهر جلياً 
اأن  كما  الاأفراد  بين  الفروقات  وت�سمح بمقارنة  والم�ساهدات وغيرها،  المقابلات  ا�ستخلا�سها من  التي تم  الاأ�سا�سية  المعلومات 

الجدولة تجنب عدم الاعتماد على الانطباعات العامة ب�سكل اأكثر من الاعتماد على الحقائق المماثلة.
 تاأكد من �سحة النتائج والا�ستنتاجات التي ح�سلت عليها بعر�سها على مقدمي الم�ساركين في تقديم المعلومات من الاأ�سخا�ص 

اأو على مجموعة من اأع�ساء المجتمع.
 يجب اأن تكون النتائج من�سقة واألا يناق�ص بع�سها الاآخر، فلا يمكن لنتيجتين متناق�ستين اأن تكونا �سليمتين في اآن واحد، واإذا 
تناق�ست النتائج مع الم�سادر الثانوية اأو اأي م�سدر اآخر للمعلومات فيجب اأن تو�سح الاأ�سباب. كما يجب اأن تكون النتائج التي 

ح�سلت عليها معقولة وقابلة للت�سديق.
 قم بعر�ص النتائج النهائية التي تم التو�سل اإليها على اأفراد المجتمع اأو ممثلين لاأفراد المجتمع مثل القادة الطبيعيين بالمجتمع 

المحلي الذي تقع في نطاقه الجمعية.
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الخارطة الحرارية كأداة لتقدير 
الاحتياجات وتحديد الأولويات 

الملحق الثاني:

استخدام الخارطة الحرارية في تقدير احتياجات المجتمع وفي تحديد الأولويات:
وت�ستخدم الخارطة الحرارية اأي�ساً في تحليل البيانات التي تم الح�سول عليها من اأفراد المجتمع وعبروا عنها باأنف�سهم 

فيما يتعلق باحتياجاتهم وم�سكلاتهم.

ومن خلال تحليل الخارطة الحرارية تت�سح حجم الم�سكلة ومدى انت�سارها في المجتمع، كما تت�سح درجة الاحتياج واأي 
الاأحياء اأو المناطق هي الاأكثر اأو الاأقل احتياجاً. ت�ستخدم الاألوان لتعبر عن درجة الحاجة اأو حجم الم�سكلة، فعلى �سبيل المثال 
يظهر اللون الاأحمر الغامق جداً وجود حجم م�سكلة اأكبر اأو درجة احتياج اأعلى، ويتدرج اللون للاأقل فالاأقل، حتى ي�سل للون 

الاأخ�سر، والذي يظهر عدم الاحتياج اأو عدم وجود الم�سكلة اأو وجودها بدرجة اأقل.

وت�ستخدم اأي�ساً الخارطة الحرارية في تحديد وتقدير الاأولويات المجتمعية في �سوء الموارد المادية والب�سرية المتاحة وفقاً لما 
يرونه وي�سعرون به اأنف�سهم. 

بعض تطبيقات تحليل البيانات التي تستخدم في تصميم الخارطة الحرارية:
وت�ستعين المنظمات غير الربحية اأو الجمعيات ببع�ص المتخ�س�سين في تحليل البيانات التي تم جمعها من اأفراد المجتمع، 
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الملحق الثاني:الخارطة الحرارية كاأداة لتقدير الحتياجات وتحديد الأولويات

ليتم في البداية مراجعتها وتدقيقها جيداً وهو ما يطلق عليه في علم البيانات بم�سطلح "تنظيف البيانات"، ثم يتم جلبها 
لبع�ص البرامج التحليلية الاح�سائية لت�سميم الخارطة الحرارية، وذلك ل�سمان دقة تحليل هذه البيانات ودقة وم�سداقية 

النتائج التي يتم الح�سول عليها. من هذه البرامج التي ت�ستخدم في تحليل البيانات:

 برنامج 
 برنامج
 برنامج
 برنامج
 برنامج
 برنامج
 برنامج
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الحتياجات المنطقة
المالية

احتياجات الكوادر 
الب�صرية

الحتياجات 
التنظيمية 

والإدارية

احتياجات المرافق 
والبنى التحتية

احتياجات 
البرامج 
والأن�صطة

4.0363.2043.8632.1563.798المنطقة ال�صرقية
4.4173.43.9254.24.5منطقة الباحة
4.753.33.554.84.1منطقة الجوف

منطقة
4.4173.24.2633.1254.6الحدود ال�صمالية

4.2783.2663.9163.7664.3منطقة الريا�س
3.723.13.72.93.334منطقة الق�صيم

منطقة
4.263.2883.8442.7543.934المدينة المنورة

4.63.243.763.763.8منطقة تبوك
3.923.1344.03333.9منطقة حائل
4.363.31443.2864.428منطقة ع�صير

منطقة
4.1453.1484.034.0173.94مكة المكرمة

4.4063.2664.1564.0664.312منطقة نجران

فيما يلي مثال لخارطة حرارية لتقدير احتياجات جمعيات الأيتام بالمملكة العربية ال�صعودية:

احتياج مرتفعاحتياج متو�سطاحتياج اأقل

الملحق الثاني:الخارطة الحرارية كاأداة لتقدير الحتياجات وتحديد الأولويات
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اأولً: خارطة تو�صح درجة الحتياجات التنظيمية والإدارية وفقاً للنطاق الذي تقع به جمعيات الأيتام:

الملحق الثاني:الخارطة الحرارية كاأداة لتقدير الحتياجات وتحديد الأولويات



62

ثانياً: خارطة تو�صح درجة الحتياجات للبرامج والأن�صطة وفقاً للنطاق الذي تقع به جمعيات الأيتام:

منذ  التنموية  الم�صاريع  ت�صميم  عمليات  جمعيات  في  المجتمعية  الم�صاركة  �صرورة  يت�صح  العر�س  هذا  خلال  ومن 
التخطيط لها وحتى تنفيذها وتقييم نتائجها اأو فاعليتها. ومن خلال البحث ال�صريع بالم�صاركة اأو جمع البيانات من 

اأفراد المجتمع اأنف�صهم، وت�صميم الخارطة الحرارية يكون من ال�صروري الآتي:
 ت�سكيل فرق لجمع البيانات من اأفراد المجتمع اأنف�سهم ويتم اختيار قائد للفريق من نف�ص �سكان المجتمع.

 يتم مراجعة البيانات التي تم جمعها وتدقيقها بم�ساركة بع�ص اأفراد المجتمع من ذوي الخبرة.
ل اأن يقوم اأحد الخبراء في تحليل البيانات من �سكان المجتمع اأنف�سهم ممن لديهم مهارة تحليل البيانات، لاأنه هو   يف�سّ

الملحق الثاني:الخارطة الحرارية كاأداة لتقدير الحتياجات وتحديد الأولويات
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الاأكثر دراية بمجتمعه وبم�سداقية البيانات التي يتم التعامل معها في التحليل.
 في حال عدم توفر خبير تحليل البيانات من �سكان المجتمع يتم الا�ستعانة بخبير تحليل بيانات على اأن ي�ساركه اأحد اأفراد 

المجتمع.
اأو تقدير  اأو تقدير الاحتياجات  اأو الخارطة الحرارية �سواء لتحديد الم�سكلات  اإليها   يتم عر�ص النتائج التي تم التو�سل 
الاأولويات على بع�ص اأفراد المجتمع اأو الخبراء من �سكان المجتمع اأو القادة الطبيعيين بالمجتمع للتاأكد من دقتها ومو�سعيتها. 
 يتم ت�سميم الخطط والبرامج للم�سروعات التنموية في �سوء ما تم التو�سل اإليه من نتائج وبم�ساركة اأع�ساء من المجتمع. 

الملحق الثاني:الخارطة الحرارية كاأداة لتقدير الحتياجات وتحديد الأولويات
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تقييم مدي جاهزية منظمات القطاع غير 
الربحي لتطبيق المشاركة المجتمعية

استمارة:

    اأولً: البيانات الأولية  

)              (1. تاريخ اإن�ساء المنظمة                      
)              (2. عدد العاملين بالمنظمة                      
)              (3. عدد اأع�ساء مجل�ص الاإدارة                   
)              (4. عدد الاأق�سام بالمنظمة                       

)              (5. نطاق عمل المنظمة     
)              (اأ -  على م�ستوى المملكة                               
)              (ب - على م�ستوى المنطقة                                   
)              (ت - على م�ستوى المحافظة                                  
)              (ث - على م�ستوى المركز                                     

6.  تخ�س�ص المنظمة:   
اأ- الثقافة والترفيه )المنظمات والاأن�سطة المتخ�س�سة في الثقافة والترفيه(    :)   (

ب - التعليم والاأبحاث )المنظمات والاأن�سطة التي تقود وتدير وتقدم وت�سجع وتدعم الخدمات التعليمية والبحثية( :)   (
ت - ال�سحة )المنظمات التي تعمل في الاأن�سطة التي لها علاقة بال�سحة وتوفير الرعاية ال�سحية، �سواء الخدمات العامة اأو 

المتخ�س�سة، اإدارة خدمات الرعاية ال�سحية، خدمات الدعم ال�سحي( :)   (
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ث - الخدمات الاجتماعية )المنظمات التي تقدم خدمات اإن�سانية واجتماعية للمجتمع لفئات م�ستهدفة( :)   (
ج - البيئة )المنظمات التي تعزز وتوفر الخدمات التي تٌعنى بالمحافظة على البيئة ومكافحة التلوث والوقاية والتثقيف البيئي 

وال�سحي، وحماية الحيوان( :)   (
ح - التنمية والاإ�سكان )المنظمات التي تعزز البرامج والخدمات للم�ساعدة في تح�سين المجتمعات وتحقيق الرفاه الاقت�سادي 

والاجتماعي للمجتمع( :)   (
خ -  التاأييد والموؤازرة )المنظمات التي تعمل على حماية وتعزيز حقوق فئات معينة، تقديم الخدمات القانونية وتعزيز ال�سلامة 

العامة( :)   (
د -  منظمات دعم العمل الخيري )المنظمات التي تقدم اأنواع الدعم المختلفة للعمل الخيري والتطوعي( :)   (

ذ - منظمات الدعوة والاإر�ساد والتعليم الديني وخدمة �سيوف الرحمن )المنظمات التي تعمل على غر�ص ون�سر التعاليم والقيم 
الدينية بين الم�سلمين وغيرهم( :)   (

ر -  الروابط المهنية )المنظمات التي تعزز وتنظم حماية الم�سالح المهنية( :)   (
7- هل يوجد ق�سم للم�ساركة المجتمعية. 

نعم )   (                           لا  )    ( 
اإذا كانت الاإجابة نعم كم عدد العاملين في الق�سم 

الذكور )      (                  الاإناث     )       (
                           

تقييم مدي جاهزية منظمات القطاع غير الربحي في الم�شاركة المجتمعية
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العبارة#
ال�شتجابات

لاأحياناًنعم

لدى المنظمة خطة ا�ستراتيجية تت�سمن الم�ساركة المجتمعية.1
لدى المنظمة خطة ت�سغيلية تت�سمن الم�ساركة المجتمعية.2
ت�سع المنظمة خطتها الا�ستراتيجية والت�سغيلية بناء على احتياجات �سكان المجتمع.3
تلتزم المنظمة بتقديم خدمات ل�سكان المجتمع المحلي وفق احتياجاتهم.4
تحدد المنظمة اأهداف الم�ساركة المجتمعية التي ترغب في تحقيقها.5
تحدد المنظمة موؤ�سرات متعلقة بالم�ساركة المجتمعية ت�سعي اإلى تحقيقها.6
تمتلك المنظمة قاعدة بيانات عن قيادات وكوادر المجتمع المحلي.7
تمتلك المنظمة قاعدة بيانات عن ق�سايا المجتمع المحلي.8
يت�سمن الهيكل الاإداري للمنظمة وحدة اإدارية تتعلق بالم�ساركة المجتمعية.9

لدى المنظمة مهام لم�سوؤول الم�ساركة المجتمعية.10
تمتلك المنظمة معلومات عن �سكان المجتمع المحلي.11
تقوم المنظمة بو�سع اآليات محددة لتوثيق اأن�سطتها في الم�ساركة المجتمعية.12
تقوم المنظمة بو�سع اآليات محددة لمتابعة اأن�سطتها في الم�ساركة المجتمعية.13
تقوم المنظمة بو�سع اآليات محددة لتقييم اأن�سطتها في الم�ساركة المجتمعية.14
تهتم المنظمة بتعزيز التعاون مع �سكان المجتمع المحلي.15
تهتم المنظمة بن�سر ثقافة الم�ساركة المجتمعية لمن�سوبيها.16

ثانياً: تقييم مدي جاهزية منظمات القطاع غير الربحي في الم�صاركة المجتمعية

تقييم مدي جاهزية منظمات القطاع غير الربحي في الم�شاركة المجتمعية
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العبارة#
ال�شتجابات

لاأحياناًنعم

تهتم المنظمة بن�سر ثقافة الم�ساركة المجتمعية للمجتمع.17
لدى المنظمة مجل�ص ا�ست�ساري للم�ساركة المجتمعية.18
تراعي المنظمة في قراراتها الخدمية ب�سرورة التوا�سل مع اأفراد المجتمع المحلي.19
تهتم المنظمة بعقد لقاء ت�ساوري مع منظمات المجتمع الاأخرى ب�سفة م�ستمرة.20
لدى المنظمة تقرير �سنوي عن الم�ساركة المجتمعية.21
تحر�ص المنظمة على الم�ساركة في الفعاليات المجتمعية.22

تقييم مدي جاهزية منظمات القطاع غير الربحي في الم�شاركة المجتمعية
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الف�شل الأول:التعريف بالم�شاركة المجتمعية واأهميتها واأهدافها

    اأولً: البيانات الأولية 
)              (1. تاريخ اإن�ساء المنظمة                        

)              (2. عدد العاملين بالمنظمة                      
)              (3. عدد اأع�ساء مجل�ص الاإدارة                              
)              (4. عدد الاأق�سام بالمنظمة                                      

5. عدد �سنوات الخبرة في مجال الم�ساركة المجتمعية.
)              (اأ - اأقل من 5 �سنوات.                                    

)              (ب - 5 �سنوات اإلى اأقل من 10 �سنوات.                     
)              (ت - 10 �سنوات اإلى اأقل من 15 �سنة.                    
)              (ث - 15 �سنة اإلى اأقل من 20�سنة.                         

)              (ج - 20�سنة فاأكثر.                                       
6.    نطاق عمل المنظمة                                      

)              (8-  على م�ستوى المملكة                                    
)              (9- على م�ستوى المنطقة                                     

)              (10- على م�ستوى المحافظة                                    
)              (11- على م�ستوى المركز                                      

مقياس تقييم واقع المشاركة 
المجتمعية في منظمات القطاع غير 

الربحي 
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ثانياً: م�صتويات الت�صارك المجتمعي لمنظمات القطاع غير الربحي

المستوى الأول: التواصل 

مرحلة التخطيط / العبارة#
اأقل ...........اأعلى

12345
تقوم المنظمة بعقد لقاء ت�ساوري مع اأفراد المجتمع للتعرف على احتياجاتهم المجتمعية.1
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في تحديد الموارد الب�سرية المتاحة بالمجتمع المحلي.2
تقوم المنظمة بتوجيه الاأن�سطة وموارد المنظمة وفق احتياجات المجتمع3
تقوم المنظمة بتحديث قاعدة بيانات اأفراد المجتمع المحلي الم�ستفيدين من البرامج والم�سروعات.4
تقوم المنظمة بح�سر البيانات والمعلومات التي ح�سلت عليها من اأفراد المجتمع المحلي.5
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في تحديد الموارد المادية المتاحة بالمجتمع المحلي.6
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في اإعداد خطط والبرامج التنموية للمجتمع المحلي.7

تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في و�سع المخطط الزمني لتنفيذ الخطط والبرامج 8
التنموية للمجتمع المحلي.

تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في المهام بخطط البرامج التنموية للمجتمع المحلي.9

مرحلة التنفيذ / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تتنوع المنظمة بالتوا�سل مع �سكان المجتمع بطرقة متعددة.1
تقوم المنظمة بتزويد اأفراد المجتمع المحلي بمعلومات عن الم�سكلات الاجتماعية.2

تقوم المنظمة بتزويد اأفراد المجتمع المحلي بمعلومات عن الفر�ص والحلول عن الم�سكلات 3
الاجتماعية. 

مقيا�ض تقييم واقع الم�شاركة المجتمعية في منظمات القطاع غير الربحي
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تهتم المنظمة بدقة المعلومات التي يتم م�ساركتها ل�سكان المجتمع.4
تقوم المنظمة بالتعريف بالبرامج المجتمعية التي تقدمها.5

مرحلة التقييم / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تقدم المنظمة تقارير دورية عن منجزاتها واأثرها المجتمعي.1
ت�سارك المنظمة نتائج بيانات الا�ستطلاع وقيا�ص الر�سا مع اأفراد المجتمع.2
تقوم المنظمة بقيا�ص ر�سا اأفراد المجتمع المحلي عن الخدمات التي تقدمها المنظمة.3
تقوم المنظمة بتقييم الخدمات التي تقدم لاأفراد المجتمع المحلي.4

مقيا�ض تقييم واقع الم�شاركة المجتمعية في منظمات القطاع غير الربحي
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ثانياً: م�شتويات الت�شارك المجتمعي لمنظمات القطاع غير الربحي

المستوى الثاني: التشاور 

مرحلة التخطيط / العبارة#
اأقل ...........اأعلى

12345
تقوم المنظمة بدعوة اأفراد المجتمع الم�ستفيدين من البرامج والم�سروعات.1
تراعي المنظمة م�ساركة اأفراد المجتمع من جميع المناطق الجغرافية المحيطة بها.2
تراعي المنظمة م�ساركة اأفراد المجتمع من مختلف العمر الزمني.3
تراعي المنظمة م�ساركة اأفراد المجتمع ذكوراً واإناثاً.4
ت�سعى المنظمة بالا�ستفادة من البيانات التي تم الح�سول عليها من �سكان المجتمع.5
تهتم المنظمة بو�سع الاأهداف وفق احتياجات المجتمع.6
تهتم المنظمة بتقدير الميزانية وفق الاأهداف التي تم تحديدها.7
تقوم المنظمة بم�ساركة افراد المجتمع في تقدير ميزانية البرامج التنموية للمجتمع المحلي.8

مرحلة التنفيذ / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تقوم المنظمة بالت�ساور مع �سكان المجتمع بكل ما يتعلق بعملية التنفيذ1
تقوم المنظمة بمواجهة ال�سعوبات التي تواجه �سكان المجتمع اأثناء التنفيذ.2
تهتم المنظمة بوجهات نظر واآراء �سكان المجتمع المحلي.3
ت�سعى المنظمة اإلى تح�سين نتائج عملية �سنع القرار.4
تهتم المنظمة با�ستخدام اأ�ساليب متنوعة في الا�ست�سارات مع �سكان المجتمع المحلي.5
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مرحلة التقييم / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في و�سع اأهداف البرامج التنموية للمجتمع المحلي.1
تهتم المنظمة بالتعرف على ال�سعوبات التي واجهت فريق العمل اأثناء العمل.2
تهتم المنظمة بالتعرف على اأ�سباب عدم ا�ستفادة بع�ص الفئات الم�ستهدفة من برامج المنظمة.3
تهتم المنظمة بدرا�سة القرارات التي ت�ساعد على تح�سين العمل.4
تقدم المنظمة تغذية راجعة عما تم حيال مقترحات واآراء المجتمع.3
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ثانياً: م�شتويات الت�شارك المجتمعي لمنظمات القطاع غير الربحي

المستوى الثالث: التشارك 

مرحلة التخطيط / العبارة#
اأقل ...........اأعلى

12345
تقوم المنظمة بتدريب اأفراد المجتمع على كيفية قيادة فرق العمل.1
تقوم المنظمة بتدريب اأفراد المجتمع على كيفية التعامل مع الاخرين.2
تقوم المنظمة بتدريب اأفراد المجتمع على كيفية كتابة التقارير.3
تقوم المنظمة بتدريب اأفراد المجتمع على كيفية متابعة الم�ساريع.4
تقوم المنظمة بتدريب اأفراد المجتمع على كيفية قيادة فرق العمل.5
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في تحديد اأولويات خطط التنمية بالمجتمع المحلي.6

مرحلة التنفيذ / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تقوم المنظمة باإقناع �سكان المجتمع ب�سرورة م�ساركتهم في برامج الم�ساركة المجتمعية.1
ت�ستخدم المنظمة و�سائل توا�سل منا�سبة مع �سكان المجتمع المحلي.2
تهتم المنظمة بالتاأكيد على م�ساركة �سكان المجتمع المحلي في عملية �سنع القرار.3
تقوم المنظمة بتكليف ع�سو من اأفراد المجتمع برئا�سة لجنة.4
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في تحديد الم�سكلات.5
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في تنفيذ الم�سروعات المجتمعية.6
تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في تقديم المقترحات التي تعالج الم�سكلات.7
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تقدم المنظمة لاأفراد المجتمع الدعم في حاجة الاحتياج.8

تقوم المنظمة بم�ساركة اأفراد المجتمع في تنفيذ القرارات المتعلقة بخطط التنمية بالمجتمع 9
المحلي.

مرحلة التقييم / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تقوم المنظمة بمتابعة اأفراد المجتمع اأثناء تنفيذ الم�سروعات المجتمعية.1
تقوم المنظمة بمناق�سة تقارير الم�سروعات المجتمعية مع روؤ�ساء الم�ساريع من اأفراد المجتمع.2
تقوم المنظمة بالتغذية الراجعة مع روؤ�ساء الم�ساريع من اأفراد المجتمع.3
تقوم المنظمة بتدريب الم�ساركين في البرامج على تقييم الم�ساريع.4

تقوم المنظمة بتدريب الم�ساركين في البرامج على تقدير م�ستوى الا�ستفادة من الخدمات 5
والبرامج.
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المستوى الرابع: التعاون 

ثانياً: م�شتويات الت�شارك المجتمعي لمنظمات القطاع غير الربحي

مرحلة التخطيط / العبارة#
اأقل ...........اأعلى

12345

التنمية 1 المتعلقة بخطط  القرارات  واتخاذ  اأفراد المجتمع في �سنع  المنظمة بم�ساركة  تقوم 
بالمجتمع المحلي.

الم�سكلات 2 لتحيد  اأ�سا�سيا  موردا  المحلي  المجتمع  اأفراد  نظر  وجهات  المنظمة  تعتبر 
والاحتياجات المجتمعية.

تمنح المنظمة الاأفراد والم�ساركين من �سكان المجتمع مكانة مت�ساوية في الم�ساركة المجتمعية.3
تمنح المنظمة من�سوبيها مكانة مت�ساوية في الم�ساركة المجتمعية.4

مرحلة التنفيذ / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
ت�سعى المنظمة بمراجعة القرارات المتعلقة بخطط التنمية بالمجتمع المحلي مع اأفراد المجتمع.1

2
مع  المحلي  بالمجتمع  التنمية  بخطط  المتعلقة  والمقترحات  الحلول  بمناق�سة  المنظمة  تقوم 

اأفراد المجتمع.
تنمح المنظمة للقادة والم�ساركين مكانه مت�ساوية.3
تقوم المنظمة بمحا�سبه القادة الذين ا�ستخدموا وظائفهم لم�سالحهم ال�سخ�سية.4
ت�سعى المنظمة لاإ�سراك اأفراد ومجموعات المجتمع باأدوار مهمة في تنفيذ البرامج المجتمعية.5
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مرحلة التقييم / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تمنح المنظمة لاأفراد المجتمع الم�ستفيدين التغذية الراجعة التي تم الح�سول عليها.1

تمنح المنظمة اأفراد المجتمع بو�سح خطط م�ستقبلية بناء على ما تم درا�سته من التغذية 2
الراجعة التي تم الح�سول عليها.

تمنح المنظمة لاأفراد المجتمع بتح�سين اأداء تقديم الخدمات والبرامج التي تقدم.3

م�ساريع 4 تنفيذ  اأثناء  المجتمع  واأفراد  من�سوبيها  بين  الم�سوؤوليات  توزيع  في  المنظمة  تراعي 
خطط التنمية بالمجتمع المحلي.
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المستوى الخامس: التمكين 

ثانياً: م�شتويات الت�شارك المجتمعي لمنظمات القطاع غير الربحي

مرحلة التخطيط / العبارة#
اأقل ...........اأعلى

12345

بخطط 1 المتعلق  النهائي  القرار  الى  للو�سول  المحلي  المجتمع  اأفراد  بتمكين  المنظمة  تقوم 
التنمية بالمجتمع المحلي.

تمنح المنظمة لاأفرادها ومجموعات المجتمع القيام باأدوار اأ�سا�سية في التخطيط للبرامج 2
المجتمعية.

تقوم المنظمة بالتو�سيح لاأفراد المجتمع بكيفية الا�ستفادة من تحقيق الاأهداف التي ت�سعى 3
لتحقيقها.

اأفراد المجتمع عن الموارد المتاحة وكيفية الا�ستفادة منها في خدمة 4 تقوم المنظمة بتمكين 
المجتمع.

تقوم المنظمة بتمكين اأفراد المجتمع في التدخل العلاجي للم�سكلات التي يعاني منها اأفراد 5
المجتمع المحلي.

مرحلة التنفيذ / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345
تهتم المنظمة بو�سل القرار النهائي ل�سكان المجتمع المحلي.1
ت�سعى المنظمة اأن يتم ت�سليم القيادة للم�ساريع تدريجياً.2
تهتم المنظمة بالاختيار الجيد للاأفراد الذين �سيقومون باإدارة العلميات.3
تتيح المنظمة لاأفراد ومجموعات المجتمع القيام باأدوار في تنفيذ البرامج المجتمعية.4
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مرحلة التقييم / العبارة
اأقل ...........اأعلى

12345

ت�سمح المنظمة لاأفراد المجتمع ب�سرورة الم�ساركة في تقييم البرامج والم�ساريع المجتمعية التي 1
تم نفيذها.

تتيح المنظمة لاأفراد المجتمع الم�ساركين في البرامج والخدمات والم�سروعات التنموية التي تم 2
تنفيذها باأهمية الا�ستفادة من الم�ساركة.

تتيح المنظمة لاأفراد المجتمع الم�ساركين في برامجها المجتمعية التعبير عن اآرائهم بكل �سفافية.3

الم�ستقبلية 4 الم�ساريع  حول  واتجاهاتهم  اآرائهم  عن  بالتعبير  المجتمع  لاأفراد  المنظمة  ت�سمح 
لخدمة المجتمع.
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