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ــال  ــن الح ــي وحُس ــال النفس ــن الح ــي بحُس ــاس الإيجاب ــي الإحس ــباب ف ــاة للش ــودةُ الحي ــل ج تتمث

الاجتماعــي، ويرتبــط ذلــك بعــدة عوامــل، ومــنْ أهمهــا إلــى حــدٍ كبيــر مــدى تمتعهــم بمجموعــةٍ مــن 

القيــم والمهــارات الحياتيــة، التــي تُعــزّزُ نموهــم الإيجابــي، وتُســهم فــي اعتمادهــم ســلوكيات آمنــة 

ــاء مجتمعاتهــم  ــلٍ فــي بن ــن حياتهــم، وتُمكّنهــم مــنْ لعــبِ دورٍ فاع ــفِ ميادي ومســؤولة فــي مختل

ضا النفســي لهم، وتُســاعدُهم  ــق الســعادة والرِّ ووطنهــم، وتكويــن الحــس الهــادف فــي الحيــاة. وتُحقِّ

ــى  ــدُ مــن إنتاجيتهــم ممــا يُضاعــف فرصهــم للحصــول عل ــراتِ عصرهــم. وتزي ــف مــع متغي فــي التكي

الوظائــف ودخولهــم الحيــاة المنتجــة بثقــةٍ وقــوةٍ واقتــدار.

ــه البشــرية  ــح والعطــاء، هــم العنصــر النشــط المتحــرك فــي المجتمــع، وثروتُ ــة التفت الشــباب مرحل

ــارب  ــي تج ــراط ف ــادرة والانخ ــرص للمب ــى ف ــون إل ــة، يحتاج ــه الاجتماعي ــة، وطاقتُ ــه الاقتصادي وقوتُ

ــاة، واكتســاب مهــارات وقيــم لا يمكــنْ أنْ يتعلموهــا مــن  ــرات غنيــة لاستكشــاف الحي متنوعــة وخب

ــم  ــر مشــروعات تتيــح لهــم التعلّ ــاة، عب خــلال الكتــب، وإنّمــا مــن خــلال التفاعــل الحقيقــي فــي الحي

مــن خــلال الممارســة والتطبيــق، فــي ســياقات حياتهــم المختلفــة فــي المدرســة والأســرة والجامعــة 

والمجتمــع.

إنّ العجــز عــن تنميــة شــباب قادريــن علــى مواجهــة التحديــات الراهنــة والمتوقعــة، يعنــي أنّ مــآل 

كل جهــود التنميــة ســائرة إلــى فشــل محتــوم، مهمــا توافــرت المــوارد الطبيعيــة والماديــة، فمصيــر 

ــن أنْ نؤمــن بقــدرة  ــن اجتماعيي ــاع قــرار وعاملي ــا كصن ــك يفــرض علين ــداع شــبابها. ذل الأمــم رهــنٌ بإب

الشــباب علــى اســتثمار كامــل قدراتهــم وطاقاتهــم الكامنــة عنــد توفــر البيئــة التربويــة ) المؤسســية 

والتعليميــة والأســرية ( المناســبة لهــم، كمــا نؤمــن بحــق كل شــاب فــي الحصــول علــى فــرص النمــو 

والتطــور مــن أجــل اســتثمار أقصــى طاقــة ممكنــة لديــه لتحقيــق طموحاتــه.

يمــر العالــم بشــكل عــام ومجتمعاتنــا علــى وجــه الخصــوص بفتــرة حرجــة مــن حياتهــا تتســم باهتــزاز 

القيــم واضطــراب المعاييــر الاخلاقيــة، نتيجــة التغييــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة وتـــأثيرات العولمــة 

مقــد مــــة



	

والعالــم الرقمــي، التــي أفــرزت مجموعــة مــن القيــم المادية والاســتهلاكية، بعيــداً عن القيــم الروحية 

والانســانية، ممــا يُعــرّض الشــباب حســب الدراســات الاجتماعيــة والنفســية للشــعور بالاغتراب النفســي 

والاجتماعــي. حيــث نواجــه الآن مظاهــر متنوعــة مــن ســلوكيات تأثــر بهــا شــبابنا نتيجــة اتصالــه بثقافــة 

العصــر وأدواتهــا، فــي عالــم انهــارت فيــه الفواصــل بيــن الأزمنة والأمكنــة والثقافــات، هــذه التغيرات 

أثــارت جــدلا واســعاً فــي صفــوف فئــات اجتماعيــة متعــددة حــول مــدى الصــواب والخطــأ فــي هــذه 

الســلوكيات أو مــدى الأمــن والخطــر فيهــا، لهــذه الأســباب جميعهــا نحتــاج إلــى وقفــة تأمــل. وإلــى 

تغييــر جــذري فــي محتــوى وطــرق تقديــم برامجنــا للشــباب.

ونؤكــد هنــا علــى أهميــة بنــاء شــخصية الشــباب القــادر علــى العيــش فــي عالــم متغيــر، والملتــزم 

ــن  ــر، بي ــت والمتغي ــن الثاب ــرة، بي ــة والمعاص ــن الأصال ــلًا بي ــقاً متكام ــكل نس ــا يش ــر، بم ــة العص بثقاف

المحافظــة والتجديــد. ممــا يتطلــب تنميــة قــدرات الشــباب علــى التعامــل بايجابيــة ونجــاح مــع 

ــى  ــدار ومحافظــة عل ــكل ثقــة واقت ــاح العالمــي ب ــاة المختلفــة، والتكيــف مــع الانفت ــرات الحي متغي

الهويــة. والاســتفادة مــن فــرص عصــر المعلوماتيــة والمعرفــة الكثيفــة والعالــم الرقمــي، ومواجهــة 

التحديــات التــي يفرضهــا فــي آنٍ واحــد. بحيــث يســتطيع تجــاوز التوتــر بيــن العالمــي والمحلــي؛ بمعنى 

أن يصبــح المــرء شــيئاً فشــيئاً مواطنــاً مــن مواطنــي العالــم دون أن ينفصــل عــن جــذوره مــع اســتمرار 

المشــاركة بنشــاط فــي حيــاة أمتــه ومجتمعــه المحلــي. وتجــاوز التوتــر بيــن الروحــي والمــادي. وهنــا 

بــرزت مهــارات جديــدة ومهــارات وقيــم أصبحــت أكثــر أهميــة مــن غيرهــا، وهــو مــا اصطلحــت علــى 

تســميته فــي وثيقــة ســابقة بمهــارات الإبحــار فــي العالــم الرقمــي.

يجــب أن نركــز علــى تنميــة المهــارات والقــدرات وإطــلاق الطاقــات الحيــة عنــد اليافعيــن والشــباب 

ــة مــن المخاطــر وحــل المشــكلات. أن نكتشــف  ــى الوقاي ــز عل ــدلًا مــن التركي ــة مبكــرة، ب مــن مرحل

الايجابيــات وأوجــه الاقتــدار التــي لديهــم وتنميــة إمكانياتهــم مــن خــلال أنشــطة مثيرة تلبي شــغفهم 

وتتحــدى قدراتهــم وتصقلهــا، بــدلًا مــن التركيــز علــى أوجــه المــرض والمشــكلات والقصــور.

دائمــاً  فــي مقابــل أوجــه الاضطــراب والقصــور والنقــص هنــاك جوانــب الصحــة وإمكانــات الاقتــدار. 
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وفــي مقابــل التشــاؤم واليــأس هنــاك التفــاؤل والأمــل الصانــع للمصيــر. وهــذا يتطلــب العمــل علــى 

ــر  ــوم تقدي ــار لمفه ــادة الاعتب ــات. وإع ــام الإيجابي ــال أم ــاح المج ــات وإفس ــدرات والإمكان ــة الق تنمي

وتحقيــق الــذات كمفهــوم محــوري فــي حيــاة الشــباب، مــن خــلال منجــزات حقيقيــة وحيــاة هادفــة 

ــلال  ــن خ ــه م ــق ذات ــى تحقي ــوت إل ــى أنْ يم ــد إل ــذ أنْ يُولَ ــان من ــعى الإنس ــث يس ــى، حي ذات معن

ــر  إنجــازات ذات قيمــة لــه وللمحيــط مــن حولــه. إنّ الصحــة النفســية للشــباب مرتبطــة إلــى حــد كبي

بمــدى قدرتهــم علــى ذلــك، وإنّ الكثيــر مــن المشــكلات الســلوكية والاضطرابــات تنشــأ كــرد فعــل 

لإخفاقهــم فــي تحقيــق ذواتهــم.

الانتقــال بـالشبـاب  ) من .... إلى .....(

إلــىمــــن

إلى ثقـافة الابتكار والإبداع والريادةمن ثقافة الاتباع والتقليد

إلى ثقافة النقد والحوار والمناقشة )الوعي النقدي(.من ثقافة التلقي السلبي

إلى ثقــــافــــة الإنتـــــــاجمن ثقافة الاستهلاك

إلى الاعتـــزاز بــالهــويــة والـــذاتمن ثقافة الاستلاب للآخر ) عند البعض (.

إلى ثقـافــة الانفتــاح الــواعــيمن ثقافة الانغلاق على الذات ) عند البعض (.
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الهـــدف مـــن الــــدليــــل

لمـــن هـــذا الــدليــل

ــر مــادة معرفيــة حــول مفاهيــم وتصنيــف  توفي
المهــارات الحياتيــة لمســاعدة مصممــي برامــج 
المهــارات الحياتيــة مــن تصميــم برامــج مبنيــة 
علــى أســاس معرفــي رصيــن، وفــق نظريــات 

ــباب. ــن الش ــل تمكي ومداخ

للمهــارات  تصنيفــات  تقديــم 
الحياتيــة تُراعــي التغييــرات التــي 
حدثــت فــي حيــاة الشــباب نتيجــة 
العالــم الرقمــي والتغيــرات التــي 
حدثــت فــي طبيعــة الأســواق 

والمهــن.

01

02
03

04

تمكيــن الجمعيــات الشــبابية والعامليــن فــي 
مجــال المهــارات والقيــم الحياتيــة مــن تصميم 
برامــج ومشــاريع شــبابية، تتمتــع بالكفــاءة 
والجــودة والقابليــة لإحــداث الأثــر المســتدام، 
الممارســات  أفضــل  علــى  بنائهــا  وضمــان 

المعمــول بهــا فــي هــذا المجــال.

بنــاء المعاييــر الإرشــادية لتصميــم 
مهــارات  وبرامــج  مشــاريع 
حياتيــة فعّالــة وتتمتــع بأفضــل 

الممارســات.

مصمـم البرامج 
الشبابيـة فــي 

الجمعيات والمنظات 
غيـــــر الـربحيــة

أخصائي المهارات 
الحيـــاتيـــة العـامل
مـــــع الشبـــــــــاب

أخصــائي تطـويــر 
المحتــوى لبـرامج 
المهارات الحياتية
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القســــــــــــــــم  الأول

المفاهيم والأهمية ومداخل تصنيف المهارات
مفهــــوم المهـــارات والقيـــم الحيـاتيـة. 

لماذا الاهتمام ببرامج المهارات الحياتية: 

المهارات الحياتية وجودة الحياة للشباب والمجتمع. 

المهارات الحياتية والانجازات الحياتية للشباب. 

المهارات الحياتية والتنمية المجتمعية المستدامة. 

منظـــور تمكيـــن الشبــــاب: 

التمكين كمصطلح ومفهوم. 

متطلبات تمكين الشباب. 

مبادئ أساسية يقوم عليها التمكين. 

المستويات الثمانية للتمكين. 

مجالات تمكين الشباب ومؤشراتها ) التمكين الذاتي، الاجتماعي، الاقتصادي( 

مــداخل تصنيف المهارات والقيم الحياتية: 

مدخل المنظور الشمولي لصحة الشباب. 

المدخل البيئي ) الايكولوجي (. 

مدخل الكفايات والقدرات للنجاح في الحياة. 

مدخل التغييرات الناشئة عن العالم الرقمي. 

مدخل التغييرات الناشئة عن طبيعة الأسواق والمهن المعاصرة. 

خـارطـة مقترحة للمهارات والقيم الحياتية للشباب العرب. 
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مفهـوم المهـارات والقيـم الحيـاتيـة

اطلعنــا علــى عــدد كبيــر مــن التعريفــات المســتخدمة لتوضيــح المقصــود بالمهــارات الحياتيــة، 

وســنعرض أهمهــا كمــا ســيأتي، ثــم نعــرض للمفهــوم الــذي يتبنــاه فريــق عمــل هــذا الدليــل، والــذي 

ــي ســيتم عرضهــا. ــر وضوحــاً مــن التعريفــات الســابقة الت ــه أشــمل وأكث ــرى أنّ ن

وفيمـــا يلــي بعــض التعــريفــات الأكثـــر انتشـــــاراً:

المهــارات الحياتيــة حســب منظمــة الصحــة العالميــة: هــي قــدرات لاتخــاذ ســلوك تكيّفــي )تأقلــم 

إيجابــي( تُمكّــن الأفــراد مــن التعامــل بفاعليــة مــع متطلبــات الحيــاة اليوميــة وتحدياتهــا.

ــلِ  ــن تحمُّ ــبابَ م ــن الشَّ مكّ ــلوكٍ تُّ ــاطُ س ــة: أنم ــارات الحياتي ــة للمه ــة العالمي ــب المؤسس وحس

ــة، أو اكتســابِ  صــلُ بحياتهــم؛ مــن خــلال القيــام باختيــاراتٍ حياتيــة صحيَّ المســؤولية بشــكلٍ أكبــرَ بمــا يتَّ

ــلبية. غــوط السَّ قــدرةٍ أكبــر علــى مقاومــة الضُّ

ضــون لــه مــن مواقف،  ــباب مــن مواجهــةِ مــا يتعرَّ وحســب منظمــة اليونســكو: وســيلةٌ لتمكيــنِ الشَّ

ميــن مــن اكتســابِ المعــارف، وتطويــر  ــن المتعلِّ ــم، تمكِّ مــن خــلال عمليــةٍ تفاعليــة مــن التعليــم والتعلُّ

ــليمة. حيحــة والسَّ ــلوكية الصَّ ــي الأنمــاطِ السُّ هــات التــي تدعــمُ تبنِّ التوجُّ

وحســب مكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج: المهــارات التــي تُعنــى ببنــاءِ شــخصيةِ الفــردِ القــادر 

ــخصية  ــة علــى مختلــفِ الأصعدةِ الشَّ ــل المســؤولية، والتعامــلِ مــع مُقتضيــات الحيــاةِ اليوميَّ علــى تحمُّ

ــروحٍ  ق مــع مجتمعِــه ومشــكلاتِه ب ــة، علــى قــدرٍ ممكــنٍ مــن التفاعــل الخــلاَّ ــة والوظيفي والاجتماعي

مخلصــة.

نلحــظ أنّ التعريفــات الســابقة تُكمّــل بعضهــا، وتتفــق علــى أنّ المهــارات الحياتيــة تؤهــل الشــباب 

ــب  ــي، وتوفــر لهــم فــرص النجــاح فــي حياتهــم، وأنّهــا مُكتســبة ومُتعلّمــة فــي جان للعيــش الإيجاب

ــر منهــا، ويمكــن التدريــب والتــدرب عليهــا. كبي

وفـــي هـــذا الـــدليل نتبنــى المفهـــوم التــالـــي: 
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المهـــــــارات والقـــــيم الحيــــاتيــــة للشـــباب:

هــي مجموعــة مــن الكفــاءات والقــدرات؛ العاطفيــة ) النفســية الانفعاليــة ( والإدراكيــة ) العقليــة 
المعرفيــة ( والاجتماعيــة ) العلاقــات مــع المحيــط والآخريــن ( والروحيــة ) الســلام الداخلــي وتقديــر 
القيــم والمعتقــدات ( والمهنيــة ) الحيــاة المنتجــة والنجــاح المهنــي ( اللازمــة للشــاب والشــابة 
للتعامــل بثقــة أكبــر واقتــدار مــع أنفســهم ومــع الآخريــن مــن حولهــم ومــع المجتمــع المحيــط بهــم. 
وهــي ضروريــة لتعزيــز نموهــم الإيجابــي ممــا يُســهم فــي اعتمادهــم ســلوكيات آمنــة وســليمة فــي 
مختلــف مياديــن حياتهــم، وتســيير شــؤونها، ومواجهــة مــا يعيقهــم بصــورة صحيــة ومنتجــة، ويُمكّنهــم 
ــم،  ــي له ــا النفس ض ــعادة والرِّ ــقُ الس ــم. وتُحَقِّ ــم ووطنه ــاء مجتمعاته ــي بن ــلٍ ف ــب دورٍ فاع ــن لع م

وتُســاعدُهم فــي التكيــف مــع متغيــراتِ عصرهــم الــذي يعيشــون فيــه.

ــا  ــة، وم ــخصية والمهني ــم الش ــي حياته ــباب ف ــاح للش ــرص النج ــل ف ــر أفض ــات لتوفي ــا الأساس إنّه
يعكســه ذلــك مــن تنميــة وصحــة للمجتمــع ككل.

وتُســتخدم المهــارات الحياتيــة فــي مختلــف مياديــن الحيــاة، وفــي ســياقاتها المتعــددة؛ علــى 
المســتوى الذاتــي ) وعــي الــذات وتقديرهــا وإدارتهــا، والســلام الداخلــي والرضــا، والحيــاة الهادفــة 
ذات المعنــى، ..... )، وفــي ســياق العلاقــة مــع الأصدقــاء والأقــران )الايجابيــة والتعاطــف والدعــم 
المتبــادل، والتعامــل الواعــي مــع الضغــوط الســلبية للأقــران .....)، وفــي الأســرة والعائلــة الممتــدة ) 
تحمــل المســؤلية والمشــاركة، والعيــش الايجابــي والعلاقــات الداعمــة،.... ( وفي المدرســة والجامعة 
وأماكــن العمــل ) التواصــل الفعّــال، وتقبــل التنــوع والاختــلاف، والحيــاة المنتجــة، والمشــاركة 
الفعّالــة، والعمــل بــروح الفريــق، واتخــاذ القــرارات، .... ( وفــي ســياق المجتمــع المحلــي ) المســؤولية 
الاجتماعيــة، والمواطنــة الفعّالــة، .... ( وفــي الســياق العالمــي ) فهــم التنــوع فــي الثقافــة العالميــة، 

التــوازن بيــن الداخــل والخــارج، فهــم لغــة العصــر،.... (.

مــــلاحظــــة جـــديــــرة بالاهتمـــــام:

 نؤمــن فــي هــذا الدليــل بأنّــه لا يمكــن فصــل القيــم عــن المهــارات، فتطبيــق القيــم وتمثلهــا فــي 
الحيــاة يتطلــب مهــارات مــا، كمــا أنّ المهــارات مشــبعة بالقيــم، فمثــلًا حــل المشــكلات مهــارة ولكــن 
هــل مــن حقــي حــل مشــكلتي علــى حســاب غيــري، هنــا تبــرز أهميــة احتــرام حقــوق الآخريــن وهكــذا، 
وربمــا هــذا الفــرق الجوهــري فــي المفهــوم المســتند علــى الديــن للمهــارات الحياتيــة، هــذا المنظــور 

الــذي يربــط النجــاح الدنيــوي بالفــلاح الأخــروي.
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لمــاذا الاهتمــام ببــرامــج المهــارات الحيـاتيــة؟

المهـــارات الحيــاتيــة وجــودة الحيــاة للأفــراد

ــراد  ــع الأف ــدى تمت ــر م ــد كبي ــى ح ــا إل ــن أهمه ــل، وم ــدة عوام ــاة بع ــودة الحي ــق ج ــط تحقي يرتب
بمجموعــة مــن القيــم والمهــارات الحياتيــة ســواء المتصــل منهــا بالكفــاءة العاطفيــة أو الاجتماعيــة 
أو العقليــة أو الروحيــة. حيــث يعتبــر الاســتثمار فــي تمكيــن الشــباب مــن المهــارات شــرطاً حاســماً 

ــاة للأفــراد والمجتمعــات. فــي تحقيــق جــودة الحي

جــودة الحيــاة :تتمثــل فــي الإحســاس الإيجابــي بحســن الحــال النفســي وحســن الحــال الاجتماعــي، 
والــذي يمكــن قياســهما مــن خــلال عــدة مؤشــرات ) علــى ســبيل المثــال فقــط (.

قبول الذات والوعي بأوجه القصور ومحبة ايجابياتنا وتقديرها، والاتجاه الإيجابي نحو الذات. 	

ــق  	 ــل لتحقي ــعيه المتواص ــام، وس ــكل ع ــه بش ــن حيات ــه وع ــن ذات ــرء ع ــا الم ــتويات رض ــاع مس ارتف
أهدافــه الشــخصية.

النمو الشخصي والقدرة على تحقيق الفرد لقدراته. 	

الحيــاة الهادفــة؛ أن يكــون للفــرد هــدف فــي الحيــاة، مــع المثابــرة والإصــرار علــى تحقيــق هــذا  	
الهــدف.

ــة مــع الآخريــن قائمــة علــى الثقــة  	 ــة متبادل ــة إيجابي قــدرة الفــرد علــى إقامــة علاقــات اجتماعي
ــلاف، والاســتمرار بهــا. ــوع والاخت ــل التن ــرام وتقب والاحت

كمــا ترتبــط جــودة الحيــاة النفســية بــكل مــن الإحســاس العــام بالســعادة والســكينة والطمأنينــة  	
النفســية.

الســيطرة علــى المحيــط والقــدرة علــى صناعــة عالــم يتوائــم مــع حاجاتنــا، والتأثيــر الايجابــي فــي  	
حياتنــا وحيــاة مــن حولنــا.

الاســتقلالية والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات التــي تمســنا، دون انقيــاد للآخريــن، والاعتمــاد علــى  	
الــذات، والقــدرة علــى ضبــط وتنظيــم الســلوك الشــخصي.

الشعور بالقبول الاجتماعي، والاهتمام بالمجتمع، والشعور بالتماسك الاجتماعي. 	

ــر بمــدى  مــا ورد ســابقاً علــى ســبيل الأمثلــة فقــط، نلحــظ أنّ تحقيقهــا جميعــاً مرتبــط بقــدر كبي
تمتــع الشــباب وأفــراد المجتمــع بمجموعــة مــن المهــارات والقــدرات والقيــم الحياتيــة، التــي يمكــن 

تعلّمهــا وتعزيزهــا مــن خــلال البرامــج التنمويــة ومــن خــلال التعليــم بمراحلــه المختلفــة.
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التمكن من المهارات والقيم الحياتية يؤدي إلى إنجازات حياتية أفضل

دراســات تشيـــر إلى أهميــة المهــارات الحيــاتيــة للشبـــاب

ثبــت حســب دراســات وتقاريــر متعــددة صــادرة عــن منظمــة اليونســكو، والمؤسســة العالميــة 
للمهــارات الحيايتــة، أنّ برامــج التدريــب علــى المهــارات الحياتيــة التــي تســتهدف الشــباب تُحقــق مــا 

يلــي:

تحسيـــــن النتــــائـــج الاقتصــاديــــة للشبـــــاب: 	

ثبــت أنّ برامــج المهــارات الحياتيــة تُعــزز مــن إمكانيــة تحقيــق الشــباب لعائــدات مســتقبلية أفضــل، 
عــلاوةً علــى ذلــك، فهــي تتيــح للشــباب فرصــة الحصــول علــى وظائــف أفضــل.

تــحسيــــــــن النتــــــائــج التعليميـــة للشبــــاب: 	

لقــد أظهــرت البحــوث التــي أُجريــت حديثًــا أنّــه عندمــا يُتــاح للشــباب خدمــات توجيهيــة تشــتمل علــى 
ــر أكاديمــي مــن ناحيــة المهــارات الاجتماعيــة المعرفيــة، تتحسّــن نتائــج تعلّمهــم بالإضافــة  دعــم غي

إلــى زيــادة نســبة التخــرج.

رفــع مستــوى رضــا أصحــاب العمــل عــن الموظفيــن الجــدد: 	

تعــزز برامــج المهــارات الحياتيــة مــن قــدرات الشــباب فــي مجــالات عــدة يعتبرهــا المشــغلون علــى 
درجــة مــن الأهميــة عنــد تعييــن موظفيــن جــدد، فعــادة مايذكــر المشــغّلون مســتوى أعلــى مــن الرضا 
ــة بغيرهــم  ــة بالمقارن ــب فــي المهــارات الحياتي ــى تدري ــوا عل ــن حصل ــن الذي ــن المبتدئي عــن الموظفي

ممــن لــم يحصلــوا علــى مثــل هــذا التدريــب.

تغييـــر السلــوك الشخصــي والتــوجهــات الاجتمـــاعيــة للشبـــاب: 	

تمكّــن برامــج المهــارات الحياتيــة الشــباب مــن التخطيــط الواضــح لحياتهــم، كمــا وتزودهــم بالمهارات 
اللازمــة لاتخــاذ خطــوات تجــاه تحقيــق أهدافهــم، كمــا أنّهــا تســاعد الشــباب علــى فهــم الســلوكيات 
الشــخصية الســليمة علــى نحــو أفضــل، ممــا يُســهم فــي تقليــص الممارســات الســلبية مثــل الانحرافات 
ــرام الشــباب لذاتهــم  ــد مــن احت ــك؛ فهــي تزي ــف. وبذل الجنســية وإدمــان المخــدرات والخمــور، والعن

وترفــع ســقف توقعاتهــم بالنســبة لمســتقبلهم.
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المهـارات الحيـاتيــة والتنميـة المجتمعيـة المستـدامـة:

ــة  ــة الشــاملة المســتدامة، فالتنمي ــاح التنمي ــة للأمــم، وهــم مفت ــروة الحقيقي ــر البشــر هــم الث يُعتب
ــح البشــر فهــم أداتُهــا وغايتُهــا.  يقــوم بهــا البشــر ومــن أجــل صال

ــال  ــل الانتق ــن أج ــة م ــود المبذول ــة والجه ــات المخطط ــى العملي ــة إل ــح التنمي ــير مصطل ــث يُش حي
ــر مرغوبــة إلــى حالــة أخــرى أفضــل، تتحقــق فيهــا العدالــة، لينعــم  بالمجتمــع وأفــراده مــن حالــة غي
الجميــع بمســتوى معيشــي لائــق ومســتوى تعليمــي وصحــي أفضــل، مــن خــلال الاســتثمار بالبشــر 
صحــةً وتعليمــاً وتمكينــاً، وتوســيع خياراتهــم وفرصهــم وضمــان حرياتهــم وحقوقهــم، وتمكينهــم مــن 
ــة  ــوا مــن المشــاركة الفعّال ــارات اللازمــة لتســيير شــؤونهم، ليتمكن ــى المعرفــة والمه الحصــول عل

فــي مجتمعاتهــم. 

ولا شــك بــأنّ البشــر المُمَكّنيــن مــن المعــارف والقيــم والمهــارات الحياتيــة والإبداعيــة هــم الأقــدر 
ــارات  ــن المه ــباب م ــن الش ــة وتمكي ــال تنمي ــي مج ــتثمار ف ــة. فالاس ــذه العملي ــام به ــى القي عل
الحياتيــة سيســهم فــي تمكيــن  المؤسســات مــن القيــام بدورهــا فــي تعزيــز رفــاه النــاس وتنميــة 
قدراتهــم وتوســيع خياراتهــم وحرياتهــم وفرصهــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية. خاصــة 
أننــا نتحــدث عــن التنميــة فــي ظــل اقتصــاد المعرفــة ومجتمــع المعلوماتيــة والعالــم الرقمــي، ومــا 
يوفــره ذلــك مــن فــرص وتحديــات معــاً، وفــي ظــل حالــة تنافســية لــم تشــهدها البشــرية مــن قبــل، 

وهــذه التنافســية لــم تعــد خيــاراً وإنّمــا واقــع حــال. 

التنميــة مفهــوم شــامل لكل مجــالات الحيــاة ) الاقتصاديــة، الاجتماعيــة، الثقافية، البيئيــة، الصحية،  
التعليميــة،....( ونحــن بحاجــة للأفــراد المبدعين والمبتكريــن والمنتجين فــي كل مجالاتها.

التنميــة يجــب أن تكــون مســتدامة، وأحــد أهــم شــروط الاســتدامة هــو تمكيــن البشــر الذيــن هــم  
أداة التنميــة والفاعليــن الأساســيين لإحداثهــا.

فــي ظــل الواقــع الراهــن لمفهــوم التنمية، تــوارت أهمية المــوارد الطبيعيــة والمادية لتبرز بشــكل  
أساســي أهميــة المــوارد البشــرية المُمَكّنــة والقــادرة علــى خلــق رأســمال معرفــي واجتماعــي 

كأســاس لاســتثمار المــوارد الطبيعيــة.

إنّ العجــز عــن تنميــة بشــر قادريــن علــى مواجهــة التحديــات المتوقعــة، يعنــي أنّ مــآل كل جهــود 
التنميــة ســائرة إلــى فشــل محتــوم، مهمــا توافــرت المــوارد الطبيعيــة والماديــة، فمصيــر الأمــم رهــنٌ 
بإبــداع افرادهــا، خاصــة مــع تــواري أهميــة المــوارد الطبيعيــة والماديــة، وبــروز المعرفــة كأحــد أهــم 
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مصــادر القــوة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، بحيــث أصبحــت تنميــة المــوارد البشــرية التــي تنتــج المعرفــة 
وتمتلــك مهــارات توظيفهــا هــي العامــل الحاســم فــي تحديــد قــدْر ومســتقبل المجتمعــات.

ويبقــى التســاؤل قائمــاً حــول مــدى قــدرة مؤسســاتنا التربويــة والتنمويــة علــى بنــاء وتنميــة الشــاب 
ــي يتيحهــا عصــر المعلومــات، وفــي نفــس الوقــت يكــون  ــى الاســتفادة مــن الفــرص الت القــادر عل
قــادراً علــى التعامــل مــع التحديــات التــي يفرضهــا؟ الشــاب القــادر علــى الإســهام الفعّــال فــي تســيير 
عجلــة التنميــة الوطنيــة. مــن خــلال مســاعدة الشــاب علــى تحقيــق ذاتــه وتوســيع خياراتــه وممارســة 
ــاة، وإنجــاز التزاماتــه كفــرد وعضــو  حقوقــه وواجباتــه وتكويــن الحــس الهــادف الإيجابــي فــي الحي

فــي الأســرة والمجتمــع، كمواطــن منتــج ومبــدع.

منظور تمكين الشباب والمهارات والقيم الحياتية

التمكيــن كمصطلــح ومفهـــوم... مــن العجـــز المكتســب إلى بنــاء الاقتــــدار.

تشــير المصــادر اللغويــة إلــى أنّ مصــدر التمكيــن هــو الفعــل مكّــن، ومنهــا مكّــن لــه الشــيئ: جعــل 

ــا مكّنــا لــه فــي الأرض " . وتشــير المصــادر إلــى  لــه عليــه ســلطاناً وقــدرة، ومنهــا قولــه تعالــى: " إنّ

معنــى آخــر وهــو سَــهُل وتيســر لــه وصــار مســتطاعاً. واســتمكن مــن الأمــر: أي قــدر عليــه وظفــر بــه. 

ومنهــا الإمــكان: مثــل: ليــس بإمكانــه أي ليــس بمقــدوره، والأصــل اللغــوي يشيــــــر إلــى معنييــــن:

ــه فــي خدمــة شــيئ مــا، أو إنجــاز أمــر مــا،  	 ــه وطاقات القــدرة والاســتطاعة: وضــع كل إمكانات
ومنهــا القــدرة علــى التصــرف فــي الشــيئ أو الموقــف.

أمكنه من الشيئ: جعل له عليه سلطاناً وقدرة. 	

والمعنــى فــي مصــادر اللغــة الإنجليزيــة  )Empowerment( لا يخــرج عــن ذلــك فهــو يعنــي أنْ يُصبــح 
ــوة  ــاء الق ــى إعط ــتر معن ــوس ويبس ــف قام ــا. ويضي ــل م ــدرة لعم ــك المق ــادراً، وأن يمتل ــانُ ق الإنس

القانونيــة أو الســلطة الرســمية.

أمّــا مصطلــح التمكيــن والــذي كثُــر تداولــه فــي الوثائــق الدوليــة والبرامــج التنمويــة، فهــو يتوافــق 

ــن كنتيجــة؛  ــة أو كنتيجــة. فالتمكي ــه كعملي ــر مــع الأصــل اللغــوي، ويُمكــن أنْ نتناول ــى حــدٍ كبي إل

يعنــي الوصــول بالإنســان إلــى مرحلــةٍ يكــون فيهــا قــادراً علــى القيــام بــأداء مهامــه وأدواره، وتحقيق 
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كامــل إمكاناتــه واســتثمار كامــل طاقاتــه، ويتمكــن مــن تلبيــة احتياجاتــه وتحقيــق أهدافــه ووضــع 

الحلــول لمشــكلاته معتمــداً علــى ذاتــه، ويصبــح لديــه القــدرة علــى إحــداث تغييــر إيجابــي فــي حياتــه 

وإدارتهــا والتحكــم فيهــا، وليتمكــن مــن التأثيــر والمشــاركة الفاعلــة فــي صنــع القــرارات التــي تهمــه 

وتهــم المجتمــع مــن حولــه. 

وللوصــول إلــى ذلــك لا بــد مــن النظــر للتمكيــن كعمليــة؛ والــذي يشــير إلــى البرامــج والجهــود التي 

ــة: رفــع ثقــة الأفــراد  ــج، وتتضمــن هــذه العملي ــذل للوصــول بالأفــراد إلــى هــذه المنجــزات والنتائ تُب

ــى المــوارد والخدمــات  ــر الفــرص للحصــول عل ــاء القــدرات، وتوفي ــب وبن بأنفســهم مــن خــلال التدري

والمعلومــات، وتحفيــز المشــاركة، وإزالــة العوائــق التــي تحــول دون الوصــول إلــى الفــرص والمــوارد 

والخدمــات.

الغــرض الأســاســي مــن التمكيــــــن

ــة، واســتثمار  ــر اعتمــاداً علــى أنفســهم، مــن خــلال إطــلاق طاقاتهــم الايجابي ــاسُ أكث ــح الن  أنْ يُصب

ــدى الأفــراد والجماعــات  ــي ل ــن الحقيقــي يبن مواردهــم والفــرص المتاحــة مــن حولهــم، إنّ التمكي

ــة بتوفيرهــا وحمايتهــا  ــة تلبيتهــا، والمطالب ــى فهــم حاجاتهــم وحقوقهــم والوعــي بكيفي قــدرة عل

وامتــلاك المهــارات اللازمــة لذلــك. فضــلًا عــن إقدارهــم بالمهــارات التــي يحتاجونهــا للتأثيــر الايجابــي 

فــي مجتمعاتهــم.

تـمكيــــن الشبـــــــاب؛ ينطلــق مــن مفهــوم التمكيــن الــذي تــم توضيحــه ســابقاً، وهــو نهــج تنمــوي 

ــاء قــدرة الشــباب  ــى بن ــر الخدمــات لهــم إل ــادة وعيهــم أو توفي ــة مهــارات الشــباب وزي يتعــدى تنمي

ــم  ــات مواطنيته ــؤونهم وبواجب ــام بش ــتقلالية والقي ــة الاس ــى ممارس ــن عل ــوا قادري ــة، ليصبح الذاتي

ــة  ــاركة الفاعل ــم للمش ــرص أمامه ــح الف ــم وفت ــم ومهاراته ــة قدراته ــى تنمي ــل عل ــة. والعم الكامل

فــي تنميــة ذواتهــم ومجتمعاتهــم وأســرهم، وليصبحــوا قادريــن علــى اتخــاذ القــرارات والتحكــم فــي 

ــن  ــن الذاتــي والتمكي المــوارد التــي تهمهــم وتهــم الآخريــن مــن حولهــم. ويشــمل مجــالات التمكي

ــادي. ــن الاقتص ــي والتمكي الاجتماع
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ويتطلـــــب تمكيــــــن الشبـــــاب:

مبـــادئ أســاسيــة يقــوم عليهـا تمكيــن الشبــاب:

الشباب لديهم القدرة على التغيير في حياتهم إذا تم تزويدهم بالفرص والموارد والمهارات.. 1

يمتلــك كل شــاب مــوارد خفيــة وعناصــر قــوة ذاتيــة. يجــب توفيــر الفــرص لهــم لاكتشــافها . 2
وإطلاقهــا وتعظيمهــا واســتثمارها لصالحهــم وصالــح مجتمعاتهــم.

المشــاركة الحقيقيــة والفاعلــة هــي أكثــرُ الأدوات فاعليــة في تقوية الشــباب. وجعلهــم قادرين . 3
علــى اتخــاذ قراراتهــم بأنفســهم، والاســتفادة مــن المــوارد التــي تُســاعدهم فــي التخفيــف مــن 

مشكلاتهم.

كافــة  فــي  مشــاركتهم  لتفعيــل  فاعلــة  أطــر  تهيئــة 
الحيــاة.  ســياقات  جميــع  وفــي  المجــالات 

 النظر اليهم كشركاء وأنّه بمقدورهم إحداث فارق في حياتهم وحياة من حولهم.

 النظر اليهم كشركاء وأنّه بمقدورهم إحداث فارق في حياتهم وحياة من حولهم.

 وأنّهم طاقة ومورد وفرصة وليسوا أزمات أو مشكلات.

الاســتثمار فــي توفيــر تعليــم نوعــي، وتوفيــر فــرص تدريــب وتأهيــل، وتمليكهم 
ــادة  ــم كق ــل، وتهيئته ــوق العم ــى س ــول إل ــارات الدخ ــاة ومه ــارات الحي مه

مجتمعييــن ورواد أعمــال.

المبــادرات  وإطــلاق  المجتمعيــة  للمشــاركة  أمامهــم  الفــرص  فتــح 
وقيادتهــا. التطوعيــة 

إزالــة العوائــق أمــام وصولهــم إلــى الفــرص والمــوارد )وخاصــة 
الفتيــات (.
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" لا يمكــن تنميــة النــاس فهــم وحدهــم القــادرون علــى تنميــة أنفســهم " حيــث ينطلــق التمكيــن . 4
مــن مبــدأ أنّ دورنــا العمــل مــع الشــباب وبمشــاركتهم وليــس نيابــة عنهــم. إنّ تحميــل المســؤولية 

تجــاه الــذات هــو أســاس التمكيــن مــع أهميــة بنــاء القــدرة علــى تحملهــا.

إحســاس الشــاب ووعيــه بحقــه وقيمتــه وقدرتــه علــى تحديــد خياراتــه، وحقــه فــي الوصــول إلــى . 5
المــوارد والاســتفادة مــن الفــرص، يدعــم قدرتــه علــى التمكيــن ويُعتبــر شــرطاً لــه.

ــاد فــي برامــج التنميــة والعمــل مــع الشــباب؛ فــإذا لــم نُمَكّــنْ فنحــن نبنــي العجــز . 	 لا يوجــد حي
والســلبية بــدلًا مــن القــدرة والإيجابيــة، وإنْ لــم نُمَكّــنْ فنحــن نُكــرّس التهميــش بــدلًا مــن الدمــج 
والمشــاركة، إنّ غيــاب التمكيــن يُعيــق الاندمــاج الاجتماعــي للشــباب، ويحــد مــن دائرة المشــاركة 

علــى المســتوى الفــردي والمجتمعــي.

ــة . 	 ــم والثق ــي نحوه ــور الايجاب ــي المنظ ــم وتبن ــباب وحقوقه ــراف بالش ــب الاعت ــن يتطل التمكي
ــر المــوارد لهــم. ــح الفــرص وتوفي ــى فت بهــم وبقدراتهــم، والعمــل عل

المستـــويــــات الثمــــانيـــــة لتمكيــــن الشبــــــاب:

لكــي يتحقــق التمكيــن الحقيقــي وبعيــد المــدى، يجــب أن يمــر بعــدة مســتويات، وهــي متداخلــة 
ومتكاملــة وتؤثــر فــي بعضهــا، وليــس بالضــرورة أن تتـــــم بالتتــــابـــــــع:

مستـــويــــات  التمكيـــــن

تكويـــن الـوعـي
بالــذات،  الوعــي  الشــباب بحقوقهــم وواجباتهــم وأدوارهــم،  توعيــة  المتمثــل فــي 

المكانــة،... )غيــاب الوعــي يحــد مــن الاهتمــام والمحاولــة(.

المتمثــل فــي رفــع الكفــاءة وتنميــة المهــارات وبنــاء الكفايــات عنــد الشــباب،...)الوعي بناء القدرات
بــدون بنــاء القــدرات يولــد العجــز(.

لو توفر الوعي مع القدرات ولم تتوفر الفرص سيتولد شعور بالإحباط.توفير الفرص

لو توفرت كل المستويات السابقة ولم تتوفر الموارد سيتولد شعور بالإحباط.الوصول إلى الموارد

فتح المجالات للمشاركة الحقيقية والفاعلة فلا تمكين بلا مشاركة.المشاركة

والتــي قــد تكــون ثقافيــة، تشــريعية، مجتمعيــة، مؤسســية، سياســات،..... وخاصــة أمــام إزالة العوائق
الفتيــات.

المضمــــــون وأهميتهـــــــامستويات التمكين

الوصول إلى الانتاجية والفعالية )تحقيق الذات، الحياة المنتجة، المواطنة الفاعلة(النتيجــــــــة
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مجـــالات تمكيـــن الشبـــــاب

التمكيــن الــذاتــي للشبـــاب ومــؤشـــراتـــه:

أهــــــــــم  مـــــؤشـــــراتـــــهمفهــوم التمكيــن الــذاتــي للشبـــــاب

والــذي محــوره بنــاء الكفــاءة النفســية 
ــد الشــباب،  ــة عن ــة والقيمي ــة والأخلاقي والعقلي
أنفســهم،  علــى  للاعتمــاد  قدرتهــم  وبنــاء 
ــن  ــة ) ضم ــم بايجابي ــى إدارة حياته ــدرة عل والق
مفهــوم الشــراكة الايجابيــة مــع أفــراد أســرهم 
الشــعور  وتعزيــز   ،) حولهــم  مــن  والمجتمــع 
بالقــوة الشــخصية والثقــة بالنفس، واستكشــاف 
مواطــن القــوة وامكاناتهــا الخفيــة وفرصهــا 
كامــل  تحقيــق  علــى  وتشــجيعهم  الممكنــة، 
علــى  والاعتمــاد  وطموحاتهــم،  إمكانياتهــم 
ــذات وتحمــل المســؤولية الشــخصية ليُصبحــو  ال
عناصــر ايجابيــة ومشــاركين فــي كافــة مجــالات 
الوصــول  فــي  لحقوقهــم  الحيــاة، ومدركيــن 

إلــى الفــرص والخدمــات والمــوارد. 

وينــدرج فــي ذلــك كل برامج ومشــاريع التوعية 
والمهــارات  الشــخصي  والاقتــدار  والتدريــب 
والقيــم الحياتيــة، والإرشــاد المهنــي والدعــم 
القانونــي،  والوعــي  والاجتماعــي،  النفســي 
والمعافــاة  الجيــد،  التعليــم  علــى  والحصــول 

ــكارات،...  ــة المواهــب والابت ــة، ورعاي الصحي

يتمتــع الشــباب بمســتوى صحــي جيــد،  	
المتاحــة. الخدمــات  مــن  ويســتفدون 

يتلقــى الشــباب تعليمــاً جيــداً، ويســتمرون  	
فــي التعليــم الــى أعلــى مســتوى ممكــن.

يتمتــع الشــباب بمهــارات ذاتيــة متصلــة  	
ــى  ــدرة عل ــذات، والق ــة بال ــي والثق بالوع

ــم. ــم حياته تنظي

يُــدرك الشــباب نقــاط قوتهــم والمــوارد  	
المتاحــة والفــرص مــن حولهــم.

ــن  	 ــة ع يتحمــل الشــباب المســؤولية الذاتي
ــم. تصرفاته

وذات  	 هادفــة  حيــاة  الشــباب  يعيــش 
ممتعــة  أنشــطة  ويمارســون  معنــى، 

وللمجتمــع. لهــم  ومفيــدة 

تقديــر  	 مــع   ( الشــباب حقوقهــم  يعــي 
والخدمــات   ) الآخريــن  حقــوق  واحتــرام 

إليهــا. الوصــول  وكيفيــة  المتاحــة 

يتمكــن الشــباب مــن الوعــي والمهــارات  	
التــي تســاعدهم علــى حمايــة ذواتهــم 
ــة  ــر الصحي مــن المخاطــر والســلوكيات غي

ــؤولة. ــر المس ــات غي والتصرف
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التمكيـــن الاجتمـــاعي للشبـــاب ومـــؤشـــراتــــه:

أهــــــــــم  مـــــؤشـــــراتـــــهمـفهـوم التمكيـن الاجتمـاعـي للشبـاب

والــذي محــوره بنــاء القــدرات الاجتماعيــة 

ايجابيــة  علاقــات  شــبكة  وتوفيــر  للشــباب 

والمؤسســات  الجمعيــات  داخــل  وداعمــة 

التعليميــة، وتوســعة الخيــارات أمــام الشــباب 

وتحريــك  مجتمعهــم،  تنميــة  فــي  للمشــاركة 

الوعــي  ورفــع  لديهــم  الذاتيــة  الدافعيــة 

ــاركتهم  ــز مش ــارات  لتعزي ــن المه ــم م وتمكينه

)مــن  الاجتماعيــة،  بمســؤولياتهم  للقيــام 

خــلال الشــراكة والتكامــل مــع الآخريــن فــي 

ــات  ــل الخدم ــن كام ــتفادة م ــم( والاس محيطه

المتاحــة. الاجتماعيــة 

وينــدرج فــي ذلــك برامــج تشــجيع التطــوع، 

ــادرات والمشــاريع  ــة، والمب ــة الإيجابي والمواطن

القيــادة  وبرامــج  الشــباب،  يقودهــا  التــي 

الخدمــة  ونــوادي  للشــباب،  المجتمعيــة 

الاجتماعيــة، والنــوادي والجماعــات الطلابيــة،...

للرعايــة   للشــباب أجــواء ملائمــة  يتوفــر 

والتوجيــه والتمكيــن فــي بيئــات المدارس 

ــات. ــات والجمعي والجامع

المجتمعيــة   أدوارهــم  الشــباب  يعــي 

للقيــام بواجبــات المواطنــة والمســؤولية 

محيطهــم. ضمــن  الاجتماعيــة 

يتفاعــل الشــباب مــع المحيــط بايجابيــة  

ومســتمرة. داعمــة  وعلاقــات 

ــلال   ــن خ ــي م ــدور ايجاب ــباب ب ــوم الش يق

برامــج التطــوع والخدمــة المجتمعيــة.

المبــادرات   للشــباب فــرص قيــادة  يتــاح 

المجتمعيــة. والمشــاريع 

ــات   ــال الجمعي ــي أعم ــباب ف ــارك الش يش

فــي  والتنمويــة  الخيريــة  واللجــان 

. محيطهــم

المــدارس   خــلال  مــن  للشــباب  يتوفــر 

ــب  ــرص للتدري ــات ف ــات والجمعي والجامع

المجتمعيــة. والمشــاركة 
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التمكيــن الاقتصـــادي للشبـــاب ومــؤشـــراتـــه:

أهــــــــــم  مـــــؤشـــــراتـــــهمفهــوم التمكيــن الاقتصــادي  للشبـــــاب

لدورهــن\م  الشــباب  وعــي  رفــع 
وقدراتهــم  مهاراتهــم  وبنــاء  الاقتصــادي، 
ــة  ــرص المحيط ــوارد والف ــن الم ــتفادة م للاس
بهــم، وإزالــة العوائــق مــن أمامهــم، ليتمكنّــوا 
مــن المســاهمة فــي زيــادة دخلهــم وتحقيــق 
تســيير  فــي  أنفســهم  علــى  الاعتمــاد 
شــؤونهم الماليــة ) ضمــن مفهــوم الشــراكة 
والتكامــل مــع الآخريــن فــي محيطهــم ( وبما 
يــؤدي إلــى رفــع انتاجيــة الشــباب وأســرهم، 
وينعكــس ذلــك علــى تحســين نوعيــة حياتهــم 

مــن حيــث الصحــة والتعليــم والرفــاه. 

وينــدرج فــي ذلــك برامــج التأهيــل والتدريــب 
الأعمــال  وريــادة  العمــل،  ســوق  لدخــول 
المهنــي،  والتدريــب  الصغيــرة،  والمشــاريع 
والتوظيــف،  بالعمــل  المنتهــي  والتدريــب 
الأعمــال،  وحاضنــات  الحرفــي،  والتدريــب 
والاســتثمار مــن خــلال التعاونيــات، وبرامــج 
وصناديــق  الاقتصاديــة،  بالفــرص  التعريــف 

الإقــراض،...

لرفــع  	 جامعيــاً  تعليمــاً  الشــباب  يتلقــى 
العمــل. ســوق  دخــول  فــي  فرصهــم 

يتلقــى الشــباب خــارج التعليــم وضمــن  	
المهنــي  التأهيــل  برامــج  مناســبة  ســن 

والحرفــي.

دخــول  	 مهــارات  مــن  الشــباب  يتمكــن 
المــوارد  اســتثمار  ومــن  العمــل  ســوق 
لتحســين  الفــرص  مــن  والاســتفادة 
ولأســرهم. لهــم  المعيشــي  المســتوى 

يســتفيد الشــباب مــن الفــرص الاقتصاديــة  	
المشــاريع  مثــل  المتوافــرة  والخدمــات 
والــدورات  الأعمــال،  وريــادة  الصغيــرة 
وكيــف  الإقراضيــة،  والفــرص  التدريبيــة 

يصلــون إليهــا.

لــدى الشــباب معرفــة ووعــي بالفــرص  	
المتاحــة. الوظيفيــة 

لــدى الشــباب وعــي قانونــي بقوانيــن  	
العمــل وحقــوق القــوى العاملــة.



25 الـــــدليـــــل  المفـــــاهيمــــــي  والإرشــــــــــــــــادي
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مــداخــل تصنيـف المهــارات الحيــاتيــة

ــة المختصــة  ــة والمواقــع الإلكتروني ــة المهــارات الحياتي ــر مــن أدل ــي لعــدد كبي مــن خــلال مراجعت
ــذا  ــي ه ــز ف ــام مرك ــا اهتم ــي لديه ــة الت ــات الدولي ــدارات المنظم ــة إص ــال، وخاص ــذا المج ــي ه ف
ــة  ــارات الحياتي ــا معظــم المه ــدرج تحته ــة مداخــل رئيســية، تن الشــأن، أســتطيع أن أُحددهــا فــي ثلاث
اللازمــة للشــباب، وهــي وإن اختلفــت فــي طريقــة النظــر للمهــارات وتقســيمها، إلا أنّهــا تشــترك فــي 
كثيــر مــن المهــارات ومضامينهــا )وســوف نضيــف تصنيــف المهــارات حســب تأثيــرات العالــم الرقمــي 

والتغيــرات التــي حدثــت فــي طبيعــة أســواق العمــل(.

نحــن نــرى أنّ إطّــلاع ميســري العمــل الشــبابي وأخصائيــي المهــارات الحياتيــة علــى هــذه المداخــل، 
يُعــدُّ ضروريــاً لتمكينهــم مــن تكويــن فهــم شــامل وواضــح للمهــارات وإدراك أهميتهــا للشــباب، كمــا 

يســاعدهم علــى بنــاء برامــج مترابطــة وواضحــة ومبنيــة علــى نتاجــات محــددة.

أولًا: مدخل المنظور الشمولي لصحة الشباب:

ــة،  ــاة البدني ــو مــن الأمــراض والمعاف ــي فقــط الخل ــث أنّ الصحــة مــن منظــور شــمولي، لا تعن حي
والحصــول علــى التغذيــة الجيــدة واللقاحــات الواقيــة مــن الأمــراض. وإنّمــا هــي " حالــة مــن اكتمــال 
الســلامة والمعافــاة بدنيــاً ونفســياً واجتماعيــاً وعقليــاً وروحيــاً لا مجــرد انتفــاء المــرض والعجــز" حســب 

منظمــة الصحــة العالميــة.

علمــاً أنّ جوانــب الصحــة المختلفــة تتأثــر وتؤثــر ببعضهــا وتتداخــل فيمــا بينهــا، فــلا يمكــن فهــم هــذه 
الجوانــب بمعــزل عــن بعضهــا وكل جانــب لــه أهميــة خاصــة بــه.

الصحة 
الجسدية

الصحة 
النفسية

الصحة 
الاجتماعية

الصحة 
الروحية

الصحة 
العقلية
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ويتطلــب الوصــول إلــى حالــة الصحــة المطلوبــة فــي كل مجــال مــن مجــالات الصحــة الســابقة إلــى 
مجموعــة مــن المهــارات، وفيمــا يلــي جــدول توضيحــي لــكل مجــال والمهــارات الخاصــة بــه، وفــق 

هـــذا المـــدخـــل:

جدول توضيحي لمدخل المنظور الشمولي لصحة الشباب والمهارات لكل مجال من مجالاتها

المهـــــــــاراتا لمضمـــــــــــونا لمجــــــــــــــال

الصحـــة الجسـديــة

للجســد  الفضلــى  الحالــة  وتشــمل 
ــة، والقــدرة  ــع باللياقــة البدني والتمت
الجســم  بوظائــف  القيــام  علــى 
الفيزيائيــة، والخلــو مــن الأمــراض، 
ــة الســليمة،  والحصــول علــى التغذي
والتــزام  الرياضــة،  وممارســة 
عــن  بعيــداً  الصحــي،  الســلوك 

والمخــدرات. التدخيــن 

وهـــذا يتطلــب المهــارات )أمثــلــة(:
احتـــــرام وتقبــــل الجســـــــد. 
الوعي الصحي والوقاية من الأمراض. 
معارف ومهارات غذائية سليمة. 
مهــارات قــول لا للأشــياء التــي تتعــارض مــع  

قيمنــــــــا - الايجــــــابيـــــــــة.

الصحة العاطفية/ 
النفسيـــــــــــــــــة

والعواطــف  بالمشــاعر  الوعــي 

التعبيــر  وحســن  والانفعــالات، 

ــعادة  ــعور بالس ــا، الش ــا وإدارته عنه

والراحــة النفســية، والحيــاة الهادفــة 

المعنــى. ذات 

وهـــذا يتطلــب المهــارات )أمثــلــة(:
أهدافي وطموحاتي في الحياة. 
الثقـــــــة بالنفـــــــس. 
تقديــر الــذات واحترامهــا والافتخــار بالصفــات  

الايجابيــة التــي أملكهــا.
ــم طــرق   التعامــل مــع مشــاعر الغضــب، وتعل

بنــاءة وســلمية فــي حــل الخلافــات - التفكيــر 
الايجــــابـــــي.

إدارة المشــاعـر -  التفاؤل والأمل والمثابرة. 

الصحــة الاجتمـاعيـة

القــدرة علــى إقامة علاقــات إيجابية 

مــع المحيــط والآخريــن، والاســتمرار 

وبنــاء  والتعاطــف،  التواصــل  بهــا، 

الثقــة،...

وهـــذا يتطلــب المهــارات )أمثــلــة(:
مهـــارات التواصـل مع الأقران. 
 مهارات التواصل داخل الأسرة. 
التعامــل مــع  التنــوع والاختــلاف فــي الآراء  

مــع الأقــران والأهــل.
الأقــران   ضغــوط  مــع  الايجابــي  التعامــل   

التــي  للأشــياء  لا  قــول  ومهــارة  الســلبية، 
تتعــارض مــع قيمــي أو تعرضنــي وتعــرض 

للإيــذاء. الآخريــن 
التعـــــاطـــــف والمــــواطنـــة والمســؤولية  

الاجتمــــاعيـــــة  - المشــــاركــــة -  الحقـــوق 
والـــــواجبـــــــــــات.
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المهـــــــــاراتا لمضمـــــــــــونا لمجــــــــــــــال

الصحـــة العقـــليــة
ــط،  ــة وتراب ــوح وإيجابي ــر بوض التفكي
العلمــي  التفكيــر  علــى  وقــدرة 

القــرارات،... واتخــاذ  والنقــدي 

وهـــذا يتطلــب المهــارات )أمثــلــة(:

التفكير الناقد. 

التفكير الإبداعي والابتكار. 

حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

الصحـــة الــروحيـــة

والعيــش  الداخلــي  الســلام 

وتقديــر  ومعتقــدات،  قيــم  وفــق 

الدينيــة،.. والعقائــد  الممارســات 

وهـــذا يتطلــب المهــارات )أمثــلــة(:

السلام الداخلي. 

 قيم التعاطف والتسامح . 

 احترام المعتقدات والقيم. 

ثـــانيـــاً: المــدخــل البيئــي ) الايكـولـوجـي (: 

حيــث أنّ الشــباب لا ينمــون ويتطــورون فــي فــراغ، وإنّمــا عبــر عمليــة تفاعــل مــع محيطهــم، وهــذا 
المحيــط يشــمل علاقاتهــم مــع أســرهم وأقرانهــم ومجتمعهــم المحلــي ومؤسســاته والمجتمــع 

ــرون بهــذه العلاقــات. ــرون ويتأث ــون ويؤث ــم. وهــم يتفاعل الأشــمل والعال

ولكــي يتمكــن الشــباب مــن بنــاء علاقــة ايجابيــة وصحيــة وفاعلة مــع كل دائرة مــن دوائــر محيطهم، 
فإنّهــم بحاجــة إلــى عــدد مــن المهــارات التــي تجعلهــم قادريــن علــى العيــش الايجابــي فــي جميــع 

دوائــر حياتهــم.

العــالــم والكــــون

المجتمـع الأشمــل

المجتمـع المحلــي

الأقـــــــــران

الشـــــاب
والشـابــة

الأهل والعائلة
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 وفيمــــا يـلــــي جــــدول تـــوضيحــــي لهــــذه المهــــارات

دائــــرة الـــذات 

)فهمها وإدارتها (

لبنــاء عــلاقــة إيجــابيــة مــع الــذات يحتــاج ) أمثلة (:

وعي الذات وتقديرها، وبناء الهوية الشخصية. 

إدارة الذات ) المشاعر، الوقت، الأولويات، التخطيط للحياة،..(. 

التفكيــــر الإيجـــابـــي. 

التفكير الإبداعي والناقد. 

الحياة الهادفة ذات المعنى. 

تقـــديـــــر القيــــم. 

دائــــرة الأهـــــل

لبنــاء عــلاقــة إيجــابيــة مــع الأهـــل يحتــاج ) أمثلة (:

التواصل الايجابي والحوار والإنصات - الاحتــــــــــــــــــــــــــرام. 

المسؤولية والمشاركة - تقبـل التنوع والاختلاف - الحقــــوق والـــواجبات. 

دائــــرة الأقـــــران

لبنــاء عــلاقــة إيجــابيــة مــع الأقــــران يحتــاج ) أمثلة (:

ال.  ّـ التـــواصـــــل الفعـ

مهارات قول لا والتعامل الايجابي مع ضغوط الأقران. 

الايجابية والتأثير والدعم المتبادل - حــــــل المشكـــــلات. 

دائــــرة المجتمع 
المحلـــــــــــــــي

لبنــاء عــلاقــة إيجــابيــة مــع المجتمــع المحلـــي يحتــاج ) أمثلة (:

السلميــــة والحـــــــوار - المشاركة والايجابيـــة. 

المسؤولية الاجتماعية - التطــــــــــــــــــــــــــوع. 

التـــواصـــــل الفعــــال - العمل الجماعي وروح الفريق. 

دائــــرة المجتمع 
الأشمـــــــــــــــل

لبنــاء عــلاقــة إيجــابيــة مــع المجتمــع الأشمـــل يحتــاج ) أمثلة (:

المــــــواطنـــــــــــــــــة. 

ثقافة المجتمع المدني. 

تقبل التنوع والاختلاف. 

تمثل الهوية الوطنية والافتخار بها. 

دائــــرة العالم والكون

لبنــاء عــلاقــة إيجــابيــة مــع العالــم والكــون يحتــاج ) أمثلة (:

تفهم التنوع والاختلاف في الثقافات. 

المشاركة الإنسانية والمحافظة على الهوية الوطنية. 

المضمــــــون وأهميتهـــــــادائـــرة العـلاقـــة



2	 الـــــدليـــــل  المفـــــاهيمــــــي  والإرشــــــــــــــــادي
لبناء برامج ومشاريع فعّالة للمهارات والقيم الحياتية للشباب

ثــالثـــاً: مــدخـــل الكفــايــات والقـدرات للنجـاح فـي الحيــاة:

ينظــر هــذا المدخــل إلــى المهــارات الحياتيــة وتمكيــن الشــباب كضــرورة ومتطلــب لتحقيــق أهــداف 

المجتمــع والتنميــة، حيــث يتطلــب ذلــك أن يتمتــع الشــباب بعــدد مــن الكفايــات والقــدرات. 

ــع،  ــات الأرب ــذه الكفاي ــة له ــدةً متين ــاً وقاع ــف أساس ــل أنْ نضي ــذا الدلي ــداد ه ــق إع ــد رأى فري وق

وهــو؛ بنــاء الحصانــة الأخلاقيــة والقيميــة وتعزيــز الصحــة الروحيــة، وذلــك بنــاءً علــى فهمنــا للإنســان 

ــا للحاجــة الإنســانية التــي  ــه مُركّــب مــن روحٍ وعقــلٍ وجســدٍ وليــس مجــرد مــادة. إضافــة لتحليلن وأنّ

ــن  ــق وجــودي، فضــلًا ع ــرات وقل ــده مــن ضغــوط وتوت ــا تول ــاة المعاصــرة وم ــا طبيعــة الحي فرضته

طبيعــة القولبــة الثقافيــة العالميــة التــي تســعى لتحويــل الإنســان إلــى مــادة اســتهلاكية وتســليعه 

وتشــييئه وســلخه عــن المرجعيــات الأخلاقيــة، وإحالــة  كل شــيئ إلــى مفاهيــم النســبية والماديــة.

ــة  ــة القيمي ــة والحصان ــة الروحي ــة الصح ــراف بأهمي ــن الاعت ــد م ــرازات لا ب ــذه الإف ــة كل ه ولمواجه

ــات عــن أســئلته  ــث يجــد الإجاب ــه النفســي والاجتماعــي. بحي ــد للانســان توازن ــي تُعي ــة الت والأخلاقي

ــدة إلــى أبعــد مــن مجــرد إرضــاء شــهوات الجســد. ــه قيمــة ممت ــة، ويجعــل لحيات الوجودي

النموذج التالي يوضح مكونات هذا المدخل:

تنمية مجتمعية مستدامة

الحصانة القيمية / الوازع الأخلاقي/ الصحة الروحية

النجـــــاح الــــــذاتي
الشخصي والمهني 
والأســـــــــــــــــــري

الكفاءة 

العاطفية

الكفاءة 

الاجتماعية

الكفاءة 

العقلية

الكفاءة 

المهنية

التماسك والاندماج 
والسلـــــــــــــــــــــم
 المجتمعـــــــــــــــي

المــــــــــواطنـــــــة
 الصـــالحـــــــــــــــــة
 الفعّــــــالــــــــــــــة
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الغـــايـــة والأثــــر التــــي يقــــوم عليهـــا هـــذا المـــدخــــل:

والأساس والقاعدة لهذه الكفايات:

الحصانة القيمية والوازع الأخلاقي والصحة الروحية.

 تـــحقيــــق التنميـــة المجتمعيــــة المستــــدامـــــة.

وهـــذا يتطـــــلب:

ولكي نصل إلى هذه النتائج يجب أن يتمتع الأفراد بما يلي:

ممـــارســــة 

المواطنة الصالحة 

والمسؤولية 

الاجتماعيــــة

الكفـــاءة
 العاطفيـــة 
)النفسيـــة 
الانفعاليـة(

الكفـــــاءة 

الاجتمـاعية

الكفـــاءة 
العقليــــة 
والإدراكية

الكفـــــاءة
 المهنيــــة 
ومهــــارات
 العمـــــــل

التمـــاســـك 

والسلـــــم

 المجتمعـي

النجـــاح الــذاتــي
 للأفـــراد علــى 

المستوى الشخصي 
والمهنــــــــــي
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مصفــوفة بنــاء الاقتــدار الـــذاتـــي
 فــي عـــدة جـــــدارات أو كفـــايــــات، حســــب هــــذا المــــدخــــل

الكفاءة الانفعالية

 » الذكاء العاطفي«

الكفاءة العقلية
 »التفكير الإيجابي 
،الناقد الإبداعي«

الكفاءة الاجتماعية 
»الذكاء الاجتماعي«

الكفاءة المهنية 
ومهارات العمل

أمثلــة فقــــط:

تقبــل الــذات واحترامهــا، 

التعبيــر  بالنفــس،  والثقــة 
ــن العواطــف،  ــي ع الايجاب
الأحاســيس،  و  والمشــاعر 
وحســن  المشــاعر  إدارة 
وتوظيفهــا،  توجيههــا 
القــدرة علــى فهــم مشــاعر 
واحترامهــا،  الآخريــن 
ــأس،  ــدل الي ــل ب ــم الأم تعلّ
والتفــاؤل بــدل التشــاؤم، 
الســعادة  وتعلّــم 
مشــاعر  إدارة  والفــرح، 
الغضــب والتوتــر والقلــق 
التعلّــم  والضغوطــات، 
الإنفعاليــة  أخطائنــا  مــن 
الســابقة،  والعاطفيــة 
ــداف  ــذات والأه ــادة ال قي
ــى،.....  ــاة ذات المعن والحي

. هــــــــا غيــــــــــــــــــر و

أمثلــة فقــــط:
الاجتماعــي،  التواصــل 
مــع  العيــش  ومهــارات 
إدارة  وحســن  الآخريــن، 
المحيــط،  مــع  العلاقــات 
التنــوع  وتقبــل  تفهــم 
وحُســن  والاختــلاف 
بنــاء  الاختلافــات،  إدارة 
الايجابيــة  العلاقــات 
ــط،  ــع المحي ــاندة م والمس
والتعاطــف  الدعــم 
المشــاركة  والتقبــل، 
وتحمــل  والتفاعــل 
مهــارات  المســؤوليات، 
التــي  للأشــياء  لا  قــول 
قيمنــا  مــع  تتعــارض 
ــم  ــم القي ــخصياتنا، تفه وش
المجتمعيــة  والمرجعيــات 
الأخلاقيــة، تفهــم الحقوق 
ــة،.......  ــات المتبادل والواجب

ــا. وغيــــــــــــــــــرهــــــ

أمثلــة فقــــط:
إصــدار  علــى  القــدرة 

قــرارات،  واتخــاذ  أحــكام 

وتوليــد  المشــكلات  حــل 

الحلــول، النظــر للتهديــدات 

عــن  البحــث  كفــرص، 

الايجابيــات، النظــر للأشــياء 

مــن زوايــا متعــددة، التمييز 

والــرأي،  الحقيقــة  بيــن 

الافتراضــات  مــن  التحــرر 

المســبقة، النظــر للأشــياء 

الجوانــب،  جميــع  مــن 

الخيــارات  وتوليــد  الخيــال 

الإبداعيــة،  والأفــكار 

علــى  القــدرة  الابتــكار، 

الأفــكار  علــى  الحكــم 

والأحــداث،  والمواقــف 

ــداث  ــكار والأح ــم الأف فه

ضمــن الســياق، ..... وغيرها.

أمثلــة فقــــط:
دخــول  علــى  القــدرة 
مهــارات  العمــل،  ســوق 
فريــق،  ضمــن  العمــل 
الشــخصي  التخطيــط 
والمهنــي، اتخــاذ القــرارات 
المشــكلات،  وحــل 
مهــارات التواصــل، إعــداد 
ــارات  ــة ومه ــيرة الذاتي الس
البحــث عــن عمــل، ريــادة 
والمشــاريع  الأعمــال 
مــع  التكيــف  الصغيــرة، 
العمــل  ســوق  حاجــات 
الاســتجابة  وســرعة 
مهــارات  للتغيــرات، 
التعلّــم والتقييــم الذاتــي 
علــى  القــدرة  المســتمر، 
الوصــول للفــرص والمــوارد 
الاســتفادة  واســتثمارها، 
 .... الرقمــي،  العالــم  مــن 

ــا. وغيــــــــــــــــــرهــــــ

منظومة الحصانة القيمية والوازع الأخلاقي والصحة الروحية: أمثلة فقط: 
احترام المعتقدات والقيم الدينية ومرجعية الوحي. 
العيش وفق منظومة قيم وأخلاقيات في السلوك والحياة اليومية. 
ــدات   ــان والمعتق ــن الإيم ــئ ع ــي الناش ــلام الداخل ــود والس ــى الوج ــي ومعن ــلاء الروح ــعور بالامت الش

ــق. ــع الخال ــة م ــة والعلاق الديني
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رابعاً: تصنيف المهارات نتيجة التغييرات الناشئة عن العالم الرقمي:

ــار  ــا المستش ــل قدمه ــرات وأوراق عم ــدة محاض ــة ع ــى مناقش ــاء عل ــل بن ــذا المدخ ــر ه ــم تطوي ) ت
يوســف ســعادة خــلال الســنوات الخمــس الأخيــرة، وكلهــا كانــت حــول الشــباب والعالــم الرقمــي، 

ــم الرقمــي(. فيمــا أســماه مهــارات الإبحــار فــي العال

ــة.  ــه مخاطــر هائل ــم الرقمــي بقــدر مــا يحمــل مــن فــرص عظيمــة، يحمــل أيضــاً فــي طيات إنّ العال
ــات، الســلبيات  ــت فــي داخلهــا هــذا الكــم مــن الفــرص والتحدي ــخ ظاهــرة حمل ــر التاري ــم توجــد عب ل
والايجابيــات، فــي مزيــجٍ متناقــضٍ ومتداخــل، مثــل العالــم الرقمــي ومــا يحتويــه مــن محــركات بحــث 

ــة. وشــبكات تواصــل وتطبيقــات ذكي

نعــم المســتقبل قاتــم وبائــس إن لــم نتدخــل بحكمــة واقتــدار، ولكــن بالمقابــل قــد يكــون مشــرقاً 
ــع  ــن م ــن وعاملي ــا كمربي ــرق تدخلن ــا وط ــا وإجراءاتن ــا ونظرتن ــة فهمن ــى طريق ــد عل ــذا يعتم ــاً، ه أيض

ــال الناشــئة والشــباب.   الأجي

هذا العالم يفرض علينا التحدي التالي:

كيــف نُمكّــن الشــباب مــن تحويــل الشاشــات الذكيــة والعالــم الرقمــي إلــى بوابــة لاقتحــام عوالــم 
جديــدة ومثيــرة بالنســبة لهــم؟ تحويلهــا إلــى فــرص للعمــل المنتــج؟ وتمكينهــم مــن الاســتفادة مــن 
ــم؟ وفــي نفــس الوقــت التخفيــف مــن ســلبياته،  أو  ــي يوفرهــا هــذا العال ــات الت الفــرص والإيجابي

الحــد مــن تأثيراتــه عليهــم؟

الاستجــــابـــة لهــــــذا التحــــــــدي:

تتمثــل فــي تنميــة مهــارات الإبحــار فــي العالــم الرقمــي، وتمكيــن الشــباب مــن مهــارات الاســتخدام 
ــي تمكنهــم مــن  ــم الت ــد الشــباب بالمهــارات والقي ــى؛ تزوي ــي تهــدف إل ــي، والت ــف الايجاب والتوظي
تقييــم وتحليــل مــا يشــاهدونه، والتوصــل إلــى قناعــات واســتنتاجات مبنيــة علــى التمحيــص والتفكيــر 
ــح أمامهــم  ــة التحكــم الذاتــي مــن داخــل الفــرد، بمــا يتي العقلــي والأخلاقــي،  للوصــول إلــى مرحل
ــة  ــلبيات المحتمل ــات والس ــن التحدي ــف م ــرص والتخفي ــات والف ــن الإيجابي ــتفادة م ــاً للاس ــاءً رحب فض

علــى شــخصياتهم. 

هــذه المهــارات ضروريــة ليتمكنــوا مــن الســباحة والغــوص فــي أعمــاق هــذا العالــم الواســع، الــذي 
يشــبه البحــر فــي اتســاعه وعمقــه ومخاطــره، إذا لــم يتقــن الســباح أو ربــان الســفينة قوانينــه وفنــون 

التعامــل معــه فإنّــه ســيواجه متاعــب جمــة.
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لبناء برامج ومشاريع فعّالة للمهارات والقيم الحياتية للشباب

المخاطر التي قد يتعرض لها الشباب في العالم الرقمي

مــا المخاطــر التــي يتعــرض لهــا الشــباب فــي العالــم الرقمــي، والتــي يجــب تمكيــن الشــباب مــن 
حمايــة أنفســهم منهــا فــي تعاملهــم مــع العـــالــــــم الــــرقمـــــــي:

قــد يتعــرض الناشــئة والشــباب إلــى بعــض هــذه المخاطــر وليــس بالضــرورة كلهــا، وقــد تختلــف درجة 
التأثــر مــن فــرد لآخــر لعوامــل كثيــرة منهــا العمــر ومــدة الاســتخدام ونوعيــة الاســتخدام ومــدى وجــود 

توجيــه مــن عدمــه وغيرهــا:

الأضــرار الجســدية مثــل الســمنة المفرطــة نتيجــة الجلــوس بــلا حركــة، إرهــاق العيــن، آلام الظهــر  	
والعنــق والفقــرات نتيجــة الوقــت الكبيــر والاســتخدام المفــرط.

ــر الأخلاقــي والتســمم الثقافــي مثــل  	 العنــف والســلوكيات الخطــرة والمحتــوى الإباحــي وغي
ــة. العنصريــة وخطــاب الكراهي

التنمر الإلكتروني والابتزاز والاستغلال بكافة أشكاله. 	

الإدمان الإلكتروني سواء لشبكات التواصل أو الألعاب وغيرها. 	

التشتت المعرفي وفقدان التركيز والإرهاق الذهني. 	

تبلــد المشــاعر ) طبيعــة المحتــوى غيــر المتسلســل والعشــوائي تجعــل الفــرد يتعــرض لمواقــف  	
متتابعــة متضاربــة مــن حيــث المشــاعر( وردود الفعــل والانفعــالات المبالــغ فيهــا.

الأخلاقيــة  	 المعياريــة  وغيــاب  والمفاهيــم،  والهويــة  القيــم  واضطــراب  القيمــي  التشــتت 
والمرجعيــات. الضوابــط  وفقــدان  النســبية،  بحجــة  والاجتماعيــة، 

العزلة والعلاقات الاجتماعية السطحية بدلًا من العلاقات الحميمة المباشرة. 	

اضطراب نقص التعامل مع الطبيعة نتيجة عدم ممارسة أنشطة خارجية. 	

ثقافة الاستجابة السريعة وسرعة اتخاذ القرار والتلقي السلبي بلا وعي.  	

الســطحية فــي الاهتمامــات والاســتغراق فــي ثقافــة التفاهــة، الإلهــاء عــن الانشــغال بقضايــا  	
ــا المهمــة، ممــا يعرضهــم للعيــش  كبــرى تمــلأ حياتهــم وتشــعرهم بامتــلاك الــدور فــي القضاي

فــي حالــة الفــراغ الوجــودي وحيــاة اللامعنــى.

انتشــار ســلوك الاســتهلاك التنافســي المفــرط، والإســتغراق فــي الماديــات، والتأثــر بالإعلانــات  	
الخادعــة.
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الحمايــة مــن أمــراض التفكيــر التــي قــد تنشــأ نتيجــة العالــم الرقمــي؛ مثــل التفكير المعلــب، وهم  	
الثقافــة والمعرفــة، الســطحية، الخضــوع للشــائع، الخضــوع للجديــد، القبــول الأعمــى للأفــكار أو 

الرفــض المطلــق لهــا، الاختزاليــة، رد الفعــل الســريع، الكســل العقلــي، اللجــوء للحلــول الأســهل. 

ــة  	 ــة وحقــوق النشــر، أو التعــدي علــى خصوصي ــة الفكري ــة الملكي ــن: مثــل حماي انتهــاك القواني
ــة. الآخريــن، أو ممارســة التنمــر علــى آخريــن، ممــا قــد يعرضهــم للمســائلة أمــام الجرائــم الإلكتروني

مهــــارات الإبحــــار فـــي العـــالـــم الرقمـــــي

من أهم مهارات الإبحار في العالم الرقمي التي يجب أنْ تتقنها الأجيال الجديدة:

يجــب تمكيــن شــبابنا مــن مهــارات جديــدة تؤهلهــم للاســتفادة ممــا تتيحــه أدوات العالــم الرقمــي 
والافتراضــي مــن فــرص، وبمــا يســاعدهم علــى الحــد مــن تحدياتــه وتأثيراتــه الســلبية، والتــي تبنــي 

لديهــم القــوة الأخلاقيــة والقــوة المعرفيــة والقــوة المهاريــة.

فيما يلي عرض لأبرز هذه المهارات التي يجب تصميم برامج المهارات الحياتية وفقها:

مهــارات تحمــل المســؤولية الذاتيــة والأخلاقيــة فــي العالــم الرقمــي، والمهــارات التــي تبنــي  	
الحصانــة القيميــة والــوازع الأخلاقــي، وتُعــزّز الصحــة الروحيــة كحاجــة انســانية وليــس مجــرد ســد 

فــراغ.

ــة  	 ــزاز بالهوي ــاً،... ( وفــي نفــس الوقــت الاعت ــاً، ديني ــاً، لغوي ــاً، حضاري ــل ) ثقافي ــوع الهائ فهــم التن
ــة. ــة والثقافي الذاتي

الحمية الرقمية ومهارات الاستخدام الرشيق للعالم الرقمي وأدواته. 	

الوعــي النقــدي وإتقــان مهــارات التحليــل النقدي للمحتــوى الإلكترونــي ) المعلومــات والأرقام  	
والنصــوص والصــور والفيديوهــات ( وفهــم الرســائل التي تحملهــا الثقافــة الإلكترونية.

مهــارات اســتخدام الأدوات الرقميــة والتطبيقــات الذكيــة وتوظيفهــا فــي التعلّم وإثــراء الخبرات  	
والمهــارات الشــخصية والحياتيــة، وكمصــادر للتعلم والدراســة والبحث.

ــم  	 ــة والتثقيــف الإلكترونــي، التســويق الشــبكي، العمــل عــن بعــد، التعل إعــداد حمــلات التوعي
عــن بعــد، التأثيــر الاجتماعــي مــن خــلال العالــم الرقمــي.
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ــة  	 ــة وحديث ــا مهم ــات، لقضاي ــات ومنص ــة ومدون ــوات مرئي ــع وقن ــم مواق ــم لتصمي ــاء قدرته بن
ــة. ــم الحياتي ــي خبراته ــد ويُنمّ ــاني ومفي ــادف وإنس ــوى ه ــة بمحت وذات صل

القــدرة علــى تكويــن مجموعــات أصدقــاء وأقــران افتراضيــة آمنــة للتعلّــم وتبــادل الاهتمامــات  	
والحــوارات مــع أقرانهــم.

مهــارات الابتــكار والخيــال التطبيقــي، وإبــداع البدائــل والحلــول والتفكيــر فــي الاحتمــالات  	
والخيــارات المتعــددة.

منظومــة التوجيــه الذاتــي والتــي تشــمل التعلّــم الذاتــي، وإدارة الــذات، والقــدرة علــى وضــع  	
ــة للمهمــات  ــم الذاتــي والإدارة الذاتي ــة ومتابعتهــا، ومهــارات اســتخدام التقيي الأهــداف الذاتي
التــي يقومــون بهــا. ومهــارات قيــادة الداخــل ) التحكــم فــي مدخــلات العقــل والتحكــم فــي 

عمليــات العقــل (.

خامساً: تصنيف المهارات نتيجة التغييرات الناشئة عن طبيعة الأسواق والمهن: 

) تــم تطويــر هــذا المدخــل بنــاء علــى مراجعــات مركــزة لعــدة أبحــاث ومقــالات للدكتــور مصطفــى 

حجــازي، إضافــة إلــى محتــوى ورشــة عمــل قدمهــا المستشــار يوســف ســعادة فــي عــدة بلــدان عربيــة 

حــول كيــف نواكــب التغييــرات التــي حدثــت فــي العالــم وتأثيراتهــا علــى الشــباب(.

تغيــــــرات جــــــذريـــــــة:

حدثت تغيرات جذرية مست طبيعة الأسواق والمهن، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:

أســواق عالميــة مفتوحــة وبــروز قانــون القــوة والمنافســة: تتســم الأســواق حاليــاً بالانفتــاح . 1
ــة،  ــدة المنافس ــادة ح ــي زي ــا يعن ــرة، مم ــارة الح ــات التج ــن واتفاقي ــا لقواني ــي وخضوعه العالم
وفــرض الســيطرة للأقــوى والأســرع فــي الانتــاج والوصــول إلــى الأســواق والأيــدي العاملــة 
الرخيصــة وخلــق قيمــة مضافــة، وهــذا كلــه ولّــد اهتمامــاً جديــاً عند أصحــاب الاســتثمارات ورؤس 
ــن  ــة المه ــى طبيع ــك عل ــس ذل ــس. وانعك ــة التناف ــة حال ــكار لمواكب ــتثمار بالابت ــوال للاس الام
والمنافســة الشــديدة عليهــا بحيــث لــم يعــد الشــاب الخريــج منافســاً لخرجــي دفعتــه ومــن بلــده 
ــم  ــا لديه ــرى وربم ــدان أخ ــات وبل ــن ثقاف ــن م ــع آخري ــة م ــك للمنافس ــدى ذل ــا يتع ــط، وإنّم فق
ميــزات يحتاجهــا ســوق العمــل أكثــر مثــل؛ الأيــدي العاملــة الأقــل كلفــة والأكثــر حرفيــة ومهــارة.
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ســقوط قانــون تراكــم الخبــرات: حيــث كانــت تعتمــد المهــن علــى تراكــم الخبــرات فــي نفــس . 2

المجــال، فــي حيــن نشــأت مهــن جديــدة تتطلــب مهــارات مُحدّثة وغيــر متصلــة بالخبرات الســابقة، 

ــات  ــدرة الجامع ــدى ق ــول م ــدلًا ح ــر ج ــا يثي ــوع مم ــذا الن ــن ه ــأ م ــرة ستنش ــن كثي ــاك مه وهن

ومراكــز التأهيــل المهنــي علــى المواكبــة المســتمرة، ويفــرض علــى الأفــراد تحــدي مضاعــف 

ــب مهــارات أو  ــي يطلبهــا الســوق وتتطل ــة للتجــاوب للمهــن الت حــول مــدى قدراتهــم التكيفي

تطبيقــات جديــدة.

ــة . 3 ــات الرقمي ــي والصناع ــر التكنولوج ــة التغي ــدة: طبيع ــن الجدي ــا والمه ــولات التكنولوجي  تح
القائمــة علــى المعرفــة الكثيفــة التــي يتطلبهــا عصــر الثــورة الرابعــة والخامســة، ســتفرز متطلبات 
جديــدة لكــي يتمكــن الشــباب مــن الانخــراط فيهــا، ممــا يســتدعي التغييــر الجــذري فــي شــكل 

ومحتــوى التعليــم الجامعــي وبرامــج التأهيــل والمهــارات.

ــواق . 4 ــة والأس ــل المنافس ــي ظ ــي: ف ــتقرار الوظيف ــة والاس ــات الوظيفي ــر الضمان ــى عص  ول

ــام  ــاع الع ــدرات القط ــف ق ــع ضع ــال م ــا رأس الم ــم فيه ــي يتحك ــادات الت ــة والاقتص المفتوح

ــت  ــزات كان ــر مــن مي ــي اختفــاء كثي ــى اســتيعاب الكفــاءات الشــابة، ممــا يعن والحكومــي عل

ــل  ــراد لتبدي ــر الأف ــد يضط ــي فق ــان الوظيف ــة الأم ــة. وخاص ــف الحكومي ــي الوظائ ــة ف مألوف

ــم  ــة. وإذا ل عملهــم عــدة مــرات وحتــى طبيعــة معظــم الأعمــال اصبحــت تعتمــد عقــود مؤقت

تتجــدد فــي مهاراتــك تــم الاســتغناء عنــك فمعاييــر القطــاع الخــاص أساســها الربحيــة. كمــا يؤدي 

دخــول التطبيقــات وتكنولوجيــا الــذكاء الصناعــي إلــى الاســتغناء عــن أعــداد كبيــرة مــن العمالــة 

والوظائــف التــي يمكــن انجازهــا بتكاليــف أقــل وســرعة وجــودة أفضــل. 

 متــرو الأنفــاق المهنيــة بــدلًا مــن القطــار المهنــي: كانــت برامــج الإرشــاد المهنــي تســتخدم . 5
ــف  ــذي يتص ــي وال ــار الوظيف ــؤ بالمس ــن التنب ــث كان يمك ــي، حي ــك المهن ــار حيات ــح قط مصطل
بالثبــات غالبــاً، أمــا الآن فقــد أصبحــت المهــن أقــرب لمحطــة المتــرو التــي تتطلــب تغييــر ســريع 
ولا تســير بشــكل خطــي يمكــن التنبــؤ بــه ومبنــي علــى تراكــم ومســار وظيفــي محــدد ســلفاً. 
ــف  ــات الوظائ ــم احتياج ــي وتقيي ــر الذات ــي التطوي ــرعة ف ــة وس ــارات تكيفي ــب مه ــذا يتطل وه
والوصــول إلــى التأهيــل المناســب بأســرع طريقــة، وللأســف أنّ النظــم التعليميــة والتأهيليــة لا 

زالــت فــي بلداننــا عاجــزة عــن القيــام بمــا يواكــب مــا أســميه متــرو الأنفــاق المهنيــة.
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 العمــل عــن بعــد: بــرزت خدمــات ومهــن جديــدة وخاصــة بعــد أزمــة كورونــا يمكــن القيــام بهــا . 	
عــن بعــد أو مــن خــلال ســاعات العمــل المــرن، وهــذا يعنــي أن أصحــاب الأعمــال ســيبحثون لهــذه 
ــات. العمــل عــن  ــدون خدمــات تأمين ــة وب ــن وبأقــل تكاليــف ممكن المهــن والخدمــات المحترفي

بعــد بحاجــة لتدريــب ومهــارات ومهــارات خاصــة.

التجــارة الإلكترونيــة: هنــاك قطاعــات كبــرى تــدار مــن خــلال التطبيقــات والتجــارة الإلكترونيــة، . 	
وحتــى الاســتيراد والتصديــر وحركــة تناقــل الســلع والأمــوال تأثــرت بشــكل كبيــر بهــذا التغييــر، 
ونشــأت مهــن جديــدة والمهــن التقليديــة أصبحــت تتطلــب معرفــة كبيــرة بأســس هــذه التجــارة 

والتطبيقــات الذكيــة الخاصــة بهــا.

مهـــارات جــديـــدة للمـــواكبـــة وتلبيــــة حــاجـــات الســـوق والمهـــن:

ــة  ــة طبيع ــج، ومواكب ــل المنت ــة العم ــواق وممارس ــي الأس ــاج ف ــن الاندم ــبابنا م ــن ش ــي يتمك لك
التغيــرات الســريعة والجذريــة التــي حدثــت وستســتمر بالحــدوث. لا بــد مــن اســتحداث مهــارات جديــدة 

والابتــكار فــي طــرق تمكيــن الشــباب منهــا:

أصبــح الأســاس فــي التوجيــه المهنــي والتربــوي ليــس مجــرد الموائمــة بيــن خصائــص المهــن  	
 career  ( مهنــي  مســار  بنــاء  مجــرد  ولا  الشــخصية  والخصائــص  والكفايــات  ومتطلباتهــا، 
ــم  ــرف باس ــح يع ــا أصب ــر، فيم ــر والتغي ــى التغيي ــدرة عل ــاء الق ــن بن ــد م ــل لا ب development ( ب
اللياقــة التكيفيــة ) adaptability fitness (. بمعنــى أن يكــون الفــرد قــادراً على التكيف الســريع 
مــع متطلبــات المهــن الجديــدة وإعــادة بنــاء خبراتــه الســابقة ووضعهــا بســياق المهنــة الجديــدة، 

ــدة. ــات الأعمــال الجدي ــه لمتطلب ــاً أمــام تلبيت ــرات الســابقة عائق ــث لا تكــون الخب بحي

وتبــرز هنــا أهميــة منظومــة مهــارات التوجيــه والإدارة الذاتيــة، مثــل؛ تقييــم القــدرات واكتشــاف  	

ــم الذاتــي المســتمر،  ــه الذاتــي، والقــدرة علــى التعلّ نقــاط القــوة والضعــف، ومهــارات التوجي

واســتثمار التعلّــم عــن بعــد والتمكــن مــن مهاراتــه، والتعلّــم الشــبكي والاســتفادة مــن أدواتــه، 

ــتمر.  ــي المس ــر الذات ــط التطوي ــع خط ــو، ووض ــر والنم ــة للتطوي ــة قابل ــة مرن ــة مهني ــاء هوي وبن

ــن  ــوارد وحس ــة الم ــتثمارها، ومعرف ــا واس ــول إليه ــرص والوص ــاف الف ــى استكش ــدرة عل والق

توظيفهــا.
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وتبــرز هنــا كذلــك أهميــة مهــارات القــدرة علــى المحافظــة علــى التماســك النفســي والمنعــة  	
النفســية،  ومهــارات التعامــل مــع التوتــرات والضغــوط، ) الصحــة النفســية ( لمواجهــة التغييــرات 

الســريعة وحالــة عــدم الاســتقرار والتغيــر فــي مفهــوم الأمــن الوظيفــي. 

ويحتــاج الشــباب تنميــة قدراتهــم المتصلــة بالتعامــل مــع التطبيقــات المتســارعة والتــي أصبحــت  	
ــت  ــي وانترن ــذكاء الاصطناع ــة ال ــع نتيج ــع المتوق ــة م ــال، وخاص ــي لأداء الأعم ــب أساس متطل

الأشــياء.

ومــع أنّ التركيــز علــى مهــارات الإبــداع وتوليــد الحلــول، والتفكيــر بالخيــارات المتعــددة، والقــدرة  	
علــى تحويــل الافــكار المبتكــرة إلــى منتجــات وخدمــات ذات قيمــة، كانــت ومــا زالــت مــن أهــم 
المهــارات، ولكنّهــا تصــدرت المهــارات اللازمــة للأجيــال للقــدرة علــى الاســتفادة مــن الغييــرات 

التــي حدثــت فــي قطاعــات العمــل والأســواق.

ــم  ــن العال ــئة ع ــرات الناش ــي التغيي ــابقة، وتُراع ــل الس ــى المداخ ــة عل ــاملة، مبني ــة ش ــي خارط وه

الرقمــي وطبيعــة المهــن والأســواق ومــا حــدث فيهــا مــن تغييــرات. يُمكــن أن تُبنــى علــى أساســها 

برامــج تنميــة المهــارات الحياتيــة للشــباب، تتضمــن هــذه القائمــة المهــارات العامــة والنتاجــات 

والمكونــات التفصيليــة لــكل مهــارة، ومــدى ملائمتهــا للأعمــار المختلفــة، خاصــة مــن عمــر ) 15 إلــى 

ــى 22 (. ــر ) 	1 إل 	1 ( وعم

ــم  ــم تخصيــص مجــال رئيســي منفصــل للقي ــل أن لا يت ــق الإعــداد والبحــث لهــذا الدلي وقــد رأى فري

والأخلاقيــات والصحــة الروحيــة، فهــي أشــمل مــن أن تكــون مجــرد مجــال حيــث تُشــكل الــروح لــكل 

المهــارات وتتداخــل مــع جميــع الســياقات التــي يعيــش فيهــا الشــباب.

خـارطـة مقتـرحـة للمهـارات والقيـم الحياتية للشباب العـرب
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وعـــي الـــــــذات

ــم  	 ــون بقدراته ــهم ويثق ــرون بأنفس ــباب يفخ ش
ومهاراتهــم.

الصفــات  	 اكتشــاف  علــى  قــادرون  شــباب 
ــم  ــون مواهبه ــم، ويعرف ــي لديه ــة الت الايجابي
ــي  وهواياتهــم ونقــاط قوتهــم والمهــارات الت

يتقنونهــا.

ــر عــن طموحاتهــم  	 شــباب قــادرون علــى التعبي
ــخصية. ــم الش ــم وأهدافه وأحلامه

شــباب يشــعرون بالفــرح والســعادة والســلام  	
والتفــاؤل والايجابيــة والحماســة.

شــباب يدركــون عواطفهــم وعواطــف الآخريــن  	
مــن حولهــم ويتعاملــون معهــا بأســاليب بنــاءة.

وبنــاءة  	 ملائمــة  طــرق  يســتخدمون  شــباب 
والقلــق  الغضــب  مشــاعر  مــع  للتعامــل 

. ت طــا لضغو ا و

معرفة من أنا؟ بناء الهــــويـــة الشخصيـــــة. 	

كيــــــــــف أزيــــــد مـــن وعيـــي لــذاتـــي؟ 	

احتــــــرام وتقبــــــــل الجســـــــــــــد. 	

اكتشــاف المواهــب والقــدرات ونقــاط القــوة  	
الذاتيــة.

أهدافــــي وطمــوحــاتـــي فــي الحيــاة. 	

الشعــــــور بالجــــدارة والانجـــاز والتفـوق. 	

الطموح الذاتي والمستقبل الشخصي. 	

الشعــــور بالأمـــل والتفاؤل والحماسة. 	

ــة  	 ــم والعلاق ــه بالقي ــي، وعلاقت ــلام الداخل الس
ــق. مــع الخال

تقديــر الــذات واحترامهــا والافتخــار بالصفــات  	
ــا. ــي أملكه ــة الت الايجابي

إدارة الـــــــــــــذات

شــباب يُعبــرون عــن عواطفهــم ومشــاعرهم  	

ودون  الموقــف  مــع  يتلائــم  وبمــا  بايجابيــة 

الآخريــن. إيــذاء مشــاعر 

ردود  	 فــي  التفكيــر  علــى  قــادرون  شــباب 

التــي  المواقــف  تجــاه  فعلهــم ومشــاعرهم 

اليوميــة. حياتهــم  فــي  لهــا  يتعرضــون 

شــباب يديــرون وقتهــم بايجابية ووفــق أولويات   	

تتناســب  مع أهدافهــم وطموحاتهم.

ــاه  	 ــخصية تج ــؤولية الش ــون المس ــباب يتحمل ش

أنفســهم وتصرفاتهــم.

تصميــم خطــة  	 علــى  القــدرة  لديهــم  شــباب 

بهــم. خاصــة  ذات  تطويــر 

التفكير الايجابي وإدارة التفكير. 	

التعبير عن الفرح والسعادة. 	

التعبيــر الايجابــي عــن العواطــف، والمشــاعر  	
والاحاســيس.

إدارة المشاعر وحسن توجيهها وتوظيفها. 	

بــدل  	 والتفــاؤل  اليــأس،  بــدل  الأمــل  تعلــم 
الإحبــاط.  بــدل  والمثابــرة  التشــاؤم، 

إدارة مشاعر الغضب والتوتر والضغوطات. 	

والحيــاة  	 الشــخصي،  والتخطيــط  وقتــي  إداة 
المعنــى. ذات  الهادفــة 

أولوياتــي وطموحاتــي وأهدافــي الشــخصية  	
والدراســية والمهنيــة.

تحمل المسؤولية تجاه الذات. 	

التطوير المستمر للذات. 	

نمط الحياة الصحي والايجابي. 	

تقديــر القيــم والمرجعيــات الأخلاقيــة، واحتــرام  	
المعتقــدات الدينيــة ومرجعيــة الوحــي.

مكــونــات تفصيليـــة للمهـــاراتالنتـــاجـــات المتـــوقعـــــةالمهارات العامة
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منظـــومــة التفكيـــر

فــي  	 قــرارات  اتخــاذ  علــى  قــادرون  شــباب 

بأهدافهــم. يتعلــق  وفيمــا  حياتهــم 

شــباب قــادرون علــى التعامــل مــع المشــكلات  	

التــي يواجهونهــا بطــرق بنــاءة.

شباب يتمتعون بالمرونة الفكرية. 	

شباب قادرون على تقييم قراراتهم. 	

شباب يميزون بين الحقائق والآراء الشخصية. 	

شــباب قــادرون علــى التفكيــر فــي البدائــل  	

الإبداعيــة. والأفــكار  الخيــارات  وطــرح 

شــباب قــادرون علــى المفاضلــة بيــن الحجــج  	

والبراهيــن.

التفكيــر الناقــد والقــدرة علــى اصــدار الاحــكام  	
ــق والآراء. ــن الحقائ ــز بي ــة والتميي المنطقي

توليــد  	 علــى  والقــدرة  الإبداعــي  التفكيــر 
الإبداعيــة. والافــكار  المتعــددة  الاختيــارات 

التفكير العلمي، السببي، ... 	

المرونة الفكرية. 	

حل المشكلات واتخاذ القرارات. 	

المفاضلة بين الخيارات والبدائل. 	

الوعي لأخطاء التفكير. 	

التحكــم فــي  	 الداخــل:  القــدرة علــى قيــادة 
العقــل. وعمليــات  العقــل،  مدخــلات 

والأفــكار  	 الأشــياء  علــى  الحكــم  منهجيــة 
والأحــداث. والأشــخاص 

الوعــي للافتراضــات الضمنيــة، واتبــاع الحجــج  	
والبراهيــن والمفاضلــة بينهــا.

تقديــر قيمــة الوحــي والمعتقــدات الدينيــة فــي  	
. التفكير

العيـــــش الايجــــابي 
مـــــع الأهـــــل

ايجابيــون داخــل أســرهم ويشــاركون  	 شــباب 

بشــكل فاعــل فــي حيــاة ونشــاطات أســرهم.

شــباب يتفهمــون التنــوع والاختــلاف ويحســنون  	

ســلطة  وتفهــم  الاختلافــات  مــع  التعامــل 

الوالديــن.

شــباب قــادرون علــى بنــاء علاقــات تواصليــة  	

ــرهم. ــع أس ــة م فعّال

والمحبــة  	 التعاطــف  قيمــة  يقــدر  شــباب 

الأســرة. داخــل  والتســامح  والاحتــرام 

التواصل الفعّال والايجابي مع الأهل. 	

الحوار والإنصات. 	

تقبل التنوع والاختلاف في الآراء والخبرات. 	

المسؤولية والمشاركة داخل الأسرة. 	

الحقوق والواجبات داخل الأسرة. 	

حسن إدارة الخلاف وحل المشكلات. 	

التعاطف والاحترام. 	

التعامل مع سلطة الوالدين بشكل إيجابي. 	

العيــش داخــل الأســرة وفــي الســلوك اليومــي  	

وفــق منظومــة القيــم والأخــلاق.

مكــونــات تفصيليـــة للمهـــاراتالنتـــاجـــات المتـــوقعـــــةالمهارات العامة
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العيش الايجابي مع 
الأقران

ــة  	 ــى إقامــة علاقــات ايجابي شــباب قــادرون عل
ــة مــع الأقــران مــن حولهــم. وآمن

ــى اســتخدام طــرق ســلمية  	 شــباب قــادرون عل
التــي  النزاعــات  حــل  فــي  بنــاءة  واســاليب 

اليوميــة. حياتهــم  فــي  يواجهونهــا 

شــباب قــادرون علــى قــول لا للأشــياء التــي قــد  	
تعرضهــم للخطــر أو الايــذاء، ويتعاملــون بشــكل 

ايجابــي مــع ضغــوط الأقــران الســلبية.

التعاطــف والاحتــرام  	 يقــدرون قيمــة  شــباب 
والدعــم المتبــادل بيــن الأقــران.

شــباب قــادرون علــى بنــاء علاقــات تواصليــة  	
فعالــة مــع اقرانهــم.

الايجــــابيــــة والتـــأثيــــــــر. 	

التواصل الفعّال مع الأقران. 	

مهــارة قــول لا والتعامــل الحــازم مــع الضغــوط  	
الســلبية للأقــران.

والاختلافــات  	 والنزاعــات  المشــكلات  حــل 
بنــاء. بشــكل 

المتبــادل مــع  	 التعاطــف والاحتــرام والدعــم 
الأقــران.

الوعــي للصداقــات وأنمــاط العلاقــات فــي  	
الرقمــي. العالــم 

بناء الاهتمامات الايجابية مع الأقران. 	

مهارات الإبحار في 
العالم الرقمي

الرقمــي  	 العالــم  أدوات  يســتثمرون  شــباب 
مــن  وللمحيــط  لهــم  فعّــال  ايجابــي  بشــكل 

حولهــم.

شــباب ممكنــون مــن مهــارات الوعــي النقــدي  	
وشــبكات  الحديــث  الإعــلام  مــع  والتعامــل 

التواصــل الاجتماعــي.

شــباب قــادرةن علــى حمايــة أنفســهم مــن  	
وتحدياتــه. الرقمــي  العالــم  مخاطــر 

مهــارات تحمــل المســؤولية الذاتيــة والأخلاقيــة  	
ــم الرقمــي، والمهــارات التــي تبنــي  فــي العال

الحصانــة القيميــة والــوازع الأخلاقــي.

ــاً،  	 ــاً، لغوي ــاً، حضاري ــل ) ثقافي ــوع الهائ ــم التن فه
دينيــاً،... ( وفــي نفــس الوقــت الاعتــزاز بالهويــة 

ــة. ــة والثقافي الذاتي

العالــم  	 مخاطــر  مــن  الــذات  حمايــة  مهــارت 
الرقمــي، تطبيــق الحميــة الرقميــة والاســتخدام 

الرشــيق للأجهــزة الذكيــة.

الايجابــي  	 والاســتثمار  التوظيــف  مهــارات 
الرقمــي. العالــم  وفــرص  لأدوات 

فــي  	 النقــدي  الوعــي  مهــارات  توظيــف 
التعامــل مــع ثقافــة الصــورة ومنصــات التواصــل 

الاجتماعــي.

المعلومــات والأحــداث  	 القــدرة علــى وضــع 
فــي ســياق.

القدرة على تتبع المعنى، تتبع الهدف. 	

مكــونــات تفصيليـــة للمهـــاراتالنتـــاجـــات المتـــوقعـــــةالمهارات العامة
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التربية المدنية 
والمواطنة والريادة 

المجتمعية

فــي  	 فعّــال  بشــكل  يشــاركون  شــباب 
المحليــة. مجتمعاتهــم 

والســلمية  	 الحــوار  بأهميــة  يؤمنــون  شــباب 
متماســكة. صحيــة  مجتمعــات  لبنــاء  كشــروط 

شــباب قــادرون علــى تفهــم التنــوع والاختــلاف  	
والعمــل بــروح الفريــق.

شباب يتقنون مهارات العمل الجماعي. 	

وفــق  	 مجتمعاتهــم  فــي  يعيشــون  شــباب 
ويقــدرون  وأخلاقيــة  قيميــة  منظومــة 

الدينيــة. المعتقــدات 

الريادة والمسؤولية الاجتماعية. 	
ثقافــة المجتمــع المدنــي: الحــوار والســلمية  	

وتقبــل التنــوع والاختــلاف والمشــاركة.
المبــادرات المجتمعيــة، كيــف احــول هواياتــي  	

ومواهبــي وقدراتــي الــى قيمــة مجتمعيــة، 
ــة. ــادرات التطوعي ــلاق المب ــارات إط مه

تطوعــي  	 عمــل  وتقديــم  التطــوع،  مهــارات 
. مجتمعــي

العمل الجماعي وروح الفريق. 	
المواطنة الايجابية. 	
كيف أكون فعالًا داخل مدرستي، جامعتي. 	
ــش  	 ــة، والعي ــم الديني ــدات والقي ــرام المعتق احت

وفــق منظومــة قيميــة وأخلاقيــة في الســلوك 
والعلاقــات الاجتماعيــة.

المهارات المهنية 
والعمل المنتج وريادة 

الأعمال

تؤهلهــم  	 التــي  بالمهــارات  يتمتعــون  شــباب 

ــدار  ــج ودخــول ســوق العمــل باقت للعمــل المنت

وكفــاءة.

شــباب قــادرون علــى التواصــل الايجابــي وحــل  	

المشــكلات واتخــاذ القــرارات.

ــم  	 ــر ولديه ــل الح ــة العم ــدرون أهمي ــباب يق ش

ــال. ــال الأعم ــي مج ــادة ف روح الري

ــات  	 ــع متطلب ــف م ــى التكي ــادرون عل ــباب ق ش

الأســواق والمهــن.

ــم  	 ــهم، وتقيي ــى إدارة أنفس ــادرون عل ــباب ق ش

ــاً. قدراتهــم ذاتي

شــباب قــادرون علــى بنــاء هويــة مهنيــة مرنــة  	

ــر المســتمر. ــة للتطوي قابل

ــيرة  	 ــداد الس ــل: إع ــوق العم ــول س ــارات دخ مه
ــاف  ــل، اكتش ــن عم ــث ع ــارات البح ــة، مه الذاتي

ــرص،... الف
حل المشكلات واتخاذ القرارات. 	
الاتصال الفعّال وتقديم الذات. 	
العمل بروح الفريق. 	
ريادة الأعمال وثقافة العمل الحر. 	
المشاريع الصغيرة. 	
حاجــة  	 لمواكبــة  المســتمر  الذاتــي  التطويــر 

والمهــن. الســوق 
والمعتقــدات  	 والأخلاقيــات  القيــم  تقديــر 

المهنيــة. الحيــاة  فــي  الدينيــة 
مهــارات اســتثمار الفــرص التــي يتيحهــا العمــل  	

عــن بعــد والتعلــم الشــبكي وتطويــر الــذات،...
بناء خطة التطوير الذاتي مهنياً. 	
والمــوارد  	 الفــرص  استكشــاف  علــى  القــدرة 

توظيفهــا. وحســن  واســتثمارها 
ــئة  	 ــات الناش ــرات والضغوط ــع التوت ــل م التعام

عــن العمــل.
ثقافة الانتاجية المهنية. 	
ــة  	 ــكار فــي بيئ ــداع والابت توظيــف مهــارات الاب

العمــل.

مكــونــات تفصيليـــة للمهـــاراتالنتـــاجـــات المتـــوقعـــــةالمهارات العامة
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المعايير الإرشادية والتوجيهية لبناء برامج المهارات والقيم الحياتية

مـــــا الهــــدف مـــن هـــذه المعاييـر؟ 

مـن أيـن استمـــدت هـــذه المعـــاييـر؟ 

مـاذا نعني بالمعايير في هـذا الـدليل؟ 

ومــــاذا نعنـــــــي بالمـــــــؤشــــــرات؟ 

كيـف تستخـدم هذه المعايير بفعاليـة؟ 

أولًا: مصفوفة المعايير الرئيسية لتصميم برامج ومشاريع المهارات والقيم الحياتية. 

ثانيـاً: مؤهلات أخصائي المهارات والقيم الحياتية. 

ثالثاً: الإرشادات والممارسات الخاصة ببرامج التدريب على المهارات الحياتية: 

مقــــــــدمـــــة.

ركائز التدريب الفعّال. 

أولـــــاً: منهجية التعلّم النشط والتشاركي. 

ثــانيـــاً: مؤشرات البيئة الداعمة للتعلم النشط في البرامج التدريبية. 

ثــالثـــاً: الممارسات الفضلى لميسري ومدربي المهارات الحياتية أثناء البرامج التدريبية. 

رابعــــاً: الممارسات الفضلى للشباب المشاركين في برامج التدريب على المهارات الحياتية. 

خـامساً: معايير المحتوى والأساليب. 

سادساً: معايير البيئة المواتية والمناخ الداعم لمشاركة الشباب. 
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المعـــاييــــر الإرشـــاديـــة لبنـــاء بــرامــج المهـــارات الحيــاتيــــة

يتضمــن هــذا الفصــل معاييــر إرشــادية وتوجيهيــة لضمــان تصميــم برامــج ومشــاريع المهــارات والقيــم 
الحياتيــة وفــق الممارســات الفُضلــى، وبمــا يُســاعد علــى تحســين كفــاءة وجــودة وآثــار هــذه البرامــج.

وقــد تــم التركيــز فيهــا علــى مــا يُعــرف بالمعاييــر الحديــة أو الجوهريــة ) التــي تكتســب أهميــة 
ــإدارة  ــة ب ــر المتصل ــع المعايي ــوع مــن البرامــج. فهــي لا تشــمل جمي ــة ( الخاصــة بهــذا الن محوري
المشــاريع المعتمــدة والمعروفــة فــي حقــل الإدارة المتكاملــة للمشــاريع، التــي يمكــن الحصــول 
عليهــا مــن مصادرهــا المختصــة. حيــث حرصنــا أنْ يكــون لهــذه المعاييــر قيمــة مضافــة، تتوافــق 

مــع خصوصيــة هــذا النــوع مــن البرامــج.

مـــا الهــــدف مـــن هــــذه المعـــاييــــــر؟ 	
تمكيــن الجمعيــات الشــبابية والعامليــن فــي مجــال المهــارات والقيــم الحياتيــة مــن تصميــم برامــج 
ــا  ــان بنائه ــتدام، وضم ــر المس ــداث الأث ــة لإح ــودة والقابلي ــاءة والج ــع بالكف ــبابية، تتمت ــاريع ش ومش

علــى أفضــل الممارســات المعمــول بهــا فــي هــذا المجــال.

مــــن أيــــــن استمـــــدت هـــذه المعـاييـــر؟ 	
لقــد تــم مراجعــة عــدة وثائــق صــادرة عــن منظمــة اليونيســف الدوليــة، ومنظمــة اليونســكو، 
ومنظمــة الصحــة العالميــة، وصنــدوق الســكان العالمــي، والمنظمــة العالميــة للمهــارات الحياتيــة، 
فضــلًا عــن تضميــن مفاهيــم التنميــة الايجابيــة للشــباب ومدخــل التمكيــن، والاســتفادة كذلــك مــن 
مبــادئ علــم نفــس النمــو وعلــم النفــس الايجابــي، وعــدد مــن أوراق العمــل التــي قدمهــا المستشــار 
يوســف ســعادة خــلال الســنوات الأخيــرة فــي مؤتمــرات وورشــات عمــل متعــددة، وكمــا اســتندت 

ــراء والمراجعــة لهــذا الدليــل. ــرات الكثيفــة لفريــق الإث إلــى الخب

مـــاذا نعنـــي بـالمعــايير ضمـــن هــذا الــدليـــل؟ 	
ضمــن ســياق هــذا الدليــل نعنــي بالمعاييــر الحالــة المرغــوب الوصــول إليهــا فــي مجــال مــن مجــالات 
البرنامــج، وهــي بمثابــة نقــاط مرجعيــة موحــدة، يُمكــن اســتخدامها فــي مرحلــة تصميــم المشــاريع، أو 
تنفيذهــا أو تقييمهــا، وبصيغــة أخــرى هــي عبــارة تصــف خاصيــة مطلوبــة فــي البرامــج أو العمليــات 

أو الأداء وتُســتعمل كأســاس لقيــاس مســتوى الكفــاءة والجــودة.

ــاً لتحقيــق الأهــداف المتوقعــة مــن برامــج المهــارات والقيــم  ويُعــدّ الالتــزام بهــا وتحقيقهــا ضروري
الحياتيــة بكفــاءة وفعاليــة وملائمــة وجــودة عاليــة. وهــي ليســت جامــدة ونهائيــة وتخضــع لمراجعــة 

مســتمرة بغــرض تطويرهــا وتحديثهــا حســب معطيــات الواقــع العملــي والممارســة الميدانيــة.



4	

ومــــاذا نعنـــي بــالمـــؤشـــرات فـــي هـــذا الـــدليـــل؟ 	

ــة للقيــاس علــى أنّ أمــراً مــا قــد أُنجــز أو  ــة ملموســة أو قابل ــارة عــن علامــة أو دلال المؤشــرات عب
تحقــق. وهــي عبــارات ودلالات تصــف مــدى تحقيــق المعاييــر ومــدى الالتــزام بهــا. ويمكــن أنْ ننظــر 
ــد  ــل (. وق ــذا الدلي ــي ه ــر ف ــة بالمعايي ــرات مرتبط ــا ) المؤش ــار م ــق معي ــاس تحق ــا كأدوات لقي إليه

ــة ) حقيقــة، صفــة، ســلوك (.  ــة ) رقــم، نســبة، معــدل ( أو نوعي تكــون كمي

وتشمــل بــرامــج ومشـــاريـــع المهـــارات والقيــم الحيــاتيـــة: 	

كل برنامــج يســتهدف تمكيــن الشــباب وبنــاء مهاراتهــم وتســليحهم بالقيــم الحياتيــة، ســواء كانــت 
هــذه المشــاريع علــى نطــاق وطنــي أو نطــاق مجتمــع محلــي، أو كانــت متخصصــة فــي مجــال محــدد 
مــن مجــالات المهــارات أم كانــت شــاملة، وبغــض النظــر عــن نطاقهــا الزمنــي، وســياقها المكانــي 

ســواء جمعيــة أو نــادي أو جامعــة أو مدرســة.

كيـــف نستــــخــــدم هـــذه المعـــاييــــر بفعـــاليــــــة؟ 	
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بدايــة نؤكــد علــى أنّ هــذه المعايير 
واحــدة،  مــرة  تحقيقهــا  يتــم  لا 
خــلال  مــن  تفعيلهــا  يتــم  وإنّمــا 
إدخــال التحســينات علــى المشــاريع 

والبرامــج بشــكل مســتمر.

لقــد تــم تصميمهــا لكــي تُســتخدم 
المراحــل  خــلال  متكامــل  بشــكل 
والمشــاريع،  للبرامــج  المتسلســلة 
ابتــداء مــن مرحلــة دراســة المشــروع 
وتصميمــه ومــن ثــم إدارتــه وتقييمــه. 

ــدير  ــع مــــ أن يــــراجـــ
المشـــــــروع مـــــــدى 
تحقـق هـــذه المعـايير 
بشكـــل منتظـم ضمـن 
عمليــــات المتــابعــة.

المعاييــر  هــذه  مــن  جانــب  كل  يكتســب 
برامــج  جــودة  لتحســين  الخاصــة  أهميتــه 
المهــارات والقيــم الحياتيــة، ومســاعدة مــدراء 
المشــاريع علــى تحقيــق أهدافهــا وفــق أفضــل 
الممارســات المعمــول بهــا فــي هــذا المجــال.

ننصــح مصممــي البرامــج بالاطلاع 
كامــل  مــع  ومناقشــتها  عليهــا 
البرنامــج،  فــي  العمــل  فريــق 
ــر  ومــن ثــم إضافتهــا ضمــن معايي

تصميــم وتنفيــذ البرامــج.



4	 الـــــدليـــــل  المفـــــاهيمــــــي  والإرشــــــــــــــــادي
لبناء برامج ومشاريع فعّالة للمهارات والقيم الحياتية للشباب

الملائمة للسياق 
الوطني والمجتمعي

الرؤية وجودة الحياة
تنسجم البرامج مع مستهدفات الرؤية 	3	2 ووثائق جودة الحياة. 
ــة  ــز مشــاركة الشــباب والمســؤولية الاجتماعي تعــزز البرامــج أهــداف تعزي

ــة. ــوع والمواطن والتط

الثقافة والقيم المجتمعية

تتفهــم البرامــج طبيعــة تركيبــة الأســرة فــي المجتمــع الســعودي وطبيعة 
العوامــل القيميــة والثقافيــة المتجــذرة فيها.

ــك إلــى  ــة وإنّمــا تتعــدى ذل ــم الديني ــرام القي ــد احت البرامــج لا تتوقــف عن
ــة. ــارات الحياتي ــج المه ــي برام ــي كل مناح ــا ف تعزيزه

التنوع والشمول
فقــر،   ( الاقتصاديــة  والمتغيــرات  المجتمعــي  الســياق  البرامــج  تلائــم 

دخــل مرتفــع،..( والاجتماعيــة ) تفــكك، ترابــط، التعليــم، أســر ممتــدة، .... ( 
للمشــاركين والمجمتــع المحلــي وليــس بنــاء علــى نمــاذج محــددة مســبقاً.

الملائمة للشباب

الخصائص العمرية

تتفهــم البرامــج والقائميــن عليهــا أهميــة بنــاء محتــوى  وطبيعــة البرنامــج 
وأنشــطته بمــا يتناســب مــع الخصائــص والاحتياجــات العمريــة للشــباب.

تُتيــح البرامــج فرصــة للشــباب لممارســة الاســتقلالية والمشــاركة والقيــادة 
كحاجــات عمريــة نمائيــة.

التنوع والشمول

ــي  ــوع ف ــا التن ــن تنفيذه ــطتها وأماك ــة أنش ــي طبيع ــج  ف ــي البرام تراع
داخــل  العمــر،  والهوايــات،  الاهتمامــات  الجنــس،  حيــث  مــن  الشــباب 
التعليــم وخــارج التعليــم، الظــروف الخاصــة للشــباب المعرضيــن للخطــر،.....

تُصمــم برامــج تعطــي الأولويــة للشــباب فــي المجتمعــات المحليــة الأقــل 
حظــاً والفئــات الأكثــر حاجــة للمهــارات والقيــم الحياتيــة.

يتــم مراعــاة اســتهداف فئــات منوعــة وفــق التنــوع المجتمعــي ومتغيــرات 
الحالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة.

ــات  ــات ملائمــة وقــت وظــروف الفئ ــع الفعالي ــم جمي يراعــى فــي تصمي
خــارج  أو  العامليــن  للشــباب  مســائية  فعاليــات  مثــلًا   ( المســتهدفة 

التعليــم،...(.

العالم الرقمي

تســتثمر البرامــج الفــرص التــي يوفرهــا العالــم الرقمــي للتعلّــم ســواء فــي 
المحتــوى أو الأســاليب أو طــرق الوصــول والتغطيــة.

الشــباب  يحتاجهــا  التــي  للمهــارات  ملائــم  محتــوى  البرنامــج  يتضمــن 
الرقمــي. العالــم  مــع  الايجابــي  للتعامــل 

ــرق  ــث ط ــن حي ــن م ــباب الرقميي ــص الش ــج خصائ ــم  البرام ــي وتتفه تراع
مــع  وتعاملهــم  وتواصلهــم  وعلاقاتهــم  تفكيرهــم  وأنمــاط  تعلمهــم 

الرقمــي. العالــم  وأدوات  التطبيقــات 
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ميسرو ومدربو 
المهارات الحياتية 

) يوجد تفصيل 
لكفايات الأخصائي(

التأهيل والتدريب المستمر

يمتلــك جميــع العامليــن فــي برامــج المهــارات خبــرة معتــرف بهــا مــن جهــة  	
علميــة أو ذات مرجعيــة فــي مجــال العمــل مــع الشــباب.

يمتلــك العاملــون خبــرة فــي تقديــم التدريــب للشــباب باســتخدام منهجيــات  	
ــم النشــط والتشــاركي. تربويــة مدعمــة بالأدلــة العلميــة ومنهجيــة التعلّ

ــر  	 يخضــع جميــع المدربيــن العامليــن مــع الشــباب لإشــراف وتوجيــه مــن خبي
مختــص خــلال الســنة الأولــى مــن العمــل.

يمتلــك العاملــون مهــارات المرونــة والقــدرة علــى تكييــف المحتــوى حســب  	
حاجــات المســتفيدين، ومهــارات التواصــل والتيســير وإدارة التدريــب.

يخضــع جميــع الميســرين لبرنامــج تدريــب مدربيــن فــي مجــال المهــارات  	

الحياتيــة لا يقــل عــن 50 ســاعة، وتقديــم برنامــج تدريبــي لا يقــل عــن 10 
ســاعات بإشــراف مــدرب خبيــر.

لتحديــث  	 ســنوي  كفــاءة  رفــع  لبرنامــج  الممارســون  الميســرون  يخضــع 
آخريــن. مــع  الخبــرات  وتبــادل  المعرفــة 

يخضــع جميــع المدربيــن العامليــن مــع الشــباب لتقييــم مهنــي وفــق معاييــر  	
شــفافة ومعلنــة مســبقاً وبطريقــة تشــاركية مــع الخبيــر وبالاســتئناس بــرأي 

المشــاركين مــن الشــباب

الخصائص الشخصية

يتمتــع العاملــون فــي برامــج المهــارات بالايجابيــة والمرونــة فــي علاقتهــم  	
مــع الشــباب.

قريــب مــن عالــم الشــباب وفهــم عالمهــم وثقافة الشــباب ويتقبل المشــاركة  	
بأنشطتهم.

العلاقات الداعمة

يوفــر العاملــون بيئــات آمنــة وداعمــة وعلاقــات تواصليــة ايجابيــة مــع  	
الشــباب.

يشعر الشباب معه بالمساندة والدعم والعلاقة المريحة معنوياً. 	

تحديد الاحتياجات

)معايير تحديد 
الاحتياجات التفصيلية 

يرجع إليها من 
مصادرها المختصة، 
حيث نركز هنا على 

المعايير الحدية فقط(

النهج التشاركي في البحث

يتــم مشــاركة الفئــات الشــبابية فــي تحديــد الاحتياجــات وأولويــات البرامــج  	
مــن مراحــل المشــروع الأولــى.

ــر  	 ــن التعبي ــباب م ــال للش ــح مج ــاركية تتي ــل تش ــات عم ــتخدام منهجي ــم اس يت
عــن آرائهــم.

بناء البرنامج والمحتوى على احتياجات حقيقية وفق دراسات ميدانية مهنية 	البحث الميداني

التنوع والشمول
ــز وبمــا فيهــم الشــباب  	 شــمول احتياجــات جميــع فئــات الشــباب بــدون تميي

ــات الخاصــة المعرضــة للخطــر. ذوو الإعاقــة، والفئ

الفرص والأصول المجتمعية.

أثناء دراسة الاحتياجات يتم استكشاف أوجه القوة والممارسات التقليدية  	
الايجابية عند المجتمعات المحلية والأسر قبل استكشاف النقص.

يتم تحليل الأصول المجتمعية والفرص التنموية في المجتمعات المحلية  	
التي يمكن استثمارها في برامج المهارات الحياتية.
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تصميم التغيير

 الأثــــــــــــــــــر

الارتباط بالرؤية وجودة 
الحيـــــــــــــــــــــــــاة

ارتباط الأثر بأهداف ذات صلة بمستهدفات الرؤية للشباب أو معايير جودة  	
الحياة.

سيـــــاق التغييــــــــر

يوجد للبرنامج ككل نظرية تغيير محددة ولكل برنامج إطار منطقي مرتبط  	
بأهداف التغيير.

أن تكــون برامــج المهــارات الحياتيــة ضمــن اســتراتيجية شــاملة للتنميــة  	
الايجابيــة للشــباب تتضمــن تقديــم خدمــات أوســع.

تصمم البرامج ابتداء وفق مصفوفة الأثر والنتائج والمخرجات. 	
يتضمن البرنامج أدوات واضحة لاستدامة الأثر. 	

المــؤشــرات والقيـــاس

يتضمــن البرنامــج دراســة لخــط الأســاس قبــل تطبيــق البرنامــج لاســتخدامها  	
ــر. كقاعــدة فــي قيــاس التغي

يتــم قيــاس الأثــر كل 3 ســنوات بشــكل دوري ومنتظــم وفــق أدوات المقارنة  	
ــدي  ــي والبع ــاس القبل ــرة، أو القي ــة متغي ــة ومجموع ــة ضابط ــن مجموع بي
لنفــس المجموعــة، أو مــن خــلال رصــد مؤشــرات الأثــر باســتخدام ادوات 

ــلات. ــة والمقاب ــارات الميداني الملاحظــة والزي
ميدانــي  	 دعــم  مرحلــة  التدريبــي  الطابــع  ذات  وخاصــة  البرامــج  يتبــع 

الأثــر. اســتدامة  لضمــان  المشــاركين  للشــباب  واستشــارات 
يتم مشاركة عدد من الفئات المستهدفة في عملية قياس الأثر. 	

تخطيط المشاريع/ 
البرامج.

) معايير تصميم 
برامج فعالة وفق 

إدارة المشاريع يرجع 
إليها من مصادرها 

المختصة، حيث نركز 
هنا على المعايير 

الحدية فقط (

النهج التشاركي في 
التصميــــــــــــــــــــم

ــن  	 ــم مــن خــلال فريــق وتشــارك بي ــار البرامــج والتحقــق مــن كفائتهــا يت اختي
ــن. ــين ميدانيي ــراء وممارس خب

تعتمد منهجية التخطيط التشاركي في تصميم البرامج والأنشطة. 	

فهــــــم السيــــــــاق

لتتوافــق  	  ) للمهــارات  المعــدة مســبقاً   ( الجاهــزة  البرامــج  تكييــف  يتــم 
مــع الســياق المحلــي وقيــم وثقافــة وطبيعــة المســتهدفين، والتغيــرات 

المســتهدفة. للفئــات  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
حيــث  	 مــن  المشــروع  ونطــاق  طبيعــة  تحديــد  التصميــم  عنــد  يراعــى 

الاختصــاص أو الشــمول ) تغطيــة مهــارات محــددة، أو شــامل لطيــف واســع 
مــن المهــارات، أو اماكــن وجهــات  التنفيــذ(.

تتمتــع البرامــج بالمرونــة والقابليــة للتكييــف حســب الاحتياجــات المنوعــة  	
للشــباب.

توظيف الأصول المجتمعية.
للأصــول  	 الواضــح  والتوظيــف  الاســتثمار  البرنامــج  تصميــم  فــي  يظهــر 

والفــرص. الاحتياجــات  دراســة  فــي  تحليلهــا  تــم  كمــا  المجتمعيــة 

الإدارة بــــالنتــــــــائج.
ــر  	 ــاء علــى إطــار منطقــي للتغيي ــج وبن تخطــط المشــاريع وفــق الإدارة بالنتائ

ــر صياغــة الإطــار المنطقــي ( )يراعــى كل معايي

التـــوفـــر والـــوصــــول
ــار الوصــول  	 ــار التوفــر للخدمــات ومعي فــي عمليــات التصميــم يتــم أخــذ معي

إليهــا لــكل الفئــات بــدون تمييــز.
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محتوى البرامج ذات 
الطابع التدريبي

الارتباط بالحياة الواقعية 

للشبـــــــــــــــــــــــــاب

ــم  	 ــة به ــة المحيط ــاركين والبيئ ــع المش ــن واق ــا م ــوى قضاي ــن المحت يتضم
ــينها (. ــل تحس ــن أج ــاركين وم ــاة المش ــن حي ــدأ م ــب يب )تدري

المعــرفـــة المحـــدثــــة
التوافــق مــع المعرفــة العلميــة الراهنــة والمحدثــة حــول نمــاء الشــباب  	

واليافعيــن، والمهــارات الملائمــة للأجيــال وفــق ورودهــا فــي هــذا الدليــل.

ملائمـة الفئـة المستهدفـة
يتلائم المحتوى مع احتياجات الفئات المستهدفة وظروفها. 	
يلبي المحتوى الاحتياجات التي تم تحديدها بالبحث الميداني التشاركي. 	

المنظــــور الحقــوقـي
يتوافــق المحتــوى مــع معاييــر حقــوق الشــباب واليافعيــن ومبــادئ نمائهــم  	

واحتياجاتهــم العمريــة.

الكفـــــاءة المنهجيـــة
يُحقــق المحتــوى النتائــج التعلّميــة والأهــداف المتوقعــة مــن البرنامــج  	

ويتمتــع بالتسلســل والترابــط والبنائيــة فــي الموضــوع الواحــد ومــن جلســة 
ــرى. لأخ

مــــرونــــة المحتــــوى
ــه حســب حاجــات  	 ــث يمكــن تعديل ــة بحي ــوى بقــدر مــن المرون ــع المحت يتمت

ــا. ــتهدفة وظروفه ــات المس الفئ

أساليب تنفيذ البرامج 

ذات الطابع التدريبي

التعلّـــم النشــــط

جميــع الأنشــطة مبنيــة علــى أســاليب التعلّــم النشــط وتنــوع بينهــا ) دراســات  	
ــا  ــات، درام ــتقصاءات، مجموع ــي، اس ــف ذهن ــة، عص ــات تطبيقي ــة، مهم حال

وتمثيــل ولعــب أدوار، ألعــاب تدريبيــة، .... (
الأنشــطة تثيــر تفكيــر المدربيــن وتدفعهــم للتأمــل والتفحــص والتســاؤل حــول  	

ممارســاتهم القائمة.
الخبــرات بيــن المشــاركين وتتيــح لهــم تحديــد  	 تبــادل  الأنشــطة تتضمــن 

ــرات التــي يجــب أن يقومــوا بهــا لتحســين ممارســاتهم وســلوكياتهم  التغيي
الحياتيــة.

ــى آخــر، ووضــوح  	 ــة مــن نشــاط إل ــة وتراكمي ــع الأنشــطة بطبيعــة بنائي تتمت
ــن. ــت وللمتعلمي ــا للوق ــراءات وملائمته ــات والإج النتاج

النهـــج التشــاركــي
ــق  	 ــن وف ــدرب والمتدربي ــن الم ــي بي ــل الايجاب ــى التفاع ــوم عل ــطة تق الأنش

ــاركي. ــط والتش ــم النش ــاليب التعل أس

التطبيــق فـي الحيـاة

تكــون الأمثلــة ودراســات الحالــة والتطبيقــات التدريبيــة مــن بيئــة المشــاركين  	

وتتناســب مــع نمــط حياتهــم الاجتماعــي والاقتصــادي والثقافي.
واقعيــة الرســائل والارشــادات وتضمينهــا أنشــطة وتطبيقــات عمليــة تناســب  	

ظــروف المشــاركين وبيئاتهــم.

التنــوع فـي الأسـاليـب

تنــوع الأنشــطة بكيفيــة تســتجيب لتنــوع الحاجــات والميــول والمواهــب  	

والقــدرات. والتطلعــات 
تتنوع الأنشطة بما يتيح للشباب حرية الاختيار في النشاطات. 	

التعلّــــم الـــذاتــــي

ــى  	 ــي تســاعد المشــاركين عل ــم ذات تتضمــن كل دورة أو ورشــة أنشــطة تعل

ــاة. ممارســة المهــارات وتطبيقهــا فــي الحي
يوجد محتوى الكتروني ومواد رقمية مساندة للاستخدام الذاتي. 	
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العمليات الإدارية 
والتنفيذية.

) المعايير التفصيلية 
لعمليات إدارة 
المشروع يرجع 

إليها من مصادرها 
المختصة، حيث نركز 
هنا على المعايير 

الحدية فقط (

الإدارة بـــالنتـــائـــــــج

يوجــد للمشــروع خطــة تنفيذيــة تتضمــن جميــع العناصــر ويتــم العمــل وفقهــا  	

. وتقييمها

ــت،  	 ــرية، الأداء، الوق ــوارد البش ــة ) الم ــات الاداري ــع العملي ــه جمي ــم توجي يت

الاتصــالات، ..( نحــو تحقيــق المخرجــات والنتائــج المخططــة بالجــودة والوقــت 

المطلــوب.

النهـــــج التشـــاركــي
يتــم تمكيــن الشــباب ومشــاركتهم الفاعلــة والمخططــة وفــق نمــاذج موثقــة  	

فــي العمليــات التنفيذية.

متـــابعـــة التطبيـــــق
ــم الدعــم والمســاندة  	 ــات المســتهدفة بعــد التدريــب لتقدي ــم متابعــة الفئ يت

ــارة. والاستش

المعلـومـات والإعـلام

يوجــد سياســات ونظــام إعلامــي خــاص بالمشــروع يراعــي المعايير الانســانية  	

والمهنيــة فــي نشــر المعلومــات واســتخدام الصــور والمــواد الفلمية.

ــن  	 ــات ع ــد البيان يوجــد نظــام معلومــات محوســب للمشــروع يتضمــن قواع

ــطته. ــروع وأنش ــات المش ــع فعالي ــن جمي ــتهدفة وع ــات المس الفئ

نظـــــام المتـابعـــــــة
ــر المعلومــات ورصــد الانجــازات والتحقــق  	 يوجــد نظــام متابعــة يضمــن توات

مــن ســير المشــروع حســب مــا هــو مخطــط لــه.

تقييم مشاريع 
المهارات.

) المعايير التفصيلية 
لتقيم المشاريع يرجع 

إليها من مصادرها 
المختصة، حيث نركز 
هنا على المعايير 

الحدية فقط (

يــوجــد خطـــة تقييـــم شـــاملــة مبنيـــة علــى مفـــاهيـــم الإدارة بالنتائج. 	الإدارة بـــالنتـــائـــــــج

النهـــــج التشـــاركــي
يتــم تقييــم البرامــج تشــاركياً مــع الفئــات المســتهدفة، ويؤخــذ برأيهــا علــى  	

محمــل الجــد والاحتــرام.

تـقييــــم المـلائمـــة
يتــم فحــص ملائمــة البرنامــج للســياق الوطنــي ولســياقات وظــروف الشــباب  	

والمجتمــع المحلــي.

تقييــــــم الكفـــاءة

يشمل التقييم عملية قياس العائد من الانفاق والجدوى المالية. 	
تقييــم الأنشــطة والفعاليــات باســتمرار والعمــل علــى تحســين نوعيتهــا  	

للمخرجــات. وملائمتهــا 

تقييــــم الفعــاليـــة 

)المخـــرجـــات والنتــائـــج(

تقييــم نتائــج البرنامــج ومقارنتهــا بأهدافــه الأوليــة بهــدف تحســين البرنامــج  	

مســتقبلًا.

يتضمــن التقييــم أخــذ عينــة لا تقــل عــن 5% مــن الملتحقيــن بأنشــطة المشــروع  	

كل 6 أشــهر وتتبــع التغييــر قصيــر المــدى للبرنامــج، وينــوع فــي الأدوات 

مقابــلات ومجموعــات تركيــز وســجلات ملاحظــة خــلال الزيــارة الميدانيــة. 
ــنوي  	 ــم س ــي وتقيي ــم دوري مرحل ــة وتقيي ــكل فعالي ــم ل ــام تقيي ــد نظ يوج

ــة. ــج المخطط ــات والنتائ ــق المخرج ــاركية ووف ــة تش بمنهجي

تـقييــــم الأثـــــــــــــر
يتــم تقييــم الأثــر وفــق منهجيــة علميــة ومــن خــلال جهــات محايــدة، وفــق مــا  	

تــم تصميمــه فــي الإطــار المنطقــي ومؤشــراته.
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ونعنــي بالكفايــات هنــا مجموعــة القــدرات والخبــرات التــي يجــب أن يمتلكهــا أخصائــي المهــارات 
الحياتيــة، والتــي تتكــون مــن الاتجاهــات والمعــارف والمهــارات والخصائــص المتصلــة بالشــخصية. 
ــز عليهــا لأهميتهــا ولأنّهــا  ــم التركي ــاً وشــاملًا. وإنّمــا ت ــات ليــس حصري ومــا ســيرد ذكــره مــن كفاي

مشتركة، وقـــــد رأينــــــا تصنيفهـــــا إلــــى:

ــة  	 ــزات جســدية ونفســية واجتماعيــة وعقلي الخصائــص الشــخصية: هــي مجموعــة صفــات ومي
ــزاً لشــخصيته. ــز الأخصائــي وتُشــكل طابعــاً ممي وروحيــة تمي

الاتجـــــــــاهـــــــــــات: هــي قناعــات وأفــكار ومواقــف مســبقة، نحملهــا فــي داخلنــا ونؤمــن  	
بهــا، بحيــث تُشــكل حالــة مــن الاســتعداد النفســي والوجدانــي تجــاه الأشــياء والأفــكار والأفــراد 
والجماعــات والأحــداث والقضايــا مــن حولنــا. وتؤثــر فــي دوافعنــا وتوجــه ســلوكنا. وقــد تكــون 
ســلبية أو إيجابيــة أو محايــدة. وهــي متعلمــة ومكتســبة اجتماعيــاً مــن خــلال عمليــات التنشــئة 

وأدواتهــا المختلفــة، وبنــاء علــى خبراتنــا الشــخصية تجاههــا، وهــي قابلــة للتغييــر.

المعــــــــــــــــــــارف:مرتبطة بالمعلومات والحقائق والأفكار والمفاهيم والمبادئ والنظريات  	
والقواعد التي يجب تعلمها ومعرفتها حول الشباب والمهارات الحياتية وطرق تنميتها.

ــان  	 ــة اتق ــددة وبدرج ــة مح ــة بكيفي ــة معين ــاز مهم ــة لإنج ــدرات أدائي ــارات: ق المهــــــــــــــــــــ
معينــة، وهــي تحتــاج الــى ممارســة وتدريــب. وتُصقــل مــن خــلال التطبيــق والمــران. ولهــا عــدة 

ــة والإتقــان. مســتويات مــن الانعــدام والنقــص والكفاي

مــلاحظــــات هـــــامـــــة:
ليـــــس بالضرورة أن يتمتع الأخصائي بكل هذه الكفايات منذ بداية عمله، ويكفي أن يتوفر الــــحد 
الأدنى منها، وأن يكون لديه القابلية للتعلّم والتطور المستمــــر. وخطــــة تطـــوير مهني واضحـة، 
وخطط تطــويــــر وتعلم ذاتي، تقود إلى أن يتمكن منها ويصل حد الكفاية خلال سنة من ممارسة 
العمل في برامج المهـــارات الحيــاتيــة. ويصــل حـد الإتقان والاحترافية خلال سنتين من الممارسة.

يجــب علــى المؤسســات وضــع آليــة للتقيــم الذاتــي ) الموظــف نفســه ( والخارجــي ) المــدراء 
والمشــرفون ( بحيــث تســمح هــذه الآليــة مــن تقييــم مــدى تمكــن الكــوادر مــن الكفايــات المطلوبــة 

ــة، الإتقــان (. ) الانعــدام، النقــص، الكفاي

ثـــانيـــــاً: مؤهـلات أخصـائـي المهـارات والقيـم الحيـاتيـة
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معـــــــــــــا رفخصـــائــص  شخصيــــة مهــــــــا راتاتجـــــــا هـــــــات

- المرونة والانفتاح

- مبدع ومبتكر ومتجدد.

- ايجابي ويبعث الأمل 

ويبث روح التفاؤل.

- محفز ذاتياً ) لديه دوافع 

داخلية للإنجاز والعمل مع 

الشباب(

- الحرص على التنمية 

الذاتية المستمرة. والتعلم 

المستمر، والسعي نحو 

التميز.

- مصدر ثقة ويتقبله 

الشباب.

- يتبنى منظور 

التنمية الشبابية 

المجتمعية الإيجابية.

- يتقبل التنوع والاختلاف.

- يؤمن بحق الشباب في 

المشاركة والتأثير في 

مجتمعهم.

- يؤمن بأهمية تطوير 

الشباب من  حوله 

والسماح لهم بالنمو 

والتقدم.

- مقتنع بأن دوره كقائد 

للعمل الشبابي هو 

تمكينهم و مشاركتهم 

وليس السيطرة 

والاستحواذ عليهم.

- معرفة بالقضايا 

العامة، التي تهم 

المجتمع وتؤثر في حياة 

الشباب.

- الوعي بثقافة المجتمع 

المدني والمواطنة 

وحقوق الإنسان.

- معرفة مبادئ العمل 

الجماعي والمجتمعي.

- احتياجات الشباب 

وخصائصهم النمائية.

- معرفة بالبيئة المحيطة 

بالشباب وظروفهم.

- معرفة عميقة بمحتوى 

المهارات الحياتية.

- إدارة اللقاءات 

الشبابية وتخطيط 

الجلسات وورشات العمل.

- مهارات التواصل 

الإيجابي مع اليافعين 

والشباب.

- مهارات إدارة وتيسير 

الحوارات الشبابية.

- أساليب التعلّم النشط، 

وتطبيقاتها في العمل 

مع الشباب.

- مهارات المشاركة 

وآليات تطبيقها في 

العمل مع الشباب.

- التعامل مع الأنماط 

المختلفة لللشباب.

خـــريطـــة كفـــايــــات
 وخبـــرات أخصــــائـــي المهـــــارات
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مقـــــدمــــة 

بعــد مراجعــة علميــة مركــزة لعــدد مــن الأدبيــات ذات الصلــة بجــودة العمليــة التعليميــة والتدريبيــة 
وتيســير اللقــاءات الشــبابية، تــم تطويــر هــذه القائمــة كممارســات معياريــة يســتطيع أن يســتخدمها 
العاملــون والميســرون والمدربــون، كإطــار عملــي لتحســين الأداء وضمــان مراعــاة العمليــة التعليمية 
التدريبيــة لأفضــل الممارســات الموصــى بهــا فــي هــذا الحقــل، وهــي مســتمدة مــن مبــادئ التعلّــم 
النشــط، وبيئــات التعلّــم المحفــزة والآمنــة، وحقــوق الشــباب، ومبــادى المدرســة الإنســانية وعلــم 
النفــس الايجابــي، ونظريــات التعلّــم المختلفــة، ودراســات جــودة التدريــب، والتعليــم من أجــل الحياة، 

والتعليــم مــن أجــل التفكيــر والإبــداع، ...

وقــد رأينــا مــن المفيــد الاطــلاع عليهــا مــن قبــل العامليــن فــي المؤسســات الشــبابية لاســتخدامها 
كأداة تحســن مســتمر، فهــي ليســت مجــرد معاييــر للحكــم علــى الأداء بقدر مــا هي أداة يســتخدمها 

الميســر والمــدرب لتحســين ممارســاته التعليميــة والتدريبيــة والتواصليــة.

ننطلــق فــي هــذا الدليــل مــن قناعــة راســخة لدينــا؛ أنّ التدريــب ليــس مجــرد نقــل للمعرفــة العلميــة 
إلــى الشــباب، أو معلومــات تُلقــى وتُكتســب، بــل هــو عمليــة محورهــا تعلّــم الشــباب؛ كيــف 
يتعلمــون؟ وكيــف يفكــرون؟ وكيــف يبنــون معرفتهــم؟ وكيف يســتخدمون عــادات العقل الســليمة، 
ــم وتوظيفهــا فــي حــل المشــكلات؟  ــر هــذه المفاهي ــاء مفاهيمهــم، وتطوي ويوظفونهــا فــي بن

)جعــل المتعلــم يتعلــم مــدى الحيــاة (.

وبمعنــى آخــر أنّ التدريــب يتضمــن العمليــات والإجــراءات والأســاليب التــي نقــوم بهــا لإثــارة قــوى 
الشــاب العقليــة ونشــاطه الذاتــي، فضــلًا عــن توفيــر الأجــواء والإمكانيــات الملائمــة، ليتمكــن مــن 
بنــاء مفاهيمــه ومعارفــه، واكتشــاف الحقائــق وتنميــة مهاراتــه وتوســعة إدراكــه للمبــادئ والقيــم 
ــاة  ــم للحي ــة لإعداده ــه الوجداني ــة وقيم ــه الأدائي ــة ومهارات ــه العقلي ــر قدرات ــات، وتطوي والاتجاه

كمواطنيــن مســؤولين وايجابييــن وفعّاليــن فــي حياتهــم وحيــاة مجتمعاتهــم. 

ثــــالثـــــاً: الإرشادات الخاصة ببرامج التدريب على المهارات الحياتية
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ولكـــي يـؤتــي التـــدريب ثمــاره علـى أتــم وجـــه، يجـــب أن يقـــوم علـى الـركـائـز التـاليــــة:

المشــاركة: أن تُحتــرم أراء الشــباب، وأن يشــاركوا فــي رســم مســار البرنامــج التدريبــي ابتــداءً مــن  	
تحديــد الاحتياجــات وحتــى التقييــم، فضــلًا عــن أن يكــون لهــم دوراً فــي إدارة الأنشــطة وفــي 
البحــث عــن المعرفــة والمهــارات، بحيــث لا يكونــوا ســلبيين متلقيــن للمعرفــة مــن مــدرب خبيــر. 

يجــب أن يُتــاح المجــال لهــم ليناقشــوا ويعملــوا معــاً وصــولًا إلــى اســتنتاجاتهم الخاصــة.

التمكيــن: الــذي يتعــدى تنميــة المهــارات وزيــادة الوعــي إلــى بنــاء قــدرة الإنســان الذاتيــة ليصبح  	
ــح  ــة، وليصب ــه الكامل ــات مواطنيت ــؤونه وبواجب ــام بش ــتقلالية والقي ــة الاس ــى ممارس ــادراً عل ق
ــه.  ــن حول ــن م ــم الآخري ــه وته ــي تهم ــوارد الت ــي الم ــم ف ــرارات والتحك ــاذ الق ــى اتخ ــادراً عل ق
ــى فهــم حاجاتهــم وحقوقهــم  ــات قــدرة عل ــراد والجماع ــدى الأف ــي ل ــن الحقيقــي يبن التمكي
ــك.  ــة لذل ــارات اللازم ــلاك المه ــا وامت ــا وحمايته ــة بتوفيره ــا والمطالب ــة تلبيته ــي بكيفي والوع

ــر فــي مجتمعاتهــم. فضــلًا عــن إقدارهــم بالمهــارات التــي يحتاجونهــا للتأثي

ــع  	 ــل الجمي ــي تجع ــة الت ــاليب التدريبي ــن الأس ــة م ــى مجموع ــز عل ــذي يرتك ــط: ال ــم النش التعلّ
يرســلون ويســتقبلون، يُعلّمــون ويتعلمــون فــي آن واحــد، بمــا فيهــم المــدرب نفســه.تعلم يقــوم 
ــة  ــر وإرشــادات تفصيلي ــة )يوجــد معايي ــة التدريبي ــم والمشــارك محــور العملي علــى جعــل المتعل

خاصــة بالتعلــم النشــط فيمــا ســيأتي(.

ــاة المشــاركين ويعمــل مــن  	 ــدأ مــن حي ــب يجــب أن يب ــة: التدري ــاة الواقعي ــق فــي الحي التطبي
ــاة  ــاء الحي ــل بن ــن أج ــاة وم ــي الحي ــم ف ــاة ويت ــن الحي ــدأ م ــم يب ــا ) تعلي ــا وتطويره ــل تنميته أج
(،عــن طريــق توفيــر فــرصٍ لتطبيــق المعرفــة فــي مواقــف حياتيــة مختلفــة لاســتعمالها فــي حــل 

ــق. ــاء الممارســة والتطبي ــه أثن ــم يكــون فــي قمت ــة. والتعلّ ــة والعملي المشــكلات الحياتي

التدريــب مــن أجــل التغييــر: بحيــث يســتخدم الشــباب مــا يتعلمونه فــي البرامــج لإحــداث تغييرات  	
إيجابيــة فــي حياتهــم وحيــاة مــن حولهــم، عبــر أنشــطة تطبيقيــة ومبــادرات ) تعلّــم لتغيــر وتتغيــر(. 
ــاس. وأن تتضمــن  ــل للقي ــر واضــح وقاب ــر وأث ــة تغيي ــى نظري ــى البرامــج عل ــب أن تُبن وهــذا يتطل
مهمــات عمليــة فــي ســياقات حيــاة الشــباب المختلفــة فــي الأســرة والأقــران والمدرســة 

والجامعــة والمجتمــع المحلــي والعالــم الرقمــي.

وقد رأينا تسهيلًا لاستخدام هذه الإرشادات والمعايير أن يتم تقسيمها إلى:

ــم  ــاف، والتعلّ ــة والاستكش ــى الممارس ــي عل ــاركي، المبن ــط التش ــم النش ــة التعلّ أولًا: منهجي
ــي، ومــن خــلال المشــاريع: ــي والعمل ضمــن الســياق الحيات
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مفهـــوم التعـلـــم النشـــــط:

هــو منهجيــة للتدريــب يكــون الشــباب فيهــا هــم محــور العمليــة التعلّميــة، وتُركز علــى بنــاء المهارات 
ــطاً  ــزاً ومنش ــراً ومحف ــدرب ميس ــون دور الم ــب يك ــن التدري ــوع م ــذا الن ــي ه ــم. وف ــة عنده الذاتي
ومشــاركاً للشــباب، ومرســلًا ومســتقبلًا فــي الوقــت نفســه، ومنميــاً لمهاراتهــم ومثيــراً لتفكيرهــم، 
ــم وليــس المصــدر  ــم والتدريــب، بحيــث يكــون المــدرب أحــد مصــادر التعلّ مُنَوِعــاً فــي مصــادر التعلّ
الوحيــد. وهــذا يتطلــب أن يكــون الشــباب فعّاليــن وايجابييــن فــي عمليــة التعلّــم، بحيــث يســتقبلون 
ويرســلون فــي آنٍ واحــد، يتعلمــون ويُعلّمــون فــي الوقــت ذاتــه، يســتخدمون عقولهــم وحواســهم 

ومشــاعرهم فــي دراســة الأفــكار وحــل المشــكلات.

إنّــه تعلّــم يقــوم علــى طرح التســاؤلات المثيــرة للتفكيــر والتأمل والاستكشــاف والمناقشــة والحوار، 
ــب  ــتقصاء والتجري ــلال الاس ــن خ ــهم م ــم بأنفس ــارات والقي ــارف والمه ــفون المع ــباب يكتش فالش
ــةٍ مشــجعةٍ ومحفــزةٍ  والعمــل والتأمــل، ويمارســون مــا يتعلمونــه مــن معــارف ومهــارات فــي بيئ
وممتعــةٍ، تُســاعدهم علــى ربــط التعلّــم والتدريــب بالحيــاة. يُــدرك فيــه الشــباب مــاذا وكيــف ولمــاذا 
يتعلمــون؟ ممــا يُحــرك ويُثيــر دافعيتهــم الداخليــة للتعلــم. يكــون لهــم فــي هــذه المنهجيــة التفاعليــة 
ــون،  ــون ويتفحص ــاهدون، يتأمل ــون ويش ــون، يلاحظ ــون و يجرب ــم؛ يعمل ــل فه ــدور الفاع ــطة ال النش
يفكــرون ويطرحــون الأســئلة، يتحــاورون و يناقشــون، وصــولًا إلــى بناء المعانــي والمفاهيــم، وتنمية 

المهــارات والخبــرات. 

فــي التدريــب المبنــي علــى منهجيــة التعلّــم النشــط يتعلــم الشــباب بطــرقٍ متعــددة تتوافــق مــع 
ــة  ــطة عملي ــلال أنش ــن خ ــم، م ــم وقدراته ــددة واهتمامته ــم المتع ــة وذكاءاته ــم التعلّمي أنماطه
ومهمــات تعلّميــة منوعــة تتيــح فرصــة لهــم لكــي يعملــوا، ثــم تدفعهــم لكــي يتأملــوا فيمــا عملــوا، 
وصــولًا إلــى الفهــم وبنــاء المعانــي والمفاهيــم وتنميــة المهــارات الذاتيــة، ممــا يجعــل التعلّــم ذا 

معنــى عندهــم.

 إنّهــا منهجيــة مرتكــزة علــى قــدرات الشــباب وهواياتهــم ومواهبهــم وخبراتهــم، محفــزة للدافعيــة 
الداخليــة، إنطلاقــاً مــن أنّ قــوة التعلّــم تنبثــق مــن المبــادرة الشــخصية وفــي إطــار الســمات الفريــدة 

لــكل شــخص. يبــدأ التعلّــم فيهــا مــن الحيــاة ومــن أجــل بنــاء الحيــاة، أي تدريــب مــن أجــل التغييــر.

وهــو المنهجيــة الفضلــى الموصــى بهــا فــي هــذا الدليــل للبرامــج التدريبيــة المتخصصــة فــي 
المهــارات الحياتيــة، حيــث تفتــرض هــذه المنهجيــة حــدوث تغييــر جــذري فــي ورشــات العمــل مــع 

ــة: ــب الآتيــــــــ ــة فــي الجــــوانــــ الشــباب وبرامجهــم التدريبي
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من مشاركة محدودة لبعض الشباب إلى مشاركة فعّالة لكل الشباب. 

من طريقةٍ واحدة للتعلّم والتدريب إلى خيارات وطرق متعددة. 

من تعلّم وتدريب يُركز على ذكاءٍ واحد إلى تعلّم كلي يُنشّط ويُحفّز الذكاءات المتعددة. 

مــن أنّ التعلّــم عمليــة عقليــة فقــط إلــى تعلّــم يدمــج العواطــف والمشــاعر » التعلّــم عمليــة عقليــة  
انفعالية«.

مــن تعلّــم خطــي يتــم تقديــم المعلومــات فيــه بشــكلٍ متسلســل إلــى تعلّــم لا خطــي، يُعــان فيــه  
ــا بشــكل متواصــل حســب ســياقات  ــادة النظــر فيه ــى إع ــد المعلومــات، وعل ــى تولي ــم عل المتعل

حياتــه المتعــددة.

مــن أن يكــون المــدرب ملقنــاً ومرســلًا فقــط إلــى أن يكون ميســراً مشــاركاً محفزاً منشــطاً، ومرســلًا  
ومســتقبلًا معاً.

من أن يكون المدرب مصدراً وحيداً للتعلّم إلى تنوع المصادر. 

مــن حصــر عمليــة التعلّــم والتدريــب داخــل جــدران القاعــات التدريبيــة فقــط إلــى التعلّــم خــارج أســوار  
المركــز والمؤسســة »تعلــم يبــدأ مــن الحيــاة ومــن أجــل بنــاء الحيــاة«.

مــن أن يكــون الهــدف تفهيــم الشــباب إلــى أن يكــون بنــاء قدرتهــم على الفهــم وتكويــن المفاهيم  
وبنــاء المعاني.

من تعليم الأفكار إلى تنمية التفكير. 

ــى الوصــول إليهــا، وتقييمهــا، وتوظيفهــا،   ــاء قدرتهــم عل ــى بن مــن إيصــال المعلومــة للشــباب إل
ــا. وإنتاجه

من ثقافـة الاتبـاع والتقليـــد إلى ثقافة الابتكار والتجديد ) التفكير الإبداعي (. 

من ثقافــة التلقـي السلبـي إلى ثقافة النقد والمناقشة ) التفكير الناقد (. 

من ثقـافـة تهميـش الشبـاب إلى ثقافة المشاركة ) قيم المشاركة والمسؤولية (. 

من ثقافة استهلاك المعرفة إلى ثقافة انتاجها وتوليدها ) قيم الإنتاج والفاعلية (. 



		

ثــــــانيـــــاً: البيئـــــة التعلّميــــة الـــداعمــــة للتعلّــــم النشــــــط: 

يُشــير مفهــوم البيئــة إلــى المحيــط الــذي تتــم فيــه عمليــة التعلّــم والتدريــب والأنشــطة، وتتضمــن 
ــاً (. وتشــمل  ــاً ) نفســياً واجتماعي ــات،...( ومعنوي ــزات، المعين ــاً ) المكان،المســاحة، التجهي بُعــداً مادي

العلاقــات التواصليــة وأنمــاط التفاعــل بيــم الشــباب والعامليــن معهــم.

والبيئــة بهــذا المفهــوم تُعتبــر عنصــراً مهمــاً فــي العمليــة التعلّميــة والتدريبيــة، فهــي إمــا أن تكــون 
داعمــة ومحفــزة، وإمــا أن تكــون محبطــة وغيــر مســاندة، وقــد تكــون دافعــة للإنجــاز، وقــد تكــون 

قاتلــة لــروح المبــادرة والدافعيــة.

ولا يمكــن للبرامــج التدريبيــة أن تنجــح وتُثمــر إلا فــي ظِــل بيئــة تدريبيــة آمنــة نفســياً واجتماعيــاً، بيئــة 
تفاعليــة محفــزة، قائمــة علــى الحــوار والمشــاركة والاحتــرام والتنــوع والأمــان والاســتقلالية.

ومـــن أهــــم مـــؤشـــرات هـــــذه البيئـــــة:

بالراحــة  فيهــا  الشــباب  يشــعر 

والأمــان. والألفــة  النفســية 

يُشــارك فيهــا الشــباب فــي وضــع 

قوانيــن العمــل.

ــاواة  ــا بالمس ــباب فيه ــعر الش يش

فــرص  لهــم  ويُتــاح  والعدالــة، 

تهميــش. بــدون  تعلّميــة 

والعقــاب  العنــف  مــن  تخلــو 

والإســاءة.

الشــباب  اســتقلالية  تدعــم 

وتحثهــم علــى التفكيــر المســتقل 

لتســاؤل. وا
بالحــوار  فيهــا  الشــباب  ينشــغل 

والمناقشــة والتفاعــل الاجتماعــي مــع 

بعضهــم، ممــا يســاعدهم علــى تعديــل 

ومقترحاتهــم. أفكارهــم  وتطويــر 

يســودها لغــة الحــوار بــدلًا مــن لغــة 

القمــع.

يُتــاح فيهــا مجــال للاســتمرار والتشــجيع 

رغــم الإخفــاق.

والفــروق  والاختــلاف  التنــوع  تحتــرم 

ــة بالاهتمامــات  ــة ســواء المتصل الفردي

الــذكاءات  أو  التعلّــم  تفضيــلات  أو 

الظــروف  أو  التعلميــة  الأنمــاط  أو 

الجســدية،..... الحالــة  أو  الاجتماعيــة 

ــر عــن الأفــكار  ــاح فيهــا مجــال للتعبي يُت

ــؤولية. ــة ومس ــاعر بحري والمش
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ــي  ــة ف ــارات الحياتي ــو المه ــرو ومدرب ــا ميس ــوم به ــي يق ــى الت ــات الفضل ــاً: الممارس ثـــالثــــــ
ورشـــــات العمـــــل، والتــي تعكـــــس مــــــدى التــــزامهــــــم بمعـــاييــــــر التعلـــــم النشـــــــــط:

يُنــوّع فــي مصــادر التعلّــم والتدريــب فــي الورشــات التدريبيــة، ويســتثمر ويُشــجع اســتخدام  
المصــادر مــن البيئــة المحيطــة الاجتماعيــة والثقافيــة والطبيعيــة والرقميــة. ) تعلّــم خــارج جــدران 

القاعــات المغلقــة وخــارج أســوار المؤسســات(.

ــوع   ــن تن ــئة ع ــم الناش ــباب واهتماماته ــلات الش ــع تفضي ــق م ــا يتواف ــطة، بم ــي الأنش ــوع ف يُن
شــخصياتهم.

يســتخدم أنشــطة عمليــة وتشــاركية تدفــع الشــباب لاســتخدام جميــع الحــواس. يُعْمِلــون فيهــا  
عقولهــم بالإضافــة إلــى أيديهــم )أنشــطة تأمليــة(.

ــادل   ــرام المتب ــى الحــوار والاحت ــي، قائمــة عل ــة عمــل جماعــي وتشــاركي وتفاعل ــر بيئ يوف  -
والعلاقــات الايجابيــة والداعمــة.

لديــه قواعــد وإجــراءات واضحــة فــي إدارة الورشــات التدريبيــة والأنشــطة التعلّميــة، ويطبقهــا  
بعدالــة علــى جميــع الشــباب.

يتقبل إخفاقات الشباب ويعتبرها فُرصاً تعلّمية. 

يُشجع ويتقبل مبادرات الشباب وتفكيرهم المستقل. 

يبحــث عــن نقــاط القــوة عنــد كل شــاب، ويوظف هواياتهــم ومواهبهــم ومهاراتهم، ويســتثمرها  
فــي العمليــة التعلّميــة وفــي اللقاءات الشــبابية وورشــات العمل.

ــجع   ــطة تُش ــي، وأنش ــد والإبداع ــي والناق ــر العلم ــم التفكي ــب تدع ــم وتدري ــرق تعلّ ــتخدم ط يس
ــكلات. ــل المش ــب وح ــث والتجري ــتقصاء والبح ــى الاس عل

ــاء الاســتقصاءات والعمــل   ــاً لانهمــاك الشــباب فــي الأنشــطة، وخاصــةً أثن ــاً كافي يُعطــي وقت
ــات وحــل المشــكلات. ــار الفرضي ــي، بغــرض اختب الميدان

يُوظــف مبــدأ ) نعمــل... نتأمــل... نتعلــم ( ثــم نعمــل مــرة أخــرى فــي ظــل مــا تعلمنــا، وهكــذا  
ــة. ــم تفاعليــة ومفتوحــة ولامتناهي ــة تعلّ فــي عملي

يُوظــف مبــدأ ) مــن الــكل إلــى الجــزء، ثــم مــن الجــزء إلــى الــكل (  ويُســاعد الشــباب علــى بنــاء  
الخرائــط الذهنيــة والمعرفيــة لمواضيــع التعلّــم.
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يُعطــي الشــباب الفرصــة للتســاؤل والتأمــل والوصــول للمعانــي والمعــارف الجديــدة بالاعتمــاد  	
علــى قدراتهــم.

يستخدم أسئلة الشباب وإجاباتهم لإثراء مسار التعلّم، ويوظفها في العملية التعلّمية. 	

يســأل أســئلة ذكيــة ويطــرح أســئلة مــن نــوع مــاذا لــو..؟ ولكــن لمــاذا..؟ ومــاذا ســيحدث..؟ وكيف  	
تفسّــر..؟ مــا العلاقــة ..؟ مــا الأســباب مــن وجهــة نظــرك ..؟ مــا الرابــط ..؟ كيــف تثبــت..؟ ويكثــر 
ــل،  ــأ، توقــع، حل ــل: تنب ــات مث ــب اســتخدام عملي ــي تتطل ــة والأســئلة الت مــن المواقــف التعلمي

أبــدع، ... .

يُشــجع الشــباب علــى عــرض آرائهــم، وشــرح وجهــات نظرهــم حــول شــتى المواضيــع، والاســتماع  	
لوجهــات النظــر المختلفــة، وتدريبهــم علــى الإنصــات إلــى الــرأي الآخــر وتقديــر الاختــلاف 

ــوع. والتن

يكثــر مــن الأســئلة التــي تعطــي فرصــاً للتعبيــر والتخيــل وتوليــد الاحتمــالات والتنبــؤ بالمشــكلات  	
وطــرح الحلــول والأفــكار المتعــددة.

يســتخدم أنشــطة وأســئلة تشــجع الشــباب علــى النظــر إلــى الأشــياء والمشــكلات وموضوعــات  	
التعلّــم مــن زوايــا متعــددة، وبمــا يثيــر لديهــم التفكيــر النقــدي ويبعــث فيهــم الحماســة.

يُعزز وعي الشباب لكي ينظروا للأشياء والأفكار من زاويتهم ولا يفرض عليهم رأيه. 	

يُشجع التفاعل بين الشباب أنفسهم عبر حوارات ونقاشات تفاعلية. 	

يُدخل جو من المرح والمتعة أثناء التعلّم والورشات والأنشطة واللقاءات الشبابية. 	

ــدورات  ــل وال ــات العم ــي ورش ــباب ف ــس دور الش ــي تعك ــى الت ــات الفضل ــاً: الممارس رابعــــــ
ــاركي: ــط والتش ــم النش ــور التعلّ ــن منظ ــة م التدريبي

ينخرط الشباب في أنشطة ومشاريع عملية حقيقية تتحدى قدراتهم. 	

يقوم الشباب بدور نشط وليس القبول السلبي للمعرفة. 	

يكون الشاب مرسلًا ومستقبلًا في الوقت نفسه، ومتعلماً ومعلماً في الوقت ذاته. 	

يتساءل الشباب ويُبدون آرائهم وأفكارهم، ويشاركونها مع زملائهم. 	

يتشارك الشباب مع زملائهم المعارف والمهارات وينخرطون في أعمال جماعية. 	

يكــون الشــاب مشــاركاً ولــه دور فاعــل فــي الورشــات واللقــاءات الشــبابية؛ فهــو يعمــل و يجرب،  	
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يلاحــظ ويشــاهد، يتأمــل ويتفحــص، يفكــر ويطــرح الأســئلة، يتحــاور و يناقــش، وصــولًا إلــى بنــاء 
المعانــي والمفاهيــم، وتنميــة المهــارات والخبــرات. 

التجريــب المباشــر، لاختبــار   يســتقصي الشــباب المعلومــات مــن المصــادر المختلفــة ومــن 
المشــكلات. حــل  أو  المفاهيــم،  استكشــاف  أو  التســاؤلات،  فــي  البحــث  أو  الفرضيــات، 

يســتخدم الشــباب مصــادر تعلّميــة متعــددة ومنوعــة، الموســوعات العلميــة، بنــوك المعلومــات،  
الخبــراء، الظواهــر الطبيعيــة، المؤسســات المجتمعيــة،.....

يســتثمرون مواهبهــم وهواياتهــم ونقــاط القــوة لديهــم، ويوظفونهــا فــي الورشــات واللقاءات  
الشبابية.

خـــامســــاً: معـــاييــــر المحتـــــوى والأســــاليـــــب: 

) الكفــاءة المعرفيــة ( يخضــع المحتــوى لتقييــم معرفــي للتحقــق مــن كفاءتــه المعرفيــة  
ــال. ــذا المج ــي ه ــة ف ــات المحّدث ــة والدراس ــة النظري ــع المعرف ــه م ــدى توافق ــة وم والنظري

ــوى   ــع المحت ــث يتمت ــة، بحي ــه المنهجي ــوى لفحــص كفاءت ــة ( يخضــع المحت ) الكفــاءة المنهجي
بوضــوح الأغــراض والأهــداف وتكاملهــا، وملائمــة الأنشــطة لتحقيــق الأهــداف، ومــدى تصميــم 

المنهجيــة بمــا يحقــق الأثــر المتوقــع.

ــوع   ــوى مــع حاجــات الشــباب واهتماماتهــم، ويراعــي التن ــلاءم المحت ) الملائمــة للشــباب( يت
ــي يعيشــون فيهــا. ــات الت فــي ظروفهــم، ويناســب البيئ

) المواكبــة والحداثــة ( يســاير تطــورات العصــر، ويتضمــن معرفــة مُحدّثــة، بحيــث تتضمــن آخــر مــا  
تــم التوصــل إليــه فــي مجالهــا.

ــة   ــاركين والبيئ ــع المش ــن واق ــا م ــوى قضاي ــن المحت ــاة( يتضم ــع والحي ــن الواق ــلاق م ) الانط
المحيطــة بهــم ) تدريــب يبــدأ مــن الحيــاة ومــن أجــل بنائهــا وتنميتهــا (. بمــا ينمــي قــدرات 
المشــاركين علــى التفاعــل بوعــي وعقلانيــة مــع قضايــا  متصلــة بحياتهــم ومجتمعاتهــم والمحيط 

مــن حولهــم.

يُعــزز المحتــوى مهــارات التعلّــم الذاتــي المســتمر، ويُشــجّع التعلّــم الذاتــي، ويُنمــي الميــل لــدى  
المشــاركين للاعتمــاد علــى أنفســهم فــي التعلّــم.

يعزز المحتوى التفاعل الإيجابي بين المدرب والمتدربين، وبين المتدربين أنفسهم. 

ــة   ــر المشــاركين، ويدفعهــم للتأمــل والتفحــص والتســاؤل. ويُحفــز الدافعي ــوى تفكي ــر  المحت يثي
ــم. ــة للتعلّ الداخلي
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منهجية التعلّم النشط والذاتي. ومحورها المشارك وقدراته. 	

تُحّول المشاركين من مستهلكين للمعرفة إلى منتجين لها. 	

ترفع من قدرة المشاركين على الاكتشاف والتقصي والإبداع والابتكار. 	

ســـادســـــاً: معاييــر البيئــة المواتيــة والمنــاخ الداعــم  والمســاند لمشــاركة الشــباب داخــل 

المؤسســات، البيئــة الأوســع لتنفيــذ برامــج المهــارات الحياتيــة:

لكــي تنجــح المشــاركة فــي مشــاريعنا وبرامجنــا، ينبغــي أن يتوفر مجموعــة من الشــروط والإجراءات 
داخل المراكز الشبابية والجمعيات، والتــي يمكــن تقسيمهــا إلـــى مستـــوييــــــن:

 الأول؛  على مستوى السياسات وآليات العمل. 

والثاني؛ متعلق بالموارد البشرية العاملة مع الشباب.

علــى مستــوى السيــاســات وآليــات العمــل فــي المــركـــز والبـــرامــــج:

أن تكــون المشــاركة والقيــادة التشــاركية والتخطيــط التشــاركي، أساســيات فــي العمــل داخــل  	
المركــز أو الجمعيــات، ممــا يُســهل دمــج مشــاركة الشــباب، حيــث تكــون البنيــة المؤسســية أصــلًا 
قائمــة علــى المشــاركة. فمشــاركة الشــباب لــن تكــون فعّالــة فــي مؤسســة لا تُســيّر أعمالهــا 

مــن خــلال نهــج تشــاركي ابتــداءً.

أن يوجد نظام يسمح للشباب بالتردد على المركز ويُرحب بوجودهم ويستثمره . 	

تبني سياسات وقواعد عمل تُشجع العاملين والشباب على العمل معاً. 	

ــادرات الشــباب وأنشــطتهم،  	 ــات الأساســية لإنجــاح مب ــع المتطلب يوفــر المركــز والعاملــون جمي
مــع إيمــان بــأنّ ذلــك جــزء أساســي مــن العمــل معهــم، يســتحق أن نُنفــق عليــه مــن وقتنــا ومــن 

موازنــة المركــز.

أن يكــون لدينــا آليــات تواصــل مســتمرة ودائمــة مــع الشــباب بمختلــف فئاتهــم، وتنوعهــم )ذكور،  	
إنــاث، خــارج التعليــم، معرضــون للخطــر، ...( داخــل المجتمــع المحلي.

أن تكــون البرامــج مبنيــة أصــلًا علــى حاجــات الشــباب وملبيــة لهــا، مــع مراعــاة تنــوع الحاجــات  	
حســب تنــوع فئــات الشــباب أنفســهم.

أن يكــون لــدى إدارة المركــز إيمــان بأهميــة وجــود الشــباب، وأنّ مشــاركتهم هــي حــق وحاجــة  	
وهــدف بحــد ذاتهــا. 



	5 الـــــدليـــــل  المفـــــاهيمــــــي  والإرشــــــــــــــــادي
لبناء برامج ومشاريع فعّالة للمهارات والقيم الحياتية للشباب

أن يكــون لدينــا سياســات وآليــات واضحــة ومتفــق عليهــا داخــل المركــز لمشــاركة الشــباب فــي  	
تصميــم البرامــج وإدارتهــا وتنفيذهــا.

وجــود سياســات فــي المركــز تســمح للشــباب وتتيــح لهــم فــرص ممارســة القيــادة واتخــاذ القــرار،  	
والنظــر لذلــك علــى أنّــه آليــات عمليــة لتمكينهــم وبنــاء جاهزيتهــم بشــكل عملــي، ومــا يتطلبــه 

ذلــك مــن تقبــل الأخطــاء والإخفاقــات وتحويلهــا إلــى دروس تعليميــة.

ــوا ممــن يتوافــر فيهــم )علــى مســتوى  علــى مســتوى العامليــن فــي المركــز: يجــب أن يكون

ــارات(: ــات، والمه ــارف، الاتجاه ــخصية، المع الش

الإيمان بقدرات الشباب والثقة بهم، والإيمان بأهمية مشاركتهم. 	

أنْ يكــون لــدى العامليــن تفهــم إيجابــي وموقــف ســليم مــن المرحلــة العمريــة ) مرحلــة وليــس  	
مشــكلة، طاقــة ومــورد وليــس أزمــة (.

أنْ يؤمــن العاملــون بــأنّ دورهــم تنميــة الشــباب وليــس تشــكيلهم، تطويــر وتعزيــز وعيهــم وليــس  	
فــرض آراءنــا عليهــم. وأنّ دورنــا كعامليــن معهــم ينطلــق مــن رعايتهــم وليــس الوصايــة عليهــم. 

وأن نُميّــز بيــن ممارســة ســلطة إدارة البرامــج وبيــن التســلط والســيطرة.

أنْ يلتزم العاملون بالعدالة وعدم التمييز بين الشباب بناء على أي معيار أو اعتبار. 	

ــة  	 ــة للمرحل ــات النمائي ــص والاحتياج ــم للخصائ ــة وتفه ــة علمي ــن معرف ــدى العاملي ــون ل أنْ يك
العمريــة. وتفهــم للظــروف والقيــم التــي تحكــم وتؤثــر فــي البيئــة التــي يعيــش فيهــا الشــباب. 

ــة باحتياجاتهــم ومشــكلاتهم فــي المجتمــع المحلــي . ــة كافي وعلــى دراي

معرفة بفوائد المشاركة، عوائقها، آلياتها، أدواتها، مستوياتها، تخطيطها. 	

ــن مــن مهــارات التواصــل الفعّــال مــع هــذه الفئــة العمريــة  	 أنْ يكــون لــدى جميــع العامليــن تمكُّ
وكيفيــة تحفيزهــا وإدارة الحــوار معهــا بشــكل ملائــم.

أنْ يكون لدى العاملين مهارة تقبل التنوع والاختلاف، ومهارة إدارة الخلاف مع الشباب. 	

ــن  	 أنْ يكــون لــدى العامليــن قــدرة علــى التخطيــط التشــاركي والإدارة التشــاركية للبرامــج، وتمكُّ
مــن آليــات المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار وصناعتــه وحــل المشــكلات التــي تواجــه البرامــج بطــرق 

تشاركية. 

أنْ يكــون العاملــون مصــدر دعــم وأمــان ومســاندة للشــباب مــن خــلال ممارســات عمليــة تدعــم  	
ذلــك، واجتنــاب الممارســات التــي تــؤدي إلــى أنْ يكــون العاملــون مصــدر قلــق لهــم.



		

القســــم الثــالـــث
المعايير الإرشادية والتوجيهية

 لبناء برامج المهارات والقيم الحياتية
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مــداخــل ونمــاذج تنفيـــذ بــرامــج المهـــارات والقيــم الحيــاتيـــة

مـــن حيــــث أمـــاكــــن وجهــــات التنفيــــــذ: 

مــــن حيـــث النطــــاق والشمــــول والسيـــــــاق: 

مـــن حيـــث المنهجيـــة واستـــراتيجيــــات التنفيـــــذ: 

تعلّم المهارات من خلال الأقران ) من شاب إلى شاب (.. 1

تنمية المهارات من خلال الدورات التدريبية المبنية على مبادئ التعلّم النشط والتشاركي.. 2

تنمية المهارات من خلال نوادي الهوايات والمواهب.. 3

تنمية المهارات من خلال ورشات عمل ) حرفية، فنية، أدائية، أدبية، ....(.. 4

تنمية المهارات من خلال أنشطة الاستقصاء وحل المشكلات والأنشطة الحياتية الميدانية.. 5

01

01

02

02

03

03

المــــــــــدارس

جزئية، شاملة

الجمعيات والنوادي الشبابية

برامج تركز على السياق والمهارات الملائمة لها

الجــــامعــــــات

برامج تركز على تعلم المهارات مباشرة وبتسلسل
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تنمية المهارات والقيم الحياتية من خلال المنصات الرقمية.. 	

تنمية المهارات والقيم الحياتية من خلال المنجز الشخصي.. 	

تنمية المهارات والقيم من خلال الترفيه وأنشطة التحدي والمغامرة.. 	

تنمية المهارات والقيم من خلال الرياضة والألعاب الرياضية.. 	

تنمية المهارات والقيم من خلال المشاريع الحياتية ) التعلّم المبني على المشاريع(.. 	1

يوجد تنوع كبير في منهجيات تنفيذ برامج المهارات الحياتية، والتـي تـم رصـدهـا فيمـا سيـأتـي:

من حيث أماكن وجهات التنفيذ: 	

المــــــــــدارس:

حيــث يســهل الوصــول إلــى الفئــة المســتهدفة، نظــراً لتجانــس ظروفهــا، وســهولة اختيــار الأوقــات 
الملائمــة، والتنفيــذ غالبــاً يتــم فــي قاعــات المدرســة ومرافقهــا.

ولتنميـــة وتعليـــم المهــــارات والقيــم من خـــلال التعليـــم عــــدة خيـــــارات:

المهارات كمبحث دراسي مستقل عن المباحث الدراسية الأخرى؛  	

ويُعــدّ لــه معلــم مختــص، ويُعمــل بهــذا الخيــار فــي كثيــر مــن البلــدان العربيــة، وتُشــير الملاحظــات 
التربويــة للمختصيــن بــأنّ مســاق المهــارات الحياتيــة الــذي يتــم تدريســه كمــادة دراســية لا يلقــى تفاعل 
كبيــر مــن اليافعيــن لارتباطــه بنفــس الجــو العــام للمــواد الدراســية، إضافــة لملاحظــات فريــق عمــل 
هــذا الدليــل عندمــا تــم مراجعــة بعــض الكتــب المعتمــدة كمناهــج للمهــارات الحياتيــة، بــأنّ المهــارات 
ــى  ــن والشــباب، إضافــة إل ــم اليافعي ــت فــي عال ــي حدث ــرات الت ــم اختيارهــا لا تواكــب التغي ــي ت الت

خلوهــا مــن التعلــم النشــط والارتبــاط بســياقات الحيــاة المختلفــة للشــباب. 

دمج المهارات وغرسها في المناهج الدراسية؛ 	

حيــث يتــم إثــراء موضوعــات المنهــاج المدرســي ومجالاتــه القائمــة بمعرفــة ومهــارات واتجاهــات 
وقيــم حياتيــة، دون تغييــر هيــكل المنهــاج للمــواد الدراســية، حيــث هنــاك إمكانــات لا حصــر لهــا لغــرس 
ــون  ــب اليافع ــث يكتس ــي. بحي ــاج المدرس ــات المنه ــع موضوع ــي جمي ــم ف ــارات والقي ــر المه ونش

مــداخــل ونمــاذج تنفيــذ  بــرامــج المهــارات والقيــم الحيــاتيـــة



		

المهــارات فــي ســياقات المفــردات الدراســية، ويــرى أنصــار هــذا التوجــه أنّــه أعمــق مــن فصلهــا فــي 
مــادة منفصلــة بحيــث يتعــرض المتعلمــون للمهــارات فــي كل المــواد الدراســية.

بناء المناهج الدراسية بداية على أساس المهارات والقيم الحياتية؛ 	

 بحيــث تكــون ضمــن مصفوفــة أهــداف ونتاجــات المناهــج عنــد تأليفهــا، ويُعتبــر هــذا الخيــار أفضــل 

ــج  ــن المناه ــر م ــن، وكثي ــد المتعلمي ــا عن ــى تنميته ــراً عل ــاً وتأثي ــر عمق ــابقين وأكث ــن الس ــن الخياري م

ــر روح  ــم والتفكي ــاة والقي ــح مهــارات الحي ــث تصب ــى هــذا الأســاس، بحي ــة عل ــة مبني الدراســية الدولي

ــات واللغــات والعلــوم، وهكــذا. للمناهــج الدراســية. فيكتســبها المتعلمــون وهــم يتعلمــون الرياضي

المهارات والقيم الحياتية كنشاطات مستقلة ضمن الأنشطة المدرسية اللاصفية؛ 	

وقــد تكــون علــى شــكل نــوادي، ورشــات عمــل ودورات، معســكرات صيفيــة، مســابقات، ... وغيرهــا. 

ــن أنّ  ــة تبي ــن والطلب ــلال المعلمي ــن خ ــل م ــق العم ــا فري ــي جمعه ــة الت ــات التربوي ــق الملاحظ ووف

هــذا المنحــى يلقــى تفاعــلًا أكبــر عنــد الطلبــة وكان تفســيرهم بــأنّ هــذا المســار يُخــرج الطلبــة مــن 

جــو الصــف والمناهــج والامتحانــات، إضافــة أنــه يعطــي المعلميــن فرصــة أكبــر للإبــداع واســتخدام 

أنشــطة جاذبــة للمتعلميــن. فضــلًا عــن المرونــة فــي اختيار المهــارات وإعــادة تكييف المحتوى حســب 

ــلال  ــن خ ــارات م ــة المه ــة مأسس ــار وخاص ــذا المس ــي به ــن نوص ــهم. ونح ــن أنفس ــات المتعلمي حاج

نــوادي المهــارات والهوايــات واعتمادهــا ضمــن مكونــات خطــة الأنشــطة المدرســية وموازناتهــا.

 والمسار الخامس يتمثل في العمل بين أكثر من مسار معاً؛ 	

بحيــث يتــم مثــلًا دمــج المهــارات وغرســها مــن خــلال المــواد الدراســية، وفــي نفــس الوقــت يكــون 

ــات  ــاك مــادة مســتقلة للمهــارات، وأن تكــون المهــارات وأنشــطتها مكــون أساســي مــن مكون هن

ــة وخططهــا . وتؤكــد الملاحظــات التــي جمعهــا فريــق إعــداد الدليــل  الأنشــطة المدرســية اللاصفي

ــح مجــالات وســياقات  ــث يتي ــة حي ــر فعالي ــار أكث ــة أن هــذا الخي ــي المهــارات الحياتي مــن خــلال مدرب

متعــددة للتعــرض للمهــارات ويوفــر فــرص عديــدة لممارســتها.
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الجـــامعـــــــات:

وتُعــد مرحلــة الجامعــة أثمــن الفــرص لتنميــة المهــارات الحياتيــة، ويوجــد عــدة خيــارات لتنفيــذ 
برامجهــا، وقــد رصــد الفريــق الخيــارات المعمــول بهــا فــي بعــض الجامعــات:

مادة مستقلة اختيارية ضمن متطلبات الجامعة؛ 

ــا تكــون مختصــة فــي مجــال محــدد  ــة، وأحيان وتكــون ضمــن الســاعات المعتمــدة كمــواد اختياري
ــادة الأعمــال ودخــول ســوق العمــل. ــل مهــارات ري مث

الجماعات الطلابية المتخصصة بالمهارات الحياتية؛ 

بحيــث يتــم تشــكيل فــرق شــبابية معتمــدة كنــوادي طلابيــة وتقــدم هــذه النــوادي أو الجماعــات 
أنشــطة ودورات للطــلاب ســواء الملتحقيــن فــي هــذه المجموعــات أو علــى مســتوى الجامعــة.

دورات تدريبية معتمدة؛ 

حيــث يتــم تقديمهــا مــن خــلال مدربيــن معتمديــن ويلتحــق بهــا الطلبــة، ويتــم تنفيذهــا إمــا مــن خــلال 
كفــاءات مــن داخــل الجامعــة وأحيانــا مــن خــلال شــراكات مــع جهــات متخصصــة مــن خــارج الجامعــة.

المعسكرات الصيفية المتخصصة بالمهارات؛ 

يتــم تصميمهــا لتنميــة مهــارات محــددة، ويشــارك فيهــا أعــداد محــدودة مــن الشــباب، وهــي فاعلــة 
ــة وتكــون فــي  ــم تنفيذهــا فــي الإجــازات الجامعي جــدا ويتفاعــل معهــا الشــباب وخاصــة عندمــا يت

بيئــات خارجيــة.

الجمعيات والنوادي الشبابية: 

ونعنــي هنــا المنظمــات غيــر الربحيــة، ســواء الجمعيــات الشــبابية أو النــوادي أو الجمعيــات االتــي 
لديهــا برنامــج موجــه للشــباب، وهــي بحكــم انتشــارها تســتطيع الوصــول إلــى معظــم فئــات الشــباب، 
وتتمتــع برامــج الجمعيــات الشــبابية والنــوادي بمرونــة عاليــة مــن حيــث أماكــن وطــرق التنفيــذ. وقــد 
لاحــظ فريــق إعــداد الدليــل أنّ الغالــب علــى برامــج المهــارات فــي الجمعيــات هــو الــدورات التدريبيــة 
ــة،  ــارات الحياتي ــة المه ــة لتنمي ــطة موجه ــود أنش ــع وج ــب، م ــي الغال ــات ف ــل القاع ــم داخ ــي تت الت
ــر ملائمــة  ــارات أخــرى متعــددة تكــون أكث ــات أن تســتخدم خي ــرى أنّ بمقــدور هــذه الجمعي ونحــن ن

للشــباب وتنوعهــم، وهــي مــا ســيرد لاحقــا كمقترحــات يمكــن تطبيقهــا.
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من حيث النطاق والشمول والسياق: 	

جزئية أو شاملة؛

بحيــث تُركــز بعــض البرامــج علــى مهــارة أو عــدة مهــارات محــددة مثــل مهــارات التفكيــر، أو التخطيط 
الشــخصي، وهكــذا. وربمــا فــي ســياق محــدد، مثــل العلاقــة مــع الأقــران، المســؤولية الاجتماعيــة، 
وهكــذا. وبرامــج أخــرى تكــون أكثــر شــمولًا بحيــث تُغطــي سلســلة مــن المهــارات وفــي ســياقات 
متعــددة وغالبــاً مــا تُقــدم مــن خــلال جلســات تدريبيــة وورشــات علــم متسلســلة وفــق منهــج شــامل 

يغطــي طيــف واســع مــن المهــارات.

برامــج تُركــز علــى تعلّــم المهــارات مباشــرة وبتسلســل ) المهــارة بغــض النظــر عــن ســياق 
ممارســتها(؛

وهــي أدلــة وبرامــج مبنيــة علــى أســاس أن يتمكــن الشــباب مــن المهــارات بغــض النظــر عــن ســياق 
اســتخدامها، فتركيــز هــذا المدخــل علــى المهــارة، مثــلًا مهــارات التواصــل، مهــارات حــل المشــكلات، 
ــذا  ــه له ــتخدام. ويوج ــياق الاس ــة بس ــف ذات صل ــة مواق ــم مناقش ــد يت ــب ق ــلال التدري ــذا. وخ وهك
المدخــل نقــد بــأنّ تمكّــن الشــاب مــن المهــارات مجــردة عــن ســياقها لا يعنــي قدرتــه على اســتخدامها 

فــي ســياقات حياتــه وهــي الثمــرة  المقصــودة مــن المهــارات الحياتيــة.

برامج تُركز على السياقات الحياتية للشباب والمهارات الملائمة لها؛

ــة داخــل  ــلًا ســياق العلاقــات الايجابي ــاة الشــباب مث ــق مــن ســياقات حي ــة تنطل وهــي برامــج وأدل
الأســرة، ســياق العمــل المنتــج ودخــول ســوق العمــل، ســياق العالــم الرقمي، ســياق العلاقــة الايجابية 
ــاول المهــارات التــي  ــم تن ــم يت ــة، وهكــذا. ث مــع الأقــران، ســياق المشــاركة والمســؤولية الاجتماعي

يحتاجهــا الشــباب فــي هــذه الســياقات الحياتيــة. 

من حيث المنهجية واستراتيجيات التنفيذ: 	

تعلّم المهارات والقيم الحياتية من خلال الأقران ) من شاب إلى شاب (؛. 1

منهجيــة تعلّميــة يلعــب فيهــا الأقــران دوراً فاعــلًا ، تعمــل علــى تمكيــن الشــباب ليكونــوا مؤثريــن 
فــي حيــاة أقرانهــم ) مــن شــاب الــى شــاب/ التعلــم مــن الأقــران (، وهــي مقاربــة تشــاركية تهــدف 

إلــى تبنــي الســلوكيات الايجابيــة عــن طريــق الأقــران أو الأصدقــاء.
ــوا قيادييــن ومؤثريــن  ــار مجموعــة مــن الشــباب المبادريــن والمتحمســين ) يفضــا أن يكون يتــم اختي
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ــا،  ــة لتنفيذه ــارات اللازم ــة، والمه ــل المنهجي ــى مراح ــم عل ــب (  وتدريبه ــات ومواه ــاب هواي وأصح
ــات وورشــات لأقرانهــم  ــم فعالي ــم يقــوم هــؤلاء الشــباب بتقدي ــة تخطيــط الأنشــطة. ومــن ث وكيفي
مــن خلالهــا يتــم اكتســاب المهــارات والقيــم ونقــل المعرفــة انطلاقــاً مــن أنّ اليافعيــن والشــباب فــي 
هــذه المراحــل العمريــة يتأثــرون مــن بعضهــم ويتقبلــون نصائــح أقرانهــم ربمــا أكثــر مــن تقبلهــا مــن 

الكبــار مــن حولهــم.

تتنــوع الأنشــطة التــي يقدمهــا الشــباب لأقرانهــم مــن تقديــم مســرحيات أو حمــلات تطوعيــة 
ــداع  ــباب إب ــكان الش ــتها، .... بإم ــلام ومناقش ــروض أف ــة أو ع ــائل الكتروني ــرة أو رس ــات قصي أو ورش
أنشــطتهم المتضمنــة للمهــارات والقيــم والســلوكيات الايجابيــة والممارســات الحياتيــة التــي تســعى 

ــاة الشــباب. ــة لتنميتهــا وتعزيزهــا فــي حي برامــج المهــارات الحياتي

وتتــم هــذه النشــاطات التــي تأخــذ طابــع غير رســمي فــي بيئات الشــباب الطبيعيــة، ويُمكن اســتثمار 
ــر متبــادل بيــن  العالــم الرقمــي وشــبكات التواصــل الاجتماعــي ومــا تييحــه مــن فــرص تواصــل وتأثي
الأقــران، وقــد تكــون أنشــطة لمجموعــات صغيــرة أو علــى صعيــد فــردي وقــد تتــم فــي الجامعــات 

والمــدارس والاماكــن العامــة والحدائــق والمقاهــي وأي أماكــن يجتمــع فيهــا الشــباب.

ــل  ــران، و الفص ــي الأق ــل مثقف ــى دلي ــودة إل ــم الع ــرح عليك ــل نقت ــكل كام ــة بش ــم المنهجي ) لفه
ــة،  ــم الأقــران فــي مجــال الصحــة االنجابي ــي لتعلي ــل التدريب ــة فــي الدلي ــذي يشــرح المنهجي الأول ال

ــى الشــباب (. ــل مــن الشــباب إل ودلي

ــادئ . 2 ــى مب ــة عل ــة المبني ــدورات والورشــات التدريبي ــم مــن خــلال ال ــة المهــارات والقي تنمي

ــاركي؛ ــط والتش ــم النش التعلّ

وهــي المنهجيــة المســتخدمة فــي معظــم برامــج المهــارات الحياتيــة الحاليــة وربمــا أغلــب الأدلــة 
ــاً فــي القاعــات التدريبيــة. مــع  الصــادرة بالعربيــة مصممــة علــى شــكل ورشــات ودورات تقــدم غالب
تأكيدنــا هنــا علــى أهميــة هــذا النــوع مــن أســاليب تنميــة المهــارات إلا أنــه غيــر ملائــم لفئــات كبيــرة 
مــن الشــباب وربمــا لا يجــذب بعضهــم لذلــك نقتــرح فــي هــذا الدليــل أن نســتمر كمؤسســات عاملــة 
ــم وصفهــا  ــي ت ــر والممارســات الإرشــادية الت مــع الشــاب بهــذا المســار ولكــن مــع ضبطــه بالمعايي

فــي هــذا الدليــل.

يوجــد أدلــة كثيــرة فــي هــذا المجــال، ويُمكــن الاســتفادة أيضــا مــن معظــم كتــب وأدلــة تخطيــط 
التدريــب ) يوجــد أدلــة مرفقــة فــي ملاحــق هــذا الدليــل يمكــن العــودة إليهــا، مثــل دليــل تطبيقــات 

التعلــم النشــط فــي العمــل مــع الشــباب(.
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ويجب حسب معايير إعداد أخصائي المهارات والقيم الحياتية أن يلتحق ببرنامج تدريبي في هذا 
المجال لا يقل عن 50 ساعة تدريبية وتطبيقية ) أنظر ملحق 2 المرفق في هذا الدليل (.

تنميــة المهــارات مــن خــلال نــوادي الهوايــات والمواهــب؛ وورشــات عمــل ) حرفيــة، فنيــة، . 3
الكترونيــة، أدبيــة، صناعــة الأفــلام، كتابــة القصــة، ....(؛

مـــا هـــي، ومــــا أهميتهــــــا؟

ــياق  ــم، وس ــباب ومواهبه ــات الش ــلال هواي ــن خ ــارات م ــطة المه ــم أنش ــي لتنظي ــار عمل ــي إط ه
تطبيقــي لممارســة المهــارات والقيــم وتعلــم الســلوكيات والممارســات الحياتيــة الايجابيــة، مــن خلال 
التحــاق الشــباب فــي ورشــات ونــوادي تتناســب مــع هواياتهــم ومواهبهــم يمارســون مــن خلالهــا 
أنشــطة منتظمــة ومخططــة بطريقــة تســاعدهم علــى التعبيــر عــن أنفســهم وممارســة مهــارات الحياة 
ــة، وتوفــر لهــم فــرص للشــعور بالإنجــاز والجــدارة مــن خــلال منتجــات  ــة وصحي ــاء علاقــات ايجابي وبن

نواديهــم وورشــات العمــل التــي تتــم مــن خلالهــا.

وهي أحد أشكال تنمية المهارات وتستقطب فئات معينة من الشباب، وتنبع أهميتها من:

نتائجها أعمق وأبعد مدى على المشاركين من الأنشطة المجزأة، كما أنّها قابلة للقياس. 	

ــات  	 ــم والممارس ــز القي ــة أو تعزي ــارات الحياتي ــواء للمه ــم س ــوح للتعلّ ــر مفت ــة مختب ــر بمثاب تُعتب
ــر المتوقــع مــن المهــارات الحياتيــة لا يتحقــق فقــط مــن  الحياتيــة واالجتماعيــة الايجابيــة، فالأث
خــلال أنشــطة وجلســات تدريبيــة نظريــة فقــط، وإنمــا يحتــاج إلــى ســياق يوفــر فــرص متعــددة 

ــوادي. لممارســة هــذه المهــارات، وهــذا مــا تتيحــه هــذه الن

هــذا الإطــار للعمــل يتناســب مــع التنــوع الموجــود فــي الشــباب مــن حيــث اهتماماتهــم  	
ومواهبهــم وقدراتهــم ونوعيــة الأنشــطة التــي تجذبهــم، بحيــث يتوفــر لــكل شــاب فــرص للتنميــة 
ــه. ويخلــق عندهــم  ــاء المهــارات الحياتيــة مــن خــلال أنشــطة تتوافــق مــع اهتمامات الذاتيــة وبن

ــج. ــي البرام ــتمرارية ف ــي الاس ــة وبالتال ــعور بالحماس الش

يســاهم فــي توفيــر آليــة عمليــة لاكتشــاف المواهــب والإبداعــات عنــد الشــباب وبالتالــي فــرص  	
ــة  ــا فــي أنشــطة تطوعي ــا لتنميتهــا وتطويرهــا. وتوظيغه الاســتفادة منهــا ومســاعدة أصحابه

لصالــح مجتمعاتهــم.
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ورشــــــــــــــة

 المسرح والدراما

ــف  ــل بمختل ــرحية والتمثي ــطة المس ــون الأنش ــن يحب ــباب الذي ــه الش ــق في ــتمر يلتح ــغل مس ــي مش ه
ــم  ــر له ــة ويوف ــم المختلف ــم وقدراته ــال مهاراته ــور الأطف ــطة يط ــذه الأنش ــلال ه ــن خ ــكاله. م أش
ــزز  ــطة تُع ــج أنش ــلال دم ــن خ ــة م ــتثمار الورش ــن اس ــم، ويمك ــهم وأفكاره ــن أنفس ــر ع ــاء للتعبي فض
الدعــم النفســي مثــل الثقــة والتعبيــر عــن المشــاعر، وتنميــة الشــعور بالانجــاز والجــدارة،.... وســيكون 
ــي  ــة ف ــي الورش ــاركون ف ــا المش ــة يقدمه ــرحيات للتوعي ــل مس ــة مث ــات عملي ــة منتج ــذه الورش له

ــي،..... ــع المحل ــة، أو للمجتم ــبابية المختلف ــات الش ــبابية والبيئ ــات الش ــز  الجمعي مراك

ورشــــــــــــــة 

الفنون والرسم

مســاحة مــزودة بــأدوات فنيــة يمــارس مــن خلالهــا الشــباب فنــون الرســم والتشــكيل والتلويــن والقص 
ــة  ــا فرص ــا أنه ــة، كم ــباب الفني ــات الش ــارات وهواي ــة مه ــي وتنمي ــر الابداع ــكان للتعبي ــي م و..... ه
ــة  ــات الصحي ــاء العلاق ــي، وبن ــال الايجاب ــة الخي ــاعر وتنمي ــذات والمش ــن ال ــر ع ــارات التعبي ــج مه لدم
مــع الآخريــن،.... وســيكون لهــذه الورشــة منتجــات علــى شــكل معــارض أو مبــادرات فنيــة، يوظــف 
الشــباب فيهــا مواهبهــم الفنيــة فــي نشــر الوعــي وإعــداد معــارض فــي مجــالات حياتيــة مختلفــة

ورشــــــــــــــة

 الأشغال اليدوية

ــة  ــل صناع ــددة مث ــطة متع ــدم أنش ــة، تق ــة اليدوي ــارات البراع ــون بمه ــن يتمتع ــباب الذي ــب الش تناس
منتجــات مــن القــش، الأقمشــة، خامــات البيئــة، .... ســيكون لهــذه الورشــة منتجــات تقــدم مــن خــلال 
ــا تهــم  ــز فــي المنتجــات علــى ايصــال رســائل مجتمعيــة حــول اقضاي معــارض،... يمكــن أن يتــم التركي

الشــباب والمجتمــع، كمــا يمكــن اســتثمار هــذه المنتجــات كمصــدر دخــل بســيط لاصحابهــا،....

ورشــــــــــــــة

 الابتكار من خامات البيئة

أنشــطة فــي مجــال تنميــة مهــارات الابتــكار والاختــراع عنــد الشــباب، بمثابــة فــرص لاكتشــاف 
المبتكريــن ومســاعدتهم علــى تنميــة مهاراتهــم الابداعيــة، يوظــف خلالهــا خامــات البيئــة المحليــة، .... 

ــات، معــارض،..... ــكارات ومخترع ــى شــكل ابت ســيكون لهــذه الورشــة منتجــات عل

ورشــــــــــــــة

 الالكترونيات والتكنولوجيا

الالكترونيــات  علــى  خلالهــا  يتعرفــون  التكنولوجيــا،  باســتخدام  المولعيــن  الشــباب  يســتقطب 
وتطبيقاتهــا، فــي بعــض الانشــطة يطــور الشــباب بعــض التطبيقــات، قــد يوظفــون مهاراتهــم 

وغيرهــا،.... توعيــة  مبــادرات  فــي  التكنولوجيــة 

نـــــــــــــــادي

 الأدب والشعر والقصة

يســاعد علــى اكتشــاف المواهــب الأدبيــة، ومــن خــلال انشــطة هــذا النــادي يصقــل الشــباب 
ــة تهــم الشــباب والمجتمــع  ــا اجتماعي ــى قضاي ــوى للعمــل عل ــه المحت مهاراتهــم، كمــا يمكــن توجي
ويمكــن للشــباب المشــاركين تقديــم قصائــد وقصــص وكتابــات أدبيــة مــن خــلال أنشــطة مجتمعيــة 

متعــددة،.....

نـــــــــــــــادي

 الصحفي الصغير

ــه  ــن خلال ــرف م ــة، يتع ــر الصحفي ــالات والتقاري ــة المق ــي وكتاب ــتقصاء الصحف ــارات الاس ــي مه ينم
الشــباب علــى وســائل الإعــلام التقليديــة والحديثــة، يمكــن اســتخدامها كأدوات لحمــلات توعيــة أو 

ــة،.... ــادرات اعلامي مب

نـــــــــــــــادي
 التطوع وخدمة المجتمع

ينمــي مهــارات الريــادة المجتمعيــة عنــد الشــباب ويعــزز ثقتهــم بأنفســهم مــن خــلال مشــاركتهم فــي 
الأعمــال التطوعيــة فــي المجتمــع المحلــي، .....

الفكــــــــــــرة العــــــامــــــةالنادي/ الورشة

نماذج لنوادي وورشات عمل مستمرة يمكن تنفيذ 
بعضهــــــا فـــــــي مـــــــراكــــــز الشبـــــــــاب



		

نـــــــــــــــادي
 الزراعة وأصدقاء البيئة

يشــمل أنشــطة بيئيــة منوعــة ومــن ضمنهــا نشــر ثقافــة الزراعــة فــي المنــازل والأحيــاء الشــعبية، مــن 
خلالــه يمكــن تطويــر مبــادرات شــبابية مجتمعيــة للمحافظــة علــى البيئــة،....

نـــــــــــــــادي
 حقوق الانسان والطفل

يتعــرف فيــه الشــباب علــى مفاهيــم الحقــوق، حقــوق الطفــل، حقــوق المــرأة، حقــوق الانســان، .... ، 
وينظمــون أنشــطة مجتمعيــة لنشــر ثقافــة الحقــوق، ....

ورشــــــــــــــة 

الألعاب الشعبية

ــة أو الثقافــات الاخــرى، يرصــد الشــباب  ــا المحلي ــى الالعــاب الشــعبية ســواء لمجتمعاتن التعــرف عل
ميدانيــا الالعــاب الشــعبية التــي كان يلعبهــا آبائهــم وأجدادهــم، ويعيــدون انتاجهــا بشــكل جديــد أو 

ــر عليهــا،....... نشــرها، التطوي

نـــــــــــــــادي 

الذاكرة الشعبية

ــا  ــن خلاله ــون م ــطة يجمع ــلال أنش ــن خ ــعبية، م ــرة الش ــباب الذاك ــا الش ــن خلاله ــق م ــطة يوث أنش
ــلات،  ــكل حف ــى ش ــرة عل ــة معاص ــا بطريق ــم يقدمونه ــادات،.... ث ــال والع ــعبية والامث ــص الش القص

مواقــع الكترونيــة، رســومات، معــارض،.....

ورشــــــــــــــة 

الصحة والرشاقة

أنشــطة تنمــي الســلوك الصحــي والثقــة بالنفــس والرضــا عــن الجســد، يتعــرف مــن خلالهــا الشــباب 
ــة ويتعرفــون علــى نظــام غذائــي  ــة ويمارســون مــن خلالهــا أنشــطة رياضي علــى الســلوكيات الصحي

صحــي،....

مختبرات العلوم
مــكان يمــارس فيــه الشــباب الذيــن لديهــم مواهــب علميــة إجــراء تجــارب بســيطة ومتوفــرة مــن خــلال 

خامــات البيئــة المحليــة ومــواد منزليــة، لتنميــة التفكيــر العلمــي،...

ورشــــــــــــــة 
التصوير وصناعة الأفلام

ــون  ــث يك ــلام، بحي ــداد الأف ــج إع ــي، وبرام ــر الفوتوغراف ــات التصوي ــى تقني ــباب عل ــه الش ــدرب في يت
ــباب،...... ــات الش ــن إبداع ــات م ــاك منتج هن

نـــــــــــــــادي

 سينما الكتروني
يتــم اختيــار فيلــم محــدد، مشــاهدة فرديــة، تعليقــات علــى الفلــم، حلقــات نقــاش، كتابــة قصــة 

مســتوحاة مــن الفيلــم، مقــالات، اســتضافة مخــرج، .... .

فــــــــــــــرق
 فنيـــة منوعــة

بحيــث يســتطيع كل مجموعــة مــن الشــباب لديهــم هوايــات فنيــة محــددة مثــل فرقــة دبكــة، أناشــيد، 
..... التعبيــر عــن أنفســهم وأفكارهــم مــن خــلال أنشــطة فنيــة، كمــا أنهــم يقدمــون عــروض فــي مراكــز 
الجمعيــات والبيئــات الشــبابية تحمــل رســائل ذات علاقــة بالقيــم والمهــارات وقضايــا مجتمعيــة تهــم 

المجتمــع  والشــباب،....

فــــــــــــــرق

 رياضية منوعة

عــدد كبيــر مــن الأطفــال والفتيــان مولعــون بالرياضــة ومــن الصعــب اســتقطابهم للانشــطة الاخــرى 
خاصــة الــدورات وجلســات الدعــم النفســي، ســيكون تشــكيل الفــرق الرياضيــة المنوعــة فرصــة 

ــا،.... ــة خلاله ــارات الحياتي ــي والمه ــم النفس ــطة الدع ــج أنش ــن دم ــه يمك ــا أن ــتقطابهم، كم لاس

نـــــــــــــــادي

 الكتاب الإلكتروني
قــراءة كتــاب مشــترك، حلقــة نقــاش، اســتضافة كاتــب، ملخصــات كتــب، بودكاســت، يوتيــوب عــروض 

كتــب وملخصاتهــا، عبــارات ملهمــة لبعــض الكتــاب،.....

الفكــــــــــــرة العــــــامــــــةالنادي/ الورشة



		 الـــــدليـــــل  المفـــــاهيمــــــي  والإرشــــــــــــــــادي
لبناء برامج ومشاريع فعّالة للمهارات والقيم الحياتية للشباب

كيـــــــف نبــــــــــــدأ؟

 اختيــار النــوادي والورشــات المناســبة لاهتمامــات الشــباب الملتحقيــن بالجمعيــات أو مــن خــلال  	
المدارس،....

دراســة إمكانــات المركــز الشــبابي وبالتالــي عــدد ونــوع النــوادي التــي يمكــن البــدء بهــا، حيــث  	
نســتطيع فــي كل مركــز البــدء بثلاثــة نــوادي علــى الأقــل ثــم التوســع حســب الحاجــة.

البحث عن متطوعين من المجتمع المحلي لديهم خبرة في هذه المجالات. 	

استثمار طلبة الجامعات، للعمل كمتطوعين في التخطيط والتنفيذ لانشطة النوادي. 	

يقوم كل مركز بتشكيل فريق عمل لكل نادي أو ورشة.  	

يتم تصميم خطة واضحة لكيفية تسيير النادي أو الورشة وتوضيح لأنشطتها. 	

تتضمن الخطة كيف سيتم دمج المهارات الحياتية  والقيم في أنشطة النادي. 	

التركيز على الأنشطة العملية والتطبيقية. 	

لــكل نــادي يجــب أن يكــون منتجــات عمليــة علــى شــكل مبــادرات ونشــاطات عمليــة، معــارض،  	
مســرحيات، حمــلات،... .

تنميــة المهــارات والقيــم مــن خــلال أنشــطة الاســتقصاء وحــل المشــكلات والأنشــطة . 4

الحياتيــة  الميدانيــة؛

تعلــم المهــارات مــن خــلال الحيــاة والواقــع والأنشــطة العمليــة هــو مــن أكثــر الطــرق فاعليــة فــي 
تنميــة المهــارات والقيــم معــاً، فــي هــذا النمــوذج يبتكــر الميســرون والشــباب معــاً حلــولًا لمشــكلات 
واقعيــة ويستكشــفون الظواهــر مــن خــلال البحــث والتقصــي ودراســات الحالــة والنــزول للميــدان، ثــم 

يطرحــون الحلــول ويبتكــرون الأنشــطة والمبــادرات. تتنــوع أشــكال العمــل الميدانــي ومــن أهمهــا:

تنمية المهارات وتعزيز القيم من خلال دراسة الحالة الميدانية

ــة أو  ــون اجتماعي ــد تك ــا، ق ــكلة م ــا، أو مش ــرةٍ م ــق لظاه ــث المعم ــن البح ــوع م ــة ن ــة الحال دراس
ــن  ــة ع ــات المفصل ــات والبيان ــع المعلوم ــلال جم ــن خ ــة، م ــة أو مجموع ــرد أو مؤسس ــة، أو لف علمي
ــم تحليلهــا للوصــول  ــرة، ث ــع العوامــل المؤث ــار جمي ــن الاعتب الظاهــرة موضــع البحــث، مــع الأخــذ بعي



		

إلــى نتائــج وإتخــاذ إجــراءات، ويمكــن أن يقــوم بهــا الشــباب علــى شــكل مجموعــات أو بشــكل فــردي.

ــلًا  ــادرات يقودهــا الشــباب. مث ــج الدراســة أنشــطة وخطــط تدخــل ومب ويمكــن أن يبنــى علــى نتائ
دراســة حالــة لوضــع الأطفــال ذوو الإعاقــة فــي الحــي الــذي نســكن فيــه، وبعــد تحليــل نتائج الدراســة 

ننتقــل لوضــع أنشــطة أو مبــادرة تطوعيــة لحــل مشــاكلهم أو تلبيــة بعــض احتياجاتهــم.

تنمية المهارات وتعزيز القيم من خلال المهمات العملية الميدانية:

هــي مجموعــة مــن الأنشــطة العمليــة المنوعــة التــي يُنفذهــا الشــباب إمــا فرديــاً أو علــى شــكل 
ــا البرنامــج، بهــدف  ــي يغطيه ــارات الت ــع المه ــط بمواضي ــة، وترتب ــات التدريبي ــارج القاع ــات خ مجموع
ــة،  ــر ميداني ــة تقاري ــكل كتاب ــى ش ــون عل ــد تك ــة. وق ــرات التعلّمي ــارات والخب ــارف والمه ــة المع تنمي
ــطة  ــارات والأنش ــض المه ــار بع ــات، اختب ــع المعلوم ــن، جم ــلوك معي ــرة أو س ــد ظاه ــة ورص ملاحظ
ــاة العمليــة ثــم مشــاركة المجموعــة بالخبــرة المكتســبة، إجــراء مقابــلات، رصــد  والتجــارب فــي الحي
ــة وتحليلهــا، إجــراء مســوحات  ــة أو مقــالات، رصــد الســلوكيات والممارســات الاجتماعي برامــج معين
بســيطة وغيرهــا مــن الأشــكال التــي يســتطيع ميســر المهــارات  المبــدع تطويرهــا بمــا يخــدم الهــدف 

مــن المهــارة.

ــر  ــى تطوي ــي إل ــكل أساس ــدف بش ــي ته ــة الت ــارات الحياتي ــج المه ــي برام ــتخدامها ف ــح باس ويُنص
المواقــف والاتجاهــات أو ربــط المعرفــة بالممارســة العمليــة والحيــاة، وإتاحــة مجــال أمــام الشــباب 

ــز المشــاركة. ــد الأفــكار وتحفي ــع، كمــا أنهــا أداة لتولي ــر رؤيتهــم الخاصــة للمواضي لتطوي

تنمية المهارات من خلال حل المشكلات من خلال الاستقصاء والتجريب:

إنّ التغيــرات التــي تحــدث فــي عالــم اليــوم، ومــا تُنتجــه مــن مشــكلات معقــدة يتشــابك فيهــا العديد 
مــن العوامــل والمتغيــرات بطريقــة يصعــب التنبــؤ بهــا. والحيــاة المتغيــرة باســتمرار، ومشــكلاتها أيضــاً 

المتغيــرة وغيــر الثابتــة، تجعــل البشــر بحاجــة أكبــر إلــى مهــارات حــل المشــكلات.

فثمّــة مشــكلات تعتــرض الأفــراد والمجتمعــات تُعيقهــم عــن تحقيــق أهدافهــم، وهــذا كلــه يحتــاج 
ــة لمشــكلات عميقــة  ــر تقليدي ــة وغي ــول متعــددة ومركب ــر فــي حل ــات التفكي ــراد والجماع مــن الأف
ومتجــددة وربمــا غيــر مألوفــة، ومــا لــم يكــن الأفــراد مؤهليــن بمهــارات ضروريــة مثــل التفكيــر العلمي 
ــن  ــكلات. م ــذه المش ــع ه ــي م ــى التعاط ــن عل ــوا قادري ــن يكون ــكلات، فل ــل المش ــكاري وح والابت
الضــروري أن توفــر برامــج المهــارات الحياتيــة فرصــاً حقيقيــة للانهمــاك فــي عمليــات حــل المشــكلات 

مــن خــلال أنشــطة تعلّميــة ميدانيــة حقيقيــة تتحــدى مهاراتهــم وخبراتهــم.

ونعنــي بالمشــكلة فــي هــذا الســياق، موقــف مربــك نتيجــة التناقــض أو الغمــوض يتطلــب الوصــول 
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إلــى حــل، ســؤال محيّــر يحتــاج إلــى إجابــة وبحــث، موقــف يدفــع الإنســان أمامــه للتســاؤل مــا الحــل، 
عائــق يحــول بيــن الأفــراد والمجموعــات وبيــن تحقيــق أهدافهــا، فجــوة بيــن الصــورة التــي يجــب أن 
تكــون عليهــا الأشــياء وبيــن الواقــع، تناقــض بيــن معرفتهــم وخبرتهــم الســابقة وبيــن معرفــة أو خبــرة 

جديــدة تعرضــوا لهــا.

ــن  ــه م ــا لدي ــم م ــه المتعل ــتخدم في ــي، يس ــاط عقل ــة ونش ــة تفكيري ــو عملي ــكلة فه ــل المش ــا ح أم
مهــارات ومعــارف وخبــرات، للاســتجابه للموقــف المربــك أو الغامــض أو المتناقــض، أو الســؤال 
المحيّــر، أو العائــق الــذي يمنــع مــن الوصــول إلــى الأهــداف، أو الفجــوة بيــن مــا هــو مرغــوب ومــا هو 
واقــع، مــن خــلال عمليــات البحــث والتنقيــب والاســتقصاء والتســاؤل والتخيّــل والتحليــل والاســتدلال 
ــم  ــر الناقــد والإبداعــي. ممــا يمكّــن الشــباب مــن التعلّ والتنبــؤ والتجريــب وتوظيــف مهــارات التفكي
المترابــط ذي المعنــى، ومــن ثــمّ بنــاء المفاهيــم والمعانــي. ويُخــرج التدريــب خــارج جــدران القاعــات 
ووراء أســوار المراكــز، ويُحقــق مبــدأ تعليــم مــن الحيــاة ومــن أجــل بنــاء الحيــاة، ويمكّــن الشــباب مــن 

ــم المســتمر. مهــارات التعلّ

ــى جمــع المعلومــات  ــر تفكيرهــم، وتدفعهــم إل وهــذه الطريقــة تضــع الشــباب فــي مواقــف تُثي
اللازمــة لمواجهــة هــذه المواقــف، وإيجــاد حلــول مرضيــة لهــا، والبحــث والاســتقصاء مقدمــة ضروريــة 
ــادئ  ــات عــن أســئلة، والوصــول إلــى اســتخلاص مب لحــل المشــكلات مــن خــلال الوصــول إلــى إجاب

وتعميمــات ثــم إصــدار الأحــكام.

وهكــذا، فــإن التعلّــم المتمحــور حــول المشــكلات يُقــدّم خبــرات أصيلــة، ويحــث علــى التعلّم النشــط، 
ويســاعد فــي بنــاء المعرفــة، ويدمــج الخبــرات المكتســبة فــي الــدورات والخبــرات الواقعيــة بشــكل 
طبيعــي، مــا يُثيــر فضــول الشــباب للمعرفــة والاستكشــاف ودافعيتهــم لحــل المشــكلة. وهكــذا يصبــح 

الشــباب حلالــي مشــكلات فاعليــن.

) للتعمــق فــي هــذه الأســاليب نقتــرح العــودة لدليــل تطبيقــات التعلــم النشــط، المرفــق فــي 
ملاحــق هــذا الدليــل (.

تنمية المهارات والقيم الحياتية من خلال المنصات الرقمية؛. 5

فــي هــذا النهــج يتــم اســتثمار العالــم الرقمــي لتنميــة المهــارات مــن خــلال تصميــم منصــة، تُقــدم 
أنشــطة متعــددة تنمــي المهــارات الحياتيــة بطــرق تتناســب مــع الشــباب الرقمييــن وقــد تدمــج بيــن 
ــال  ــددة، ومج ــطة متع ــم أنش ــم تقدي ــة يت ــلال المنص ــن خ ــي. وم ــم الوجاه ــد والتعلّ ــن بع ــم ع التعلّ
الابتــكار فيهــا واســع شــريطة أن تتناســب مــع العالــم الرقمــي وتتمــع بعنصــر التشــويق. وفيمــا يلــي 

بعض الأمثلــــــة فقـــــــــط:



		

تحــــدي الأسبـــــوع

نشــاطات اســبوعية فيهــا قــدر مــن التحــدي والتشــويق، تُقــدم بشــكل محفــز، يتــم اختيارهــا بعنايــة 
بحيــث تنمــي مهــارات موجهــة تخــدم الرؤية التربويــة للمنصــة. ويقوم الشــباب بالمشــاركة بفيدوهات 

تبيــن تنفيذهــم التحــدي، وســيكون كل اســبوع فائــز وفــق معاييــر المشــاهدة والتصويــت.

مـوهبتـي مـن بيتـي

يحتــوي عــدة أقســام ) هوايــات فنيــة، علميــة، رياضيــة،...( يقــوم الشــباب بتحميــل فيديوهــات قصيــرة 
لهــم أثنــاء ممارســة هواياتهــم ومواهبهــم مــن البيــت، يتم التواصــل مع أصحــاب الهوايات عبر مشــرف 
ــة  ــارك كل مجموع ــث تتش ــي، بحي ــم افتراض ــات تعل ــى مجموع ــاركين إل ــيم المش ــد تقس ــم بع القس
بهواياتهــا، ويتــم توجيــه الشــباب لنشــاطات تســهم فــي تنميــة هواياتهــم. تقــوم كل مجموعــة بعــرض 

أعمالهــا دوريــاً عبــر المنصــة علــى شــكل معــرض الكترونــي. 

مســابقـات تــزامنيــة 

مســابقة شــهرية موجهــة لمهــارات محــددة باســتخدام تطبيقــات جاهــزة، يتــم الاعــلان عنهــا مســبقاً 
وتحديــد موضوعهــا وتزويــد الشــباب بمصــادر يمكــن قرائتهــا أو العــودة إليهــا مســبقاً، ثــم يتــم الدخــول 

تزامنيــا إلــى الموقــع والمشــاركة، وســوف يكــون هنــاك فائــز وجائــزة شــهرية.

نشـــــاط الأسبــــــوع

نشــاطات عمليــة موجهــة لتنميــة مهــارات محــددة يتــم تنفيذهــا فــي محيــط الأســرة أو المدرســة 
أو الجامعــة أو البيئــة المحيطــة بالشــباب وســيراعى فيهــا الأمــان والتشــويق والفائــدة. ثــم يتشــارك 

الشــباب عبــر المنصــة بمــاذا فعلــوا. 

المـذكرة الإلكترونية 

مســاحة للتعبيــر ســواء مــن خــلال قصــص، شــعر، خواطــر، مقــالات،... يعبــر الشــباب فيهــا عــن آرائهــم 
ــة  ــح مدون ــباب بفت ــمح للش ــة، يس ــن إدارة المنص ــه م ــا موج ــة وبعضه ــا عام ــول قضاي ــم ح وأفكاره

ــر المنصــة، ويتــاح مجــال لباقــي المشــاركين وضــع التعليقــات. خاصــة عب

علــــــم غيـــــــــــــرك 

زاويــة تســمح للشــباب التعلــم مــن بعضهــم، مــن خــلال شــيئ يتقنــه الشــاب ويســتطيع تعليمــه لغيــره 
مــن المشــاركين فــي المنصــة. يوضــح فــي فيديــو قصيــر خطــوات اتقــان أو تعلــم هــذه المهــارات. 
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يمكــن الاســتفادة مــن المشــاركين فــي قســم موهبتــي مــن بيتــي.

حلال المشاكل ) المستشار (

زاويــة تتيــح للشــباب التفكيــر فــي المشــاكل التــي تواجههــم فــي كافــة مجــالات الحيــاة، بحيــث 
يتــم اختيــار مشــكلة اســبوعية ويتــم طرحهــا فــي الزاويــة ويتــاح مجــال للمشــاركين تقديــم مقترحاتهــم 

لصاحــب المشــكلة. ثــم يقــوم المستشــار للزاويــة بالتعليــق علــى مقترحــات الشــباب.

دورات الكتــرونيــة قصيـــرة 

ــباب  ــن للش ــة يُمك ــطة ذاتي ــن أنش ــرة وتتضم ــون قصي ــددة وتك ــارات مح ــم مه ــم لتعلّ دورات تُصم
القيــام بهــا خــلال مــدة زمنيــة لاكتســاب المهــارات والتمكــن منهــا، وقــد تكــون دورات تزامنيــة تبــث 
ــث يشــارك الشــاب فــي كل دورة وينفــذ متطلباتهــا  مباشــرة، وقــد تكــون مســجلة ومتسلســلة بحي

وينتقــل للتــي تليهــا مــع امكانيــة حصولــه علــى شــهادات مــن الموقــع.

تنمية المهارات من خلال المنجز الشخصي؛. 	
ــد الأهــداف والشــعور بالإنجــاز، مــن  ــي وتحدي ــط الذات ــى التخطي نمــوذج عمــل يســاعد الشــباب عل
خــلال أن يدخــل المشــارك إلــى البرنامــج ليجــد هنــاك نمــاذج تســاعده علــى تحديــد هــدف محــدد يريــد 
إنجــازه خــلال مــدة زمنيــة قصيــرة جــدا ) يختلــف المنجــز حســب اهتمامــات كل شــاب، فمثــلًا؛ بعضهــم 
قــد يختــار هــدف تعلــم طريقــة طبــخ معينــة، اتقــان مســتوى معيــن مــن تجويــد القــرآن، اتقــان لعبــة 
معينــة، تعلــم لغــة برمجــة، تأســيس قنــاة يوتيــوب،....( ثــم يتــم الانتقــال بهــم خطــوة خطــوة وتقديــم 
الاستشــارة لهــم لتحقيــق أهدافهــم مــن خــلال مجموعــات دعــم وتبــادل خبــرة يتــم تشــكيلها منهــم 
وقــد يوفــر لهــم البرنامــج خبــراء يقدمــون لهــم الاستشــارة حســب مجالاتهــم، وكل مــدة يتــم عــرض 

منجــزات الشــباب.

وفــي نهايــة البرنامــج يتــم عــرض المنتجــات وتقييمهــا، يتطلــب هــذا البرنامــج تقســيم العمــل إلــى 
ــور  ــة التط ــى أهمي ــط وعل ــي المبس ــى التخطط ــباب عل ــدري بالش ــى بت ــة الأول ــدأ المرحل ــل تب مراح
المســتمر والحيــاة الهادفــة، ثــم تحديــد قضيــة أو مهــارة أو هــدف محــدد يريــد الشــاب انجــازه خــلال 
ــم يضــع خطــة توضــح الانشــطة  ــى ســتة أشــهر، ث ــة إل ــر يفضــل أن تكــون مــن ثلاث ــة قصي مــدة زمني

والزمــن  غيرهــا.

ــروض،  ــم الع ــخصي، تقدي ــط الش ــول التخطي ــرة ح ــات قصي ــد ورش ــم عق ــج يت ــل البرنام ــلال مراح وخ
ــق،.... ــات والعوائ ــة التحدي ــداف، مواجه ــة الأه صياغ

يسهم هذا النهج بشكل كبير في بناء ثقة الشباب بأنفسهم من خلال شعورهم بالانجاز .
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تنمية المهارات والقيم من خلال الترفيه وأنشطة التحدي والمغامرة؛. 	

ــم  ــن قي ــة تتضم ــطة ترفيهي ــم أنش ــلال تنظي ــن خ ــارات م ــة المه ــة لتنمي ــن منهجي ــارة ع ــي عب وه
ومهــارات، مثــل رحــلات الاسكشــاف والمغامــرة، مســابقات، ....، وغيرهــا. يتــم تخطيطهــا بشــكل 

منتظــم ويشــارك فيهــا مجموعــات شــبابية.

ــدورات  ــي ال ــاركون ف ــد لا يش ــا ق ــباب ربم ــن الش ــة م ــتقطب نوعي ــطة يس ــن الأنش ــوع م ــذا الن ه
والورشــات داخــل القاعــات، يعتبــر هــذا الاســلوب مــن أفضــل الأســاليب التــي تناســب عالــم الشــباب، 
لمــا فيهــا مــن عنصــر التشــويق والمتعــة مــع التعلّــم فــي آن واحــد. وهنــا يجــب الابتــكار في الأنشــطة 

وكيفيــة تضمينهــا المهــارات والقيــم الحياتيــة.

ــى شــكل خطــة  ــط هــذه البرامــج وأن تكــون مخططــة عل ــن لتخطي ــق متطوعي ــن فري ــرح تكوي نقت
أنشــطة لثلاثــة أشــهر مثــلًا، وتصميمهــا بمــا يناســب ظــروف الشــباب فــي المــدارس والجامعــات مــن 
ــراح  ــا بضــرورة مشــاركة الشــباب فــي اقت ــث الإجــازات والعطــلات الاســبوعية. كمــا نوصــي هن حي

ــذ. ــم أنشــطة والمشــاركة فــي التنفي وتصمي

تنمية المهارات والقيم من خلال الرياضة والألعاب الرياضية؛. 	

هنــاك نســبة كبيــرة مــن الشــباب تســتحوذ الرياضــة علــى مســاحة واســعة مــن دائــرة اهتمامهــم، 
وهــي تجذبهــم أكثــر مــن غيرهــا مــن الأنشــطة الأخــرى. للوصــول إلــى هــذه الفئــات الشــابة نقتــرح 
اســتخدام هــذه المنهجيــة وهــي عبــارة عــن تضميــن المهــارات والقيــم فــي أنشــطة رياضيــة وألعــاب 
مخططــة. ويمكــن أن ينتــج عنهــا مشــاريع رياضيــة، مثــل تأســيس أكاديميــة لكــرة القــدم، مســابقات 

رياضيــة شــعبية علــى مســتوى الأحيــاء لتوفيــر بيئــات آمنــة وقيميــة للشــباب.

ــى . 	 ــي عل ــم المبن ــة )التعلّ ــاريع الحياتي ــلال المش ــن خ ــة م ــم الحياتي ــارات والقي ــة المه تنمي

المشــاريع(؛

ــاة؛ هــي فرصــة  ــاة وصقــل المهــارات فــي الحي ــم مــن الحي ــوح للتعلّ ــر مفت ــة مختب المشــاريع بمثاب
ثريــة وفاعلــة لكــي يبنــي الشــباب معارفهــم، ويُنمّــوا مهاراتهــم، ويطــوروا شــخصياتهم، ويمارســوا 
ــة  ــة المادي ــع البيئ ــل م ــع والتفاع ــة الواق ــلال معايش ــن خ ــم، م ــم لمجتمعاته ــم وانتمائه مواطنيته
ــاً. ــاً واجتماعي ــباب ذاتي ــن الش ــي تمكي ــهم ف ــة. تس ــرات حيايت ــرور بخب ــة، والم ــانية والاجتماعي والإنس

هنــا يكــون المشــروع ســياق كامــل للتعلّــم وبنــاء المهــارات مــن خــلال اختيــار الشــباب لقضيــة وبحثها 
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وتصميــم الحلــول لهــا، وهنــاك مشــاريع يُصمــم فكرتهــا ميســر المهــارات الحياتيــة ويعمــل مــع الشــباب 
ــل مشــروع حــل مشــكلة مقهــى يتعــرض للخســارة  ــذه، مث ــم المشــروع وتنفي خطــوة خطــوة لتصمي
حيــث يتــم دراســة المشــكلة وتشــخيصها والبحــث عــن نمــاذج عمــل ومــن ثــم تصميــم حلــول مبتكــرة 
ووضــع الخطــط. أو مشــروع دراســة التلــوث فــي الحــي الــذي يســكن فيــه الشــباب ومــن ثــم عمــل 
ــم أنشــطة  ــم تصمي ــة لفــم المشــكلة وتحليلهــا ومــن ث ــة واجتماعي اســتطلاعات واســتقصاءات علمي
مجتمعيــة، وهكــذا فــي مواضيــع مختلفــة تهــم الشــباب والمجتمــع المحلــي مــن حولهــم ســواء كان 

التطبيــق فــي المدرســة أو الجامعــة أو الحــي.

والمشــروع عبــارة عــن مجموعــة مــن الأنشــطة المترابــط والمتكاملــة والمخطــط لهــا، التــي 
تســعى إلــى تحقيــق أهــداف محــددة حــول قضيــة معينــة يختارهــا الشــباب أنفســهم، تهمهــم أو تهــم 
مجتمعهــم. ويحــده إطــار زمنــي وميزانيــة بســيطة. فالمشــروع يجــب أن يكــون محــدد بغــرض ويســعى 
للوصــول إلــى نتائــج محــددة. ولــكل مشــروع دورة حيــاة خاصــة بــه تنطلــق مــن نقطــة مــا وتنتهــي 

عنــد نقطــة أخــرى.

ومــن خــلال برامــج ســابقة نجــح الشــباب فــي تنفيــذ عــدة مشــاريع مثــل؛ مشــروع دراســة مشــكلة 
التلــوث وتطويــر منتجــات وحلــول مبتكــرة، مشــروع توثيــق الذاكــرة الشــعبية لكبــار الســن وتحويلهــا 
لمنتجــات فنيــة ومشــاريع ثقافيــة، مشــروع البيئــة الخضــراء، مشــروع حقــوق الطفــل وعمــل حمــلات 

توعيــة،......

ويمكـــن تصنيــــف المشـــاريـــــع:

حسب موضوعاتها 

ومجالاتها: تتنوع مجالاتها 

بقدر تنوع مجالات الحياة، 

فقد تكون المشاريع ) بيئية، 

صحية، رياضية، اجتماعية، 

فنية، أدائية، أدبية، حقوق 

أطفال، حقوق المرأة،..(

حسب طبيعتها: وهنا أيضاً 

يمكن تقسيمها إلى أشكال 

متعددة ) تطوعية، خدمية، 

صناعية، حل مشكلة، توعوية، 

بحثية، إلكترونية، مطلبية 

حقوقية، ....(.

حسب المنتج المتوقع: وذلك حسب طبيعة 
المنتج النهائي، فقد تكون مشاريع تنتهي 

بمنتج صناعي، إبتكار آلة، جهاز، تصميم نموذج 
فني أو تقني، أو مشاريع تنتهي بحل مشكلة 
في البيئة المحيطة، أو مشاريع تنتهي بتنفيذ 

حملات توعية، أو مشاريع تنتهي بمنتج 
معرفي مثل مجلة نشرة علمية أو أدبية، حملة 
إلكترونية، مواقع إلكترونية، أو تنتهي بمعارض 

فنية، أدبية، ابتكارية، منتجات يدوية،....
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لمحـة عــن مـراحـل العمـل مـن خــلال المشــاريـــع:

مــرحـلـة التخطيـط للمشــروع:

الاختيار الأولي للموضوع، القضية، المشكلة، الحاجة التي يلبيها المشروع. 	

ــة  	 ــاف أولي ــة استكش ــى عملي ــاريع إل ــم المش ــاج معظ ــي: تحت ــتطلاع الأول ــاف والاس الاستكش
ــد. ــط الجي ــى التخطي ــي تســاعد عل لجمــع المعلومــات الت

وصف وتحديد المشكلة، حجمها، من المتضرر، الأسباب، النتائج،... 	

تحديــد الأهــداف الرئيســة للمشــروع ) أن تكــون واقعيــة وقابلــة للتحقــق خــلال المــدة الزمنيــة  	
للمشــروع، وقابلــة للقيــاس، وذات صلــة واضحــة بالموضــوع، وأن تصــاغ بطريقــة واضحــة محــددة(.

تحديد المخرجات المتوقعة من المشروع. 	

بلــورة المشــروع بالتشــارك، تصميــم متكامــل للمشــروع: يشملاســم المشــروع، أهدافــه، وصــف  	
النتائــج والمخرجــات، مراحــل العمل، أنشــطة وإجــراءات كل مرحلــة، الوقت والزمن، المســؤوليات 

والأدوار، محطــات المراجعــة والمتابعــة، التوثيــق.

تحويل المشروع إلى خطة زمنية حسب المراحل. 	

مــــرحلـــة تنفيــــذ المشــــــروع:

تنفيذ الأنشطة حسب المراحل، ووفق الأدوار والمسؤوليات التي تم تحديدها مسبقاً. 	

التوثيق لكل الأنشطة التي تم تنفيذها. 	

التعمق والحوار المركز في نتائج العمل الميداني نهاية كل مرحلة. 	

يســتخدم الفريــق هنــا مهــارات إدارة الأداء، العمــل ضمــن الفريــق، حــل المشــكلات، اتخــاذ  	
القــرارات الميدانيــة، الإدارة الماليــة، التواصــل مــع أطــراف العلاقــة، إدارة وقــت مشــروعهم.

مرحلة التقويم والتأمل في مسار العمل:

كتابة التقارير والتوثيق النهائي للمشروع. 	

كتابة تأملات شخصية عن سير التعلّم في المشروع. 	

إدارة حــوار ونقاشــات جماعيــة لتأمــلات فريــق المشــروع )أهــم ماتعلمــوه، أبــرز التحديــات، كيــف  	
سنحســن الأداء فــي المــرات القادمــة (.
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فــــوائــــد التعلّــــم بــــالمشــــاريـــــع:

الميدانيــة والقيــام  	 الزيــارات  تقويــة شــخصية الشــباب ومهاراتهــم الاجتماعيــة، مــن خــلال 
المختلفــة. بالأنشــطة 

ينمــي مهــارات البحــث والاســتقصاء وجمــع المعلومــات وتنظيمهــا ونقدهــا وتحليلهــا، أو مــا  	
ــاة. ــم الذاتــي المســتمر مــدى الحي ــم مهــارات التعلّ يُســمى عمليــات العلــم. ممــا يســاهم فــي تعلّ

ينمي القدرة على الابتكار والإبداع عند الطلبة، ويساعدهم على توليد الأفكار الابتكارية. 	

ــم  	 ــم المهــارات فــي ســياق مشــكلة مرتبطــة بواقــع حياتهــم، ممــا يجعــل التعلّ يتيــح فــرص تعلّ
ــر اســتدامة. ويجعــل التعليــم يبــدأ مــن الحيــاة ومــن أجــل بنــاء الحيــاة. أكث

تنميــة مهــارات حياتيــة متعــددة مثــل التخطيــط وحــل المشــكلات واتخــاذ القــرار وتحمــل  	
الاجتماعيــة. والريــادة  الأعمــال  ريــادة  والريــادة؛  الاجتماعيــة،  المســؤولية 

ــاً وتــم تطبيــق نتائــج  	 تنمــي الحــس بالمســؤولية الاجتماعيــة، خاصــة عندمــا يكــون المنتــج عملي
ــاة  ــي حي ــا أو ف ــكان م ــي م ــاره ف ــب آث ــه، ورأى الطال ــب ومجتمع ــاة الطال ــي حي ــروع ف المش

ــه. أشــخاصٍ مــا مــن حول



		

القســــم الـــــرابـــــــــع
المــــــــــــلاحـــــــــــــــق
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ملحق ) 1 ( مراحل تصميم دورة مهارات حياتية

) ملخــص مــن دليــل تطبيقــات التعلّــم النشــط فــي العمــل الشــبابي، يوســف ســعادة، شــباب 

مجتمعــي، 2017، وحقيبــة إعــداد المدربيــن، يوســف ســعادة، 2015(.

ــي،  ــج التدريب ــاة البرنام ــة دورة حي ــق علي ــا نطل ــي م ــل وه ــدة مراح ــي بع ــج التدريب ــر البرنام يم

ــة: ــوات التالي الخط

الخطوة الأولى: 
التمكن المعرفي 
للمـدرب/ الميـسر

الخطوة الثانية: 
معــــرفـــة وفهــم 
طبيعة المشاركين

الخطوة الرابعة: 
إعــــداد الأهــــداف 
والمحتوى التدريبي

الخطوة السادسة: 
التحضيــــر للتنفيــــذ

الخطوة الثامنة: 
تقييـــم الــدورة 
التـــــدريبيــــــــة

الخطوة الثالثة: 
تحديد الاحتياجات 
التــــدريبيـــــــــــة

الخطوة الخامسة: 
تصميــــــم البـــرنامــج 
والجلسات والأنشطة 
التــــــــــــدريبيــــــــــة

الخطوة السابعة: 
تنفيـذ الـدورة 
التــــدريبيـــــة
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الخطــوة الأولــــى: التمكن المعرفي للمدرب/ الميسر:

ــة، إذ أنّ  ــة التدريبي ــع الورش ــي لمواضي ــي العلم ــوى المعرف ــر بالمحت ــة الميس ــك إحاط ــي بذل ونعن
التدريــب ليــس مجــرد أســاليب، وبالتأكيــد أنّ الأســاليب لا تقــل أهميــة عــن المحتــوى، فالتدريــب عمليــة 

متكاملــة العناصــر.

عندمــا يتمكــن الميســر مــن المحتــوى فإنّــه يســتطيع تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة بشــكل أكثــر دقــة، 
كمــا  يســتطيع اختيــار الأســاليب الأكثــر ملائمــة، ويكــون أكثــر قــدرة علــى إدارة الحــوارات والنقاشــات 

حــول مواضيع الورشــة.

ويكــون الميســر متمكنــاً مــن المحتــوى عندمــا يســتطيع أن يُعطيهــا معنــى خاصــاً، أي يُضيــف إليهــا 
ــا  ــد محاوره ــدوره تحدي ــون بمق ــاركين، ويك ــاش للمش ــع المع ــا بالواق ــه ويربطه ــه وخبرات ــن أمثلت م
الأساســية وتنظيمهــا فــي خريطــة معرفيــة أو ذهنيــة. لديــه معرفــة بالمفاهيــم الأساســية المتصلــة 
ــر  بالموضــوع المطــروح فــي الورشــة، يعــرف مــا هــو الضــروري الــذي يجــب تعلمــه ومــا هــو الأكث

أهميــة. 

الخطوة الثانية: معرفة وفهم طبيعة المشاركين:

مــن المفيــد والضــروري للميســر أنْ يطّلــع علــى طبيعــة الفئــة التــي ستشــارك فــي ورشــة العمــل أو 
الدورة التدريبية قبل وقتٍ كافٍ. فـــــلا بـــــد لـــــه مــــن أنْ يعـــــــرف: 

الجنس ) إناث، ذكور( وهل الدورة بمشاركة كلا الجنسين أم لا.  	

المستوى التعليمي للمشاركين. 	

الأعمــار وهــل هــي مقتصــرة علــى عمــر موحــد ومتقــارب، أم المشــاركون متفاوتــون فــي  	
أعمارهــم.

ــد والعــادات الدارجــة فــي المجتمــع المحلــي للمشــاركين، خاصــة إذا  	 اللغــة والثقافــة والتقالي
ــاك تجانــس بينهــم. كان هن

الخبرات السابقة لهم فيما يتصل بالمواضيع التي ستتناولها الورشة. 	

المواهب والهوايات التي يمتلكونها والتي يمكن الاستفادة منها في أنشطة الورشة. 	

العدد المشارك في الورشة. 	



		

ــم، وطبيعــة الأنشــطة  ــوى الملائ ــد مــا هــو المحت ــى تحدي معرفــة كل ماســبق تســاعد الميســر عل
التــي يمكــن اســتخدامها خــلال الورشــة. ومــا هــي القضايــا التــي يمكــن أن يســتثمرها مــن هواياتهــم 

ومواهبهــم وعناصــر القــوة فــي ثقافتهــم المحليــة. 

كمــا أنّ هــذه المعرفــة تمكنــه مــن تحديــد كيــف يمكنــه مشــاركتهم وتفعيــل دورهــم فــي برنامــج 
الورشــة. كلمــا تعمــق الميســر أكثــر فــي الفئــة المشــاركة وطبيعتهــا وظروفهــا وحياتهــا، كلمــا كان 

أقــدر علــى تلبيــة احتياجاتهــا وعلــى انتقــاء الأمثلــة والتطبيقــات الأكثــر ملائمــة.

الخطوة الثالثة: تحـــديــــد الاحتيـــاجـــات التـــدريبيــــة:

تقديــر الاحتيــاج التدريبــي: هــو العمليــة التي يتــم من خلالهــا تحديد مجموعــة المهــارات والمعارف 
والاتجاهــات المحــددة، التــي يحتاجهــا المشــاركون مــن أجــل القيــام بــأداء مهــام معينــة بشــكل أكثــر 
كفــاءة وفاعليــة. ومــن ثــم وضــع الأهــداف الملائمــة للتدريــب، وبنــاء علــى ذلــك يتــم تحديــد المحتــوى 

الملائــم والتطبيقــات العمليــة التــي تناســب المشــاركين وفــق احتياجاتهم.

فـــوائــــد وأهميـــــة تحــــديــــد الاحتيـــاجـــات التـــدريبيــــة:

يوفر معلومات أساسية، يتم بناءً عليها وضع المخطط للورشة التدريبية.  	

يقــود إلــى التحديــد الدقيــق لأهــداف التدريــب، وبالتالــي تصميــم برامــج تلبــي الاحتيــاج الفعلــي  	

والحقيقــي للمشــاركين.

يرفع من فعالية وكفاءة التدريب، ويُساعد على تصميم برامج تدريب موجهة للنتائج.  	

يوفــر المعلومــات عــن المشــاركين مــن حيــث العــدد، العمــر، الاهتمامــات، الخلفيــات الأكاديميــة  	

والعمليــة، الوظائــف، المســئوليات والاتجاهــات فيمــا يتعلــق بالتدريــب. 

ــي  	 ــت ف ــن الوق ــر م ــة الكثي ــل إضاع ــب، مث ــي التدري ــائعة ف ــاء الش ــب الأخط ــى تجن ــاعد عل يس
ــدة  ــر فائ ــدلًا عــن الموضوعــات الأكث ــر الهامــة نســبياً، ب ــاول بعــض الموضوعــات المعقــدة غي تن

ــم.  ــالًا باحتياجاته ــر اتص ــاركين والأكث للمش

يســاعد أيضــاً فــي تحديــد ومعرفــة مســتوى الاحتيــاج للمهــارات والمعــارف التــي يغطيهــا  	

ــي: ــدول التالــــ ــق الجــ ــا وفـــ ــد درجاته ــي يمكــن تحدي البرنامــج، والت
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انعــدام المعرفــة 
والمهــارة تمـامـاً

بعــض المعرفــة العامــة لكنهــا غيــر 
كافيــة/ ضعف في تطبيق المهارة

تمكــن معرفــي عميــق/ ويجمع بين 
الدقــة والســرعة فــي أداء المهــارة

قــدر مناســب مــن المعــارف والمهــارات 
للقيــام بالمهام لكنالأداء في حده الأدنى

الإتقــانالكفايـةالنقـــصالانعدام

بعـض وسـائـل جمـع المعلـومـات حـول الاحتيـاجـات التـدريبيـة للـورشـات الشبـابيـة:

تحليل محتوى التقارير لبعض الورشات السابقة التي تم تنفيذها للمجموعة. 	

ــون مــع نفــس  	 ــن يعمل ــن مــع الشــباب، ومشــرفي الأنشــطة الذي ــن الاجتماعيي ــة العاملي مقابل
ــة المشــاركة. الفئ

المقابلات الرسمية وغير الرسمية مع الشباب المشاركين أو عدد منهم على الأقل.  	

ــض  	 ــاركتهم ببع ــاء مش ــرى أو أثن ــام أخ ــاء أداء مه ــاركة أثن ــة المش ــرة للفئ ــات المباش الملاحظ
الفعاليــات.

مجموعات النقاشات المركزة مع عدد من الشباب المتوقع مشاركتهم في الورشة. 	

الاستبانات المبسطة. 	

ــد  ــة تحدي ــام بعملي ــاً القي ــتطيع دائم ــد لا نس ــى؛ ق ــا: الأول ــان بالتوقــف عندهم ــان جديرت ملاحظت

الاحتياجــات بشــكل متكامــل، خاصــة عندمــا لا يكــون هنــاك وقتــاً كافيــاً، أو عندمــا نريــد تنفيــذ الورشــة 

لصالــح مؤسســات ليــس لديهــا تحديــد احتياجــات مســبق.  قــد يكــون مــن المفيــد فــي هــذه الحــالات 

أن نلجــأ لتحديــد الاحتياجــات بطريقــة مبســطة وباســتخدام أداة واحــدة أو أداتيــن فقــط، خاصــة 

ــز والنقــاش المركــز مــع بعــض الشــباب المتوقــع مشــاركتهم. مجموعــات التركي
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وربمــا علــى الأقــل يكــون بمقدورنــا كميســرين أن نُخصــص وقتــاً فــي اليــوم الأول للورشــة، لعقــد 
نقــاش مركــز أو عصــف ذهنــي مــع المشــاركين للوقــوف علــى أهــم الاحتياجــات، وقــد نضطــر لعقــد 
بعــض التماريــن القصيــرة لتحقيــق هــذه الغايــة. نحــن ننصــح بذلــك ونــرى أنّــه ضــروري ويســاهم ببنــاء 
ــة  ــذه العملي ــام به ــتطيع القي ــاً يس ــن معرفي ــر المتمك ــأنّ الميس ــر ب ــا نُذّك ــاءة. وهن ــر كف ــج أكث برنام

بسلاســة ويكــون أكثــر اســتعداداً لتعديــل مســار الورشــة اذا تبيــن لــه احتياجــات جديــدة.

أمــا الملاحظــة الثانيــة؛ فهــي أهميــة أن نأخــذ بعيــن الاعتبــار أنّ تحديــد الاحتياجــات ليســت عمليــة 
قبليــة فقــط وتنتهــي، بــل هــي مســتمرة طــوال أيــام الورشــة. فقــد نضطــر أثنــاء الورشــة وربمــا بعــد 
مــرور أيــام مــن تنفيذهــا إلــى استكشــاف احتياجــات جديــدة لــم نكــن قــد وقفنــا عندهــا فــي التحديــد 
الأولــي للاحتياجــات. علينــا أن نكــون مرنيــن وأن نعمــل علــى دمجها في مســار الورشــة. نحــن نؤكد أنّ 
المــدرب الخبيــر والمتمكــن هــو الــذي يســتطيع استكشــاف الاحتياجــات المســتجدة ولديــه الاســتعداد 

والقــدرة علــى دمجهــا فــي مســار الورشــة.

الخطوة الرابعة: إعداد الأهداف والمحتوى:

أولًا: بناء وصياغة الأهداف التدريبية: 

ــدورة  ــى أدائهــا بانتهــاء ال ــدرب قــادراً عل ــي ســيكون المشــارك/ المت الأهــداف توضــح الأشــياء الت
ــم. ويتــم بناؤهــا بمــا يتوافــق مــع الاحتياجــات التدريبيــة.  ــر عنهــا بنتاجــات التعلّ ــاً يُعبّ التدريبيــة. وأحيان

ــز عليهــا:  ــة مجــالات يجــب التركي ــاك ثلاث ــة إلــى أهــداف هن ــد ترجمــة الاحتياجــات التدريبي وعن

المعارف:مرتبطــة بالمعلومــات والحقائــق والأفــكار والمفاهيــم والمبــادئ والنظريــات والقواعــد 
ــل  ــى الوصــف والفهــم والتحلي ــن. وتُســاعدنا عل ــي يجــب تعلّمهــا ومعرفتهــا حــول موضــوع معي الت

والتنبــؤ.

ولوصف الأهداف المعرفية غالباً ما نستخدم الأفعال التالية:

ــرّق،  ــارن، يُف ــف، يصــف، يوضــح، يُق ــل، يُصن ــة الورشــة أن: يُحل ســيكون بمقــدور المشــارك فــي نهاي
ــر، يُعــرّف،.....  ــم، يشــرح، يُعبّ يقيّ

المهــارات: قُــدرات أدائيــة لإنجــاز مهمــة معينــة بكيفيــة محــددة وبدرجــة إتقــان معينة، وهــي تحتاج 
ــق والمــران، ولهــا عــدة مســتويات مــن الانعــدام  ــب وتُصقــل مــن خــلال التطبي الــى ممارســة وتدري

والنقــص والكفايــة والإتقــان.
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ولوصف الأهداف المهارية غالباً ما نستخدم الأفعال التالية:

ســيكون بمقــدور المشــارك فــي نهايــة الورشــة أن: يُطبــق، يســتخدم، يُخطــط، يبنــي، يُصمــم، يُنفــذ، 
يقيــس، يُعالــج، يتحكــم،...

ــكل  ــث تُش ــا، بحي ــن به ــا ونؤم ــي داخلن ــا ف ــف، نحمله ــكار ومواق ــات وأف ــي قناع ــات: ه الاتجاه
حالــة مــن الاســتعداد النفســي والوجدانــي تجــاه الأشــياء والأفــكار والأفــراد والجماعــات والأحــداث 
والقضايــا مــن حولنــا. وتؤثــر فــي دوافعنــا وتوجــه ســلوكنا، وقــد تكــون ســلبية أو إيجابيــة أو محايــدة، 
ــاء علــى  ــات التنشــئة وأدواتهــا المختلفــة، وبن ــاً مــن خــلال عملي وهــي مُتعلمــة ومُكتســبة اجتماعي

خبراتنــا الشــخصية تجاههــا. وهــي قابلــة للتغييــر.

ولوصف الأهداف المتعلقة بالاتجاهات غالباً ما نستخدم الأفعال التالية:

ــن،  ــع ع ــض، يداف ــى، يرف ــق عل ــة أن: يواف ــة التدريبي ــة الورش ــي نهاي ــارك ف ــدور المش ــيكون بمق س
ــى،... ــى، يتبن يشــجع عل

ثانياً: تصميم المحتوى التدريبي: 

ــع  ــد المجــالات والمواضي ــه مــن الضــروري تحدي ــد وتوضيــح أهــداف التدريــب، فإنّ بعــد أن يتــم تحدي
ــة. التــي ســيركز عليهــا المحتــوى التدريبــي، الــذي يجــب أن يتوافــق مــع الأهــداف التدريبي

ــي يجــب تعملهــا  ــع الت ــكل المواضي ــارة عــن حصــر ل ــي هــو عب ــوى التدريب بشــكل عــام فــإنّ المحت
ــة. ــية والفرعي ــات الرئيس ــمل الموضوع ــداف، ويش ــى الأه ــول إل ــة للوص ــي الورش ــتها ف ومناقش

ويمر تصميم المحتوى التدريبي بعدة خطوات: 

تحديد محتوى الدورة التدريبية: عند تحديد المحتوى يجب أن نأخذ ما يلي  بعين الاعتبار:  	

هل يُغطي المحتوى أهداف الدورة التدريبية؟  	

هل يُلبي المحتوى المقترح الاحتياجات التدريبية للمتدرب؟  	

هل يؤدي المحتوى المقترح إلى مستوى الأداء المطلوب؟  	

هل المحتوى متسق ومتسلسل؟ 	

هل يتوافق مع المعرفة العلمية المحدّثة؟ 	

هــل يُركــز علــى المعرفــة التطبيقيــة، ويتضمــن مواقــف واقعيــة متصلــة بخبــرات وحيــاة  	
المشــاركين؟
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هل يتناسب مع مستويات وخبرات المشاركين وثقافتهم المحلية وقيمهم؟ 	

هل يتناسب مع الوقت المتاح للتعلّم؟ 	

تصنيــف المحتــوى التدريبــي: فــي هــذه الخطــوة يتــم تحديــد الأهميــة النســبية لــكل موضــوع.  	
ــر  ــي يعتب ــاور الت ــاركين، والمح ــاً للمش ــا ضروري ــر تعلمه ــي يعتب ــاور الت ــع والمح ــد المواضي وتحدي
ــأن يتــم تقســيم المحتــوى إلــى موضوعــات  ــداً، والمعلومــات الأقــل نفعــاً. ويمكن تعلمهــا مفي

غايــة فــي الأهميــة، مهمــة، إضافيــة أو اختياريــة. 

ويمكن تصنيف المحتوى على النحو التالي: 

المعلومــات والمعــارف الأساســية التــي يجــب معرفتها عــن الموضــوع، لتحقيق أهداف الجلســة،  	
والتــي لــن نتمكــن مــن الوصــول إلــى الأهــداف التدريبيــة إذا لم يتم نقاشــها واســتيعابها.

ــم  	 ــي تدع ــدة الت ــات المفي ــي المعلوم ــا وه ــن معرفته ــي يُستحس ــارف الت ــات والمع المعلوم
ــية. ــات الأساس ــة للمعلوم ــف قيم وتضي

المعلومــات والمعــارف التــي لا بــأس مــن معرفتهــا وهــي معلومــات عَرَضيــة يُمكــن تقديمهــا  	
إذا ســنحت الفرصــة والوقــت، وهــي تشــمل المعلومــات العامــة والتفاصيــل الصغيــرة التــي قــد 

يكــون مــن اللطيــف معرفتهــا ولكــن عــدم معرفتهــا لا يؤثــر علــى تحقيــق الأهــداف التدريبيــة. 

ــد الترتيــب  	 ــة النســبية لــكل موضــوع يتــم تحدي ــد الأهمي ترتيــب المحتــوى التدريبــي: بعــد تحدي
الــذي يتــم بــه عــرض الموضوعــات المختلفــة فــي المحتــوى التدريبــي. بمــا يحافــظ على تسلســل 

المواضيــع وترابطهــا وتكاملها.ويفضــل البــدء بالعــام ثــم المحــدد ومــن الــكل إلــى الجــزء.

ولتسهيل تنظيم المحتوى نقترح، أن يتم تلخيصه بالنموذج التالي:

اســـــــــم الـــــــــــدورة

الأهــــداف التــــدريبيــة

الأهــداف التــدريبيـــة للمحــــاورالعنــاويــن الفــرعيـــة للمحــــاورمحــــــــاور الــــــــــــدورة 
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الخطوة الخـــامســـة: تصميــم البــرنــامــج والجلســـات:

وهــي المرحلــة التــي يقــوم الميســر خلالهــا بتصميــم البرنامــج اليومــي للــدورة. ويــوزع فيــه المحــاور 
ــرح  ــة. ونقت ــام وجلســات تدريبي ــى شــكل أي ــة الســابقة عل ــم تحديدهــا فــي المرحل ــي ت ــة الت التدريبي

لذلــك النمــوذج المبســط التالــي، كمثــال فقــط:

أولًا: بناء وصياغة الأهداف التدريبية: 

إرشادات لتخطيط جلسة تدريبية:

تحديد عنوان الجلسة.. 1

تحديد الأهداف والغايات من الجلسة، يُراعى ارتباطها باحتياجات المشاركين.. 2

ــوان الجلســة . 3 ــة فــي عن ــع الرئيســية المتضمن ــد عناصــر الجلســة الرئيســية وتشــمل المواضي تحدي
ــداف. ــة بالأه ومرتبط

تحديد الأسلوب المناسب لإيصال محتويات النقاط الرئيسية للجلسة.. 4

تحديد الوقت المطلوب لتغطية كل عنصر من عناصر الجلسة.. 5

تحديد الرسائل الهامة التي تود إيصالها للمشاركين.. 	

تذكر أنّ المضمون يجب أنْ يرتبط باهتمامات وحاجات المشاركين ومستوى خبراتهم.. 	

خُذ بعين الاعتبار الزمان والمكان المتاحين.. 	

ثـــانيــاً: إعداد خطة الجلسات التدريبية: 

ــة  ــة معين ــرة زمني ــة هــي الخطــوط العريضــة لمــا ســيقُال ويُفعــل خــلال فت خطــة الجلســة التدريبي
أثنــاء التدريــب. وهــي تُمثّــل دليــل للمــدرب عــن كيفيــة تنفيــذ الجلســة التدريبيــة. وتُجنــب المــدرب ضيــاع 
الوقــت أو الانحــراف عــن الموضــوع، وتســاعده علــى تحقيــق أهــداف الجلســة بالصــورة المطلوبــة. 

مـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................الافتتـــاح والتعــــارف الأحــــــــــــد

مـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................الإثنيـــــــــن

مـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................الثـــلاثـــــاء

مـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................الأربعــــــاء

التقييــــم والختـــــاممـــوضــــوع.................................................مـــوضــــوع.................................................الخميــــس

الجلســــة الثــالثـــــةالجلســــة الثـــانيـــــةالجلســــــة الأولـــــىالأيـــام التـــدريبيـــــة



		

الخطـــــوة الســــادســــة: التحضيــــر للتنفيــــذ:

ــراء  ــة لإث ــة العــودة مــرة أخــرى إلــى مصــادر ومراجــع إضافي ــاج الميســر فــي هــذه المرحل قــد يحت
معارفــه حــول المواضيــع التــي ســيتم تناولهــا. وربمــا يحتــاج العــودة لواقــع المشــاركين للبحــث عــن 

ــة، وللتحقــق مــن أنّ المحتــوى مُتصــل مــع واقــع المشــاركين. ــة الحياتيــة ودراســات الحال الأمثل

وفــي هــذه المرحلــة أيضــاً نوفــر جميــع التجهيــزات اللازمــة للتدريــب، ونتحقــق مــن تصويــر المــواد 
التــي ســتوزع علــى المشــاركين.

نتأكد من الترتيبات الإدارية مثل المكان وتحديد التاريخ الملائم والمراسلات،...وغيرها.

ــاً دور المركــز  ــه ليــس مــن الضــروري أن يقــوم المــدرب بذلــك شــخصياً، فهــذا غالب مــع ملاحظــة أنّ
الشــبابي. ولكــن مــن المهــم أن يتحقــق المــدرب مــن توافــر هــذه التحضيــرات لأنّــه هــو مــن ســيتأثر 

بهــا عنــد حــدوث أي خلــل ممــا يربــك العمليــة التدريبيــة.

الخطـــــوة الســـابعـــة: تنفيـــذ الـــورشــة التـــدريبيــــة:

ــه. وننصــح مســتخدم هــذا  ــر ل ــم تخطيطــه والتحضي ــا ت ــذ م ــى تنفي ــة نعمــل عل وفــي هــذه المرحل
الدليــل العــودة إلــى مهــارات التيســير والتنشــيط فهنــا ســيتم اســتخدامها، كمــا ننصــح بالعــودة إلــى 

ــم النشــط مــن هــذا الدليــل. فصــل دور الميســر فــي التعلّ

وفيما يلي إرشادات عامة تساعدك على تقديم جلسة تدريبية ناجحة:

ــب.  ــق التدري ــم عــن طري ــر دائ ــق تغيي ــاً فــي خل ــدرب عنصــراً هام ــن المــدرب والمت  تُعــد العلاقــة بي
وهنــاك عناصــر كثيــرة تُســهم فــي خلــق بيئــة تدريبيــة إيجابيــة. وللمحافظــة عليهــا يُمكــن إقتــراح هــذه 

النقــاط لمراجعتهــا قبــل أي حلقــة تدريبيــة:

فــي يــــوم التــــدريـــــب:

كلمــا كان تحضيــرك للمــادة جيــداً إســتطعت التنفيــذ بثقــة أكبــر، وبالتالــي تضبــط أســلوبك فــي  	
البرنامــج.

ــاً للاســتعداد ولتكــون فــي اســتقبال  	 إذهــب إلــى قاعــة التدريــب مبكــراً،  لتعطــي نفســك وقت
المبكريــن مــن المتدربيــن.

تأكد من أنّ كل متدرب يمكنه أن يرى شاشة العرض واللوحات في حالة تم استخدامها. 	
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كن مرتاحاً مع المشاركين قبل البداية وابتعد عن الرسميات، وشاركهم لخلق التفاعل. 	

اطلب من جميع المشاركين الاستعداد للتدريب وإنهاء كل ما يشغلهم. 	

 فـــي بــــداية التـــــدريب:

حضر للافتتاحية لتبدأ بداية قوية. 	

حدث المشاركين في البداية عما تتوقعه منهم وما يتوقعونه منك. 	

ــم  	 ــن فــي إشــعارك إذا ل ــوا صادقي ذكــر المشــاركين بأنّهــم مســؤولون عــن تدريبهــم، وأن يكون
ــة. ــى إحتياجاتهــم التدريبي تلب

قدم نفسك واجعل المشاركين يقدمون أنفسهم. 	

استعرض البرنامج ووضح أهدافه. 	

ناقش مدة فترات الراحة مع المشاركين. 	

أثنـــــاء التــــــدريب:

قم بتلخيص أهم الرسائل التي تريد إيصالها للمشاركين. 	

إستخدم أساليب تعلّم تشاركية وناشطة. 	

وفر جواً آمناً للمشاركة. 	

تدرّج من السهل إلى الصعب. 	

إجعل المشاركين يستخدمون أكبر قدر ممكن من الحواس. 	

راجع كل جزء قبل الانتقال إلى الجزء الذي يليه. 	

تجنب إستعمال المصطلحات والكلمات غير المألوفة، فذلك يعني أنّك نظري ومتعال. 	

اســتعمل الوســائل البصريــة كلمــا أمكــن ذلــك فهــي أكثــر فاعليــة مــن التحــدث، ويمكنــك  	
إســتعمال الرســومات والبيانــات وخرائــط الرســم.

توقــف مــن وقــت لآخــر لتعــرف رأي المشــاركين. إنّ ســؤال المشــاركين عــن رأيهــم يكــون بمثابــة  	
التغييــر المقبــول فــي إيقــاع الورشــة ويمــدك بمعلومــات مفيــدة.

كرر الأسئلة أو أعد صياغتها إذا إعتقدت أنّ كل المشاركين لم يسمعوها. 	



		

استخلص المعلومات من المجموعة كلها كلما كان ذلك ممكناً. 	

لا تقــف جامــداً فــي مــكان واحــد. لأنّ التحــرك مــن مــكان إلــى آخــر يســمح بتلاقــي النظــر مــع  	
كل مشــارك ويعطيــك مؤشــرات جيــدة عــن طاقــات واتجاهــات المشــاركين.

اسأل كل مشارك عن الكيفية التي يُمكن له أن يُنفذ بها ما تم تعلمه اليوم. 	

الخطــــوة الثامنــــة: تقييـــم الـــورشــــة التـــدريبيــــة:

متابعــة التدريــب: وهــي عمليــة مســتمرة للتأكــد مــن أنّ خطــة التدريــب يتــم تنفيذهــا بدقــة حســب 
مــا خُطــط لــه، لتحقيــق الأهــداف التدريبيــة. والتدخــل فــي التنفيــذ لإزالــة أي معوقــات قــد تعتــرض 

ســير الخطــة، وقــد يكــون التدخــل أحيانــاً للتعديــل والتطويــر فــي الإجــراءات التنفيذيــة. 

تقييــم التدريــب: هــو معرفــة مــدى تحقيــق البرنامــج التدريبــي لأهدافــه المحــددة وإبــراز نواحــي 
القــدوة لتدعيمهــا، ونواحــي الضعــف للتغلــب عليهــا، أو العمــل علــى تلافيهــا فــي البرامــج المقبلــة، 

حتــى نســتطيع تطويــر التدريــب وزيــادة فاعليتــه بصــورة مســتمرة. 

أهداف عملية المتابعة والتقييم للتدريب: 

التأكد من نجاح البرامج التدريبية في تحقيق أهدافها سواء من حيث التخطيط أو التنفيذ.  	

التأكد باستمرار من أنّ المتدربين ما زالوا متحمسين لتطبيق ما تدرّبوا عليه.  	

التدريــب،  	 علــى  المدربيــن مــن حيــث تخصصهــم وخبرتهــم وقدراتهــم  التأكــد مــن كفــاءة 
الذاتيــة. وقدراتهــم  معلوماتهــم  بتنميــة  واهتمامهــم 

متابعة وتقييم المتدربين أثناء البرنامج التدريبي:

ملاحظــة المتدربيــن وســلوكهم، بمعرفــة مــدى الجهــد المبــذول منهــم فــي تتبــع المــواد  	
التدريبيــة، ومــدى اشــتراكهم فــي المناقشــات وإبــداء الآراء. 

ملاحظــة تقــدم المتدربيــن والمعلومــات والخبــرات التــي اكتســبوها، والتحســن فــي مســتواهم  	
والتغييــر الــذي طــرأ علــى ســلوكهم. 

متابعة المتدربين بعد التدريب: وذلك مـــن خـــــــلال:  	

معرفة مدى التطبيق العملي لما تلقوه من تدريب سابق.  	
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معرفة المعارف والمهارات والاتجاهات التي اكتسبوها من خلال التدريب.  	

معرفة الاحتياجات المستقبلية.  	

ماذا نقيم في ورشات العمل؟

ــاذا  	 ــج، وم ــير البرنام ــي س ــدم ف ــا والتق ــدى الرض ــى م ــرف عل ــدف للتع ــي: ويه ــم اليوم التقيي

ــوم.  ــة كل ي ــي نهاي ــريعاً ف ــون س ــي. ويك ــوم التال ــي الي ــين ف ــاج للتحس نحت

ــارة عــن مشــاعر وآراء المشــاركين بالورشــة،  	 ــة: وهــو عب ــة الورشــة التدريبي ــم فــي نهاي التقيي

وغالبــاً مــا يتــم بعــد انتهــاء الورشــة، ويتضمــن تقييم المشــاركين للخدمــات والتســهيلات والعملية 

التدريبيــة، وأداء المــدرب،....

ــا  	 ــي غطاه ــارف الت ــارات والمع ــن المه ــاركين م ــن المش ــدى تمك ــس م ــج: ويقي ــم النتائ تقيي

ــم. ــي اتجاهاته ــدث ف ــذي ح ــر ال ــي، والتغيّ ــج التدريب البرنام

تقييــم الأثــر: وهــو التغيــر الــذي حــدث فــي الســلوك والممارســات إمــا علــى المســتوى  	

المؤسســة. أو علــى  الشــخصي 
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ملحق ) 2 ( برنامج تدريبي مقترح لإعداد أخصائي المهارات الحياتية

الأهـــداف التدريبيـــــة:

ومضمــون  مفهــوم  إلــى  التعــرف 
المهــارات الحياتيــة، ومعاييــر تحديدهــا 

واختيارهــا.
المهــارات  التعــرف علــى محتــوى أهــم 
ــب  ــباب حس ــة للش ــة اللازم ــم الحياتي والقي

كل فئــة عمريــة.

تمكيــن المشــاركين مــن التطبيــق العملــي 
بعــض  علــى  تدريبيــة  جلســات  لتنفيــذ 
ــاء الــدورة التدريبيــة. المهــارات الحياتيــة أثن

التعــرف بشــكل تطبيقــي علــى مهــارات 
ــع  ــن م ــة للعاملي ــيط اللازم ــير والتنش التيس
ــة.  ــارات الحياتي ــال المه ــي مج ــباب ف الش

مهــارات  مــن  المشــاركين  تمكيــن 
فــي  شــبابية  تدريبيــة  دورة  تخطيــط 

الحياتيــة. المهــارات  مجــال 

فــي  المشــاركين  مهــارات  تعزيــز 
الناشــط  التعلــم  أســاليب  اســتخدام 
والتشــاركي وتمكينهــم مــن تطبيقهــا 
عمليــا علــى مواضيــع المهــارات الحياتية.
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المحــــاور التــــدريبيـــــة:

بناء العلاقات الايجابية
 والفاعلة مع الشباب

من هم الشباب ؟ خصائصهم، احتياجاتهم، حقوقهم، مشكلاتهم. 	
طرق للتواصل والتعامل مع الشباب. وبناء جسور الثقة معهم. 	
مفهــوم مشــاركة الشــباب، مســتويات المشــاركة، مجالاتهــا، أهميتهــا  	

لانجــاح الورشــات الشــبابية .
الداخليــة  	 دافعيتهــم  وإثــارة  الشــباب  تحفيــز  فــي  عمليــة  طــرق 

والتغييــر. للمشــاركة 

المفاهيم الأساسية
 للمهارات الحياتية

مفهوم المهارات الحياتية ومضمونها. 	
أهمية وأهداف برامج المهارات الحياتية. 	
نماذج لبرامج المهارات الحيايتة. 	
ــا  	 ــر تحديده ــج، ومعايي ــا البرنام ــي يغطيه ــارات الت ــام بالمه ــف ع تعري

واختيارهــا.
التعرف على أهم المصادر والمراجع للمهارات الحياتية . 	

مفاهيم أساسية في التدريب 
والتعلم الناشط،  ومهارات التيسير 

والتدريب للعاملين مع الشباب

مفاهيم أساسية في التدريب . 	
ــة  	 ــه للتدريــب علــى المهــارات الحياتي ــد التعلــم الناشــط ، وأهميت فوائ

للشــباب .
مهــارة إيجــاد البيئــة الآمنــة والمحفــزة للتعلــم الناشــط )أســاليب  	

التعــارف، كســر الجمــود وأنشــطة الاحمــاء ، التحفيــز وإثــارة الدافعيــة(.
مهــارة إدارة الحــوار والنقــاش التفاعلــي فــي الجلســات التدريبيــة  	

الشــبابية.
مهارة طرح الأسئلة الذكية . 	
استخدام المعينات التدريبية. 	
إدارة الجلسات التدريبية الشبابية . 	

تخطيط دورات 
المهارات الحياتية للشباب

كيف نعد المضمون التدريبي بناءً على احتياجات الشباب. 	
ــة ، مجالاتهــا )معرفــة،  	 ــدورات المهــارات الحياتي ــة ل الأهــداف التدريبي

اتجــاه، ممارســة، مهــارة(، مواصفــات الهــدف التدريبــي الناجــح.
مراحل إعداد ورشة تدريبية شبابية . 	
التخطيط لجلسة تدريبية نموذجية في مجال المهارات الحياتية . 	
أدوار المدرب قبل، وأثناء وبعد عملية التدريب. 	
كيف نختار الأسلوب التدريبي المناسب. 	

المحــــاور الفـــــرعيــــــــةالمــواضيــع الــرئيسيــــة
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أساليب التعلم الناشط والتشاركي 
 ) تطبيقات عملية على مواضيع 

المهارات الحياتية للشباب (

العمل في مجموعات. 	
العصف الذهني. 	
الدراما ولعب الأدوار. 	
القصص والحكايا. 	
الرسومات والمعارض والصور. 	
دراسة الحالة. 	
الألعاب والمباريات التدريبية ) التعلم من خلال اللعب ( . 	
مهمات الميدان والاستقصاءات الاجتماعية. 	
أوراق العمل التفاعلية . 	
الحوار  والنقاش التفاعلي . 	
التعلم بالمشاريع. 	

تطبيقــــات مـــن
المشـــــــاركــــين

ــة  	 ــارات الحياتي ــة للمه ــب التدريبي ــع مــن سلســلة الحقائ ــار مواضي اختي
المعتمــدة فــي البرنامــج.

تخطيط جلسة تدريبية من خلال المجموعات. 	
تقديم جلسات مختارة من خلال المشاركين. 	

المحــــاور الفـــــرعيــــــــةالمــواضيــع الــرئيسيــــة
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ملحق ) 3 ( ملخص تقرير مراجعة أدلة المهارات 
الحياتيــة المعمــول بهــا فــي المنطقــة العربيــة

بنــاءً علــى المراجعــة المهنيــة والمســح المعرفي،الــذي قــام بــه فريــق إعــداد هــذا المقتــرح، للأدلــة 

والمــوارد التدريبيــة والمعرفيــة المتوافــرة باللغــة العربيــة حــول المهــارات الحياتية لليافعين والشــباب، 

والتــي تمكّــن الفريــق مــن الحصــول عليهــا، وهــي فــي معظمهــا صادرةعــن منظمــات دوليــة، 

ــث الشــمول وعــدد المهــارات  ــة، وقــد تنوعــت مــن حي ــه مؤسســات ومراكــز محلي وعــدد أقــل أعدت

التــي تغطيهــا والفئــات العمريــة أيضــاً، وبعضهــا يرافقهــا أدلــة موجهــة لليافعيــن مباشــرة، وإنْ كانَ 

معظمُهــا يســتهدف العامليــن مــع اليافعيــن والشــباب. ومعظمهــا يجمــع بيــن المحتــوى المعرفــي 

للمهــارات التــي يتضمنهــا الدليــل وبيــن أنشــطة منوعــة للتدريــب عليهــا، مــع ملاحظــة تفاوتهــا مــن 

حيــث اســتخدام أســاليب ناشــطة وتشــاركية وبيــن أســاليب مباشــرة، وفــي مجملهــا تســتخدم منهجيــة 

ورشــات العمــل لتقديــم المهــارات للشــباب.

 ووفــق هــذا التحليـــل تبيـــن مجمــوعـــة مـــن الملاحظـــات وأهمهـــا: 

مــن حيــث المحتــوى: يفتقــد عــدد واضح مــن الأدلة للضبــط المعرفــي للمحتوى ومــدى توافقه  	

مــع المعرفــة العلميــة الرصينــة فــي هــذا المجــال. وفــي بعضهــا نجــد لغــة علميــة مختصــة لا 

تتناســب مــع المســتخدمين بقــدر مــا تصلــح لســياق التدريــس الجامعــي المختــص خاصــة المتصلــة 

بوعــي الــذات وتكويــن الهويــة والقيــم.

بشــكل عــام لا يوجــد فــي الأدلــة دمــج واضــح بيــن القيــم والمهــارات فإمّــا أنْ تُقــدم المهــارة  	

معزولــة عــن القيــم ذات الصلــة أو تعــرض القيمــة بــدون ربطهــا بمــا يتصــل بهــا مــن مهــارات.

ــج  	 ــن البرنام ــة م ــات المتوقع ــر والنتاج ــح الأث ــي يوض ــار منطق ــد إط ــة لا يوج ــب الأدل ــي غال ف

ومؤشــرات قياســها. وكيفيــة ارتبــاط الأنشــطة بالنتاجــات.

فــي جميــع البرامــج التــي اطلعنــا عليهــا يتــم التدريــب داخــل القاعــات، مع وجــود أنشــطة ميدانية  	
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محــدودة جــداً وهــي فــي مجملهــا تطبيقية وليســت ذات طبيعــة استشــكافية أو بنائية.

يوجــد ضعــف واضــح فــي أنشــطة التطويــر الذاتــي للمهــارات والتركيــز علــى أنشــطة جماعيــة  	

تتــم داخــل القاعــات.

ــة  	 ــة الشاش ــة ثقاف ــن نتيج ــباب واليافعي ــم الش ــى عال ــدث عل ــذي ح ــر ال ــة التغيّ ــراعِ الأدل ــم ت ل

والعالــم الرقمــي، لا مــن حيــث محتــوى الأدلــة ومضمــون ونــوع المهــارات، ولا مــن حيــث طــرق 

تناولهــا فــي ســياقات تناســب التغيــر الــذي حــدث علــى الشــباب خاصــة فــي مفهومهــم للقيــم 

والســلطة والخصوصيــة والتغيــر فــي طــرق ومصــادر تكويــن هوياتهــم الذاتيــة وأنمــاط حياتهــم 

اليوميــة وطــرق تفكيرهــم وتعلمهــم وتواصلهــم وتكوينهــم للعلاقــات.

عنــد مراجعــة طبيعــة الأنشــطة التــي تعرضهــا الأدلــة والتــي يديرهــا الميســر أو المــدرب، نلاحــظ  	

أنّهــا تســاعد فــي تعريــف الشــباب علــى المهــارات أكثــر مــن توفيــر الفــرص لهــم لتنميتهــا، وأظــن 

أنّ مقصــود برامــج المهــارات الحياتيــة هــو تنميــة المهــارة وتحويلهــا إلــى ســلوك حياتــي وليــس 

مجــرد معلومــات عــن المهــارة يحفظهــا المشــاركون ) مثــال: قــد تنجــح الأنشــطة التــي تتــم فــي 

القاعــات بتعريــف الشــباب بمفهــوم الــذات وتقديرهــا وأهميــة الثقــة بالنفــس ولكنهــا لا تتيــح 

لهــم فــرص ممارســة هــذه المهــارات فــي ســياقات حياتيــة متعــددة ومــن المعــروف أنّ المهــارة 

تحتــاج إلــى ممارســة لكــي يتــم صقلهــا واتقانهــا (.

ــوى  	 ــكيل المحت ــادة تش ــي إع ــة ف ــال للمرون ــح مج ــكل لا يتي ــة بش ــا مبني ــي راجعناه ــة الت الأدل

ــات المشــاركة علمــاً أنّ اليافعيــن كمــا هــو  ــر موائمــة مــع حاجــات الفئ ــح أكث والأنشــطة لتصب

متفــق فــي مجــال علــم العمــل مــع الشــباب منوعــون فــي المجتمــع الواحــد، مــن حيــث؛ الجنــس؛ 

والاهتمامات؛والقــدرات؛ وشــكل المراهقــة ) ايجابيــة ومتوافقــة، مضطربــة، منحرفــة،...( ومــن 

حيــث الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والمعيشــية،...  

ــم النشــط  	 ــى المشــاريع والممارســة والتعلّ ــي عل ــم المبن ــى التعلّ ــي عل ــل مبن ــم نجــد أي دلي ل

ــاة مــن حولهــم. ــدأ مــن الشــباب وتفاعلهــم الواقعــي مــع الحي ــذي يب ــوح ال المفت
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ــث يخصــص أنشــطة أو جلســات  	 ــة فــي مجملهــا تتعامــل مــع المهــارات بشــكل مجــزأ حي الأدل

تدريبيــة لــكل مهارةتقــدم خــلال مــدة زمنيــة دون الربــط  بيــن المهــارات المختلفــة فــي مواقــف 

ــي  ــكل منظوم ــم بش ــارات والقي ــع المه ــل م ــة نتعام ــاة الطبيعي ــي الحي ــا ف ــاً أنن ــة. علم حياتي

وتكاملــي فمثــلًا؛ أثنــاء مشــاركتنا فــي نشــاط اجتماعــي نحــن نمــارس قيــم المشــاركة والاحتــرام 

ومهــارات التواصــل وربمــا فــي نفــس الوقــت نحتــاج تفهــم التقبــل والتنــوع فــي نفــس ســياق 

ــن  ــزل ع ــزأة وبمع ــارات مج ــع المه ــل م ــي التعام ــه ف ــاح تنميت ــا لا يت ــذا م ــخ، وه ــاط، ... ال النش

ــة للشــباب. ــاة الحقيقي اكتشــافها واكتســابها خــلال التفاعــل المباشــر مــع الحي

عنــد تحليــل نوعيــة اليافعيــن والشــباب الذيــن تســتقطبهم هــذه الــدورات المخططــة وفــق الأدلة  	

التــي تــم دراســتها نلحــظ أنهــم فــي الغالــب مــن الطبقــات الوســطى،  لديهــم اهتمــام بتعلــم 

المهــارات أو لأهلهــم اهتمــام بتنميــة أبنائهــم،.... أمــا الشــباب أصحــاب الاهتمامــات الأخــرى مثل 

ــن للخطــر أو خــارج التعليــم فهــم لا يشــاركون فــي هــذه البرامــج  الرياضــة أو الشــباب المعرضي

لظنــي أنهــا مصممــة بطريقــة مدرســية لا تتناســب مــع اهتماماتهــم فهــي غيــر جاذبــة ومشــوقة 

لهــذا النــوع مــن الشــباب.
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ملحـق ) 4 ( ببلـوغرافيـا مختـارة لأدلـة ومـوارد مفيـدة 
للعــامليــن في مجــال المهـارات والقيـم الحيـاتيـة

دليل التعلّم النشط 
)تطبيقات التعلّم النشط 

في التعليم(

اصدارات مجلس البحث العلمي 
في سلطنة عُمان/ تأليف 

يوسف سعادة، 12	2.

والمدربيــن  	 الاكاديمييــن  الميســرين   لجميــع  مباشــر  بشــكل  مفيــد 
النشــط. التعلــم  أســاليب  فصــول  خاصــة  عــام،  بشــكل  والمعلميــن 

دليل تدريبي في صحة 
المراهقة.

صندوق السكان العالمي ووزارة 

التربية الفلسطينية/ 			2.

ــة. ومخصــص للأعمــار 12_ 15  	 ــي للمهــارات الحياتي مصــدر ومرجــع إثرائ
مــن الصــف الســابع وحتــى التاســع. وهــو مفصــل حســب كل مســتوى، 
مــع التأكيــد علــى أهميــة مراجعــة ملائمــة المحتــوى للمجتمعــات التــي 

تعملــون فيهــا.
دليل المهارات الحياتية 
والتشغيلية الأساسية 

للشباب.

صندوق السكان العالمي، 

ووزارة التربية العراقية.

تكييــف  	 ملاحظــة  مــع  الحياتيــة،  للمهــارات  إثرائــي  ومرجــع  مصــدر 
الأنشــطة حســب الفئــة المســتهدفة وبمــا يلائــم الثقافــة المحليــة 

للمشــاركين.

الدليل التدريبي لتعليم 
الأقران في مجال الصحة 

الإنجابية للشباب.

منظمة الصحة العالمية 

وصندوق السكان العالمي.

تكييــف  	 ملاحظــة  مــع  الحياتيــة،  للمهــارات  إثرائــي  ومرجــع  مصــدر 
الأنشــطة حســب الفئــة المســتهدفة وبمــا يلائــم الثقافــة المحليــة 

للمشــاركين.

دليل مهارات الحياة.

منشور دون الاشارة الى الجهة 

صاحبة الاصدار الرسمي، وبلا 

تاريخ.

مصدر ومرجع إثرائي للمهارات الحياتية، مع ملاحظة تكييف الأنشطة  	
حسب الفئة المستهدفة وبما يلائم الثقافة المحلية للمشاركين.

اليونسكو، بيروت، 			2التعليم للحياة.

دليــل فــي مجــال صحــة الأســرة وتعليــم مهــارات الحيــاة للمعلميــن  	
والطلبــة، يتضمــن أنشــطة ومــواد معرفيــة مختصــة ومتسلســلة حســب 
الأنشــطة. مــع التركيــز علــى أهميــة تكييــف الأنشــطة حســب الثقافــة 

ــتهدفة. ــة المس ــة الفئ ــة وحاج المحلي

دليل منشطي ألعاب 
الصيف.

معهد كنعان التربوي، غزة، 
2			

يتضمن إطار تربوي نظري وإطار تقني في استخدام الفنون التشكيلية  	
إضافة إلى فصل خاص بأنشطة تنمي مهارات متعددة عند الأطفال 

قائمة على الفنون التشكيلية وتشكيل خامات البيئة.
حقوقي للاطفال من 	1 

الى 	1 سنة.
يتضمن شرح مختصر لمواد اتفاقية حقوق الطفل. 	منظمة إنقاذ الطفل، 			2

دليل المبادرات الشبابية 
)الريادة المجتمعية (

ضمن سلسلة أدلة العمل 
مع الشباب، مبادرة شباب 

مجتمعي، مجموعة التركي 
القابضة، تأليف يوسف سعادة. 

2	1	

مــادة مرجعيــة لتنظيــم المبــادرات الشــبابية، كمــا يتضمــن الأدوات  	
والنمــاذج اللازمــة للمبــادرات، وهــو مرجــع أساســي لمشــرفي المبادرات 
ــب  ــي تدري ــه ف ــتفادة من ــارات الاس ــي المه ــن لأخصائ ــبابية. ويمك الش

ــة. ــادة المجتمعي ــارات الري ــى مه ــن عل اليافعي

دليل ألعاب من أجل 
حقوق الإنسان.

المركز الدولي للتربية  على 
حقوق الإنسان/ 			2.

مصــدر مفيــد للأنشــطة المهــارات الحياتيــة، ويســتفاد منــه فــي تخطيــط  	
أنشــطة ورشــات المهــارات، مــع مراعــاة تكييــف الأنشــطة بمــا يناســب 

الفئــة المســتهدفة والثقافــة المحليــة.

كيفيـــة الاستفــــادة أو الاستخـــــدامالمصــــــــــدراسم الدليل/المورد
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دليل العمل مع الأطفال 
من 	_11.

الهلال الاحمر/ مكتب فلسطين.

ورشــات عمــل معــدة للعمــل مــع الأطفــال ومبنيــة علــى التعلــم النشــط،  	
ســهلة الاســتخدام، وتلائــم الاعمــار مــن 6 ســنوات وحتــى 12 ســنة، 
تصلــح كمصــدر رئيســي لأنشــطة الدعــم النفســي، ومــن الممكــن أن 

ــة. يســتفيد منهــا الميســر فــي ورشــات المهــارات الحياتي

دليل اللعب الآمن، 
جلسات الدعم النفسي.

برنامج مساحات اللعب الآمن.

حقيبــة أنشــطة موجهــه لأعمــار مختلفــة، ميســرة الاســتخدام، يســتطيع  	
الميســر الاكاديمــي أو أخصائــي المهــارات الحياتيــة انتقــاء أنشــطة 
منهــا لاســتخدامها ورشــات العمــل، وهــي مصــدر مهــم للأخصائــي 

الاجتماعــي.

التفكير الناقد والعمل 
المجتمعي)دللي الميسر 
ونهج تدريبي ( برنامج أنمو

الكويت، مؤسسة أوراسيا، 
.2	1	

المجتمــع،  	 فهــم  مثــل  المهمــة  المواضيــع  مــن  مجموعــة  يتضمــن 
والمشــروع  الرقميــة،  والمناصــرة  الإعلاميــة  الرســائل  المناصــرة، 
المجتمعــي، ويتضمــن مخطــط ورشــات تدريبيــة فــي هــذه المجــالات.

دليل أنا أتعامل.
منظمة أطفال الحروب، هولندا/ 

.2			

دليــل للعمــل مــع الأطفــال مــن عمــر 10 _ 15 علــى شــكل ورشــات عمــل  	
ــة  ــف، العلاق ــع العواط ــل م ــم، التعام ــة والقي ــع: الهوي ــي مواضي تغط

بيــن الاقــران، العلاقــة مــع البالغيــن، الصــراع والســلام، المســتقبل.

ألعاب الصيف )الطفولة 
أحلام وحقوق (

معهد كنعان التربوي، غزة 
2			

موجه للأطفال يتضمن أنشطة فنية في مجال الحقوق. 	

من ألعاب التنشيط 
التربوية

معهد كنعان التربوي، غزة، 
2			

يتضمــن عــدد مــن الأنشــطة الحركيــة والفنيــة التــي يمكــن تنفيذهــا مــع  	
الأطفــال وهــي موضحــة بشــكل متكامــل مــع الرســوم.

تمكين الأطفال من تغيير 
عالمهم/ دليل المناصرة 

وكسب التأييد.
منظمة إنقاذ الطفل.

أدوات عمليــة لإعــداد حمــلات التأييــد والمناصــرة لحقــوق الطفــل مــن  	
ــة قــدرات  ــه فــي تنمي ــال أنفســهم، يمكــن الاســتفادة من خــلال الأطف

ــم. ــة بحقوقه ــن للمطالب اليافعي

دليل تطبيقي في مجال 
الدفاع والتعبئة.

منظمة هينرش بل الألمانية، 

2			

ــة  	 ــي مــع نمــاذج عمــل لكافــة مراحــل إعــداد حمل يتضمــن شــرح تفصيل
ــد ومناصــرة. كســب تأيي

إنقاذ الطفل، 	1	2التعلم النشط
ــط  	 ــم النش ــتراتيجيات التعل ــن اس ــدد م ــرح لع ــن ش ــي ويتضم ــل معرف دلي

ــم. فــي التعلي

مهارات علاج العقل 
والجسم للأطفال من 	 

الى 12 سنة.

مركز علاج الجسم والعقل، 

وبرنامج غزة للصحة النفسية.

أنشــطة تطبيقيــة موضحــة بشــكل كاف بحيــث يســتطيع اســتخدامها  	
الأطفــال  مــع  العمــل  فــي  الاجتماعــي  النفســي  الدعــم  أخصائــي 

للأزمــات. المعرضيــن 

أفكار في العمل مع 
الناس.

ورشة الموارد العربية، بيروت، 

2			

مــن أفضــل الادلــة التــي يحتاجهــا كل مــن يعمــل فــي تنميــة المجتمعات  	
ــة، يتضمــن 4 أجــزاء يجمــع مواضيعــا النهــج التشــاركي والوعــي  المحلي

النقــدي، وهــو مبنــي علــى أفــكار المفكــر البرازيلــي باولــو فريــري.

كيفيـــة الاستفــــادة أو الاستخـــــدامالمصــــــــــدراسم الدليل/المورد
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رزمة المنشط ، نهج  من 
طفل الى طفل.

ورشة الموارد العربية، بيروت، 
2			

ــروري  	 ــو ض ــل وه ــى طف ــل إل ــن طف ــج م ــرح نه ــي يش ــل عرب ــل دلي أفض
ــق  ــه فــي تطبي ــكل مــن يعمــل مــع الأطفــال، ويمكــن الاســتفادة من ل

ــن. النهــج مــع اليافعي

دليل إبدأ مشروعك 
الصغير.

معهد ريادة الأعمال الوطني، 
السعودية، 11	2

مفيــد جــدا للمؤسســات التــي تقــدم خدمــات تدريــب الشــباب علــى  	
ــاز الدليــل بالشــمول والتكامــل واحتــواءه علــى  المشــاريع الصغيــرة، يمت

ــة. ــاذج التطبيقي النم

الدليل المتكامل في 
التخطيط التنموي 
للمشاريع الشبابية.

ضمن سلسلة أدلة العمل 
الشبابي، مبادرة شباب 

مجتمعي، السعودية، تأليف 
وإعداد يوسف سعادة، 	1	2.

دليــل تطبيقــي فــي مجــال تخطيــط المشــاريع الشــبابية وفــي منهجيــة  	
الادارة المبنيــة علــى النتائــج ووفــق نهــج التمكيــن المجتمعــي، يحتــوي 
نمــاذج علميــة وتطبيقــات، يمكــن الاســتفادة منــه فــي تخطيــط برامــج 

الفتيــان والشــباب.

المراهقة تلك الأعوام 
المثيرة.

ورشة الموارد العربية، بيروت، 
مصطفى حجازي، 13	2.

مــن أفضــل الأدلــة التــي تقــدم معرفــة وفــق منظــور إيجابــي عــن مرحلــة  	
ــي  ــد ف ــي. مفي ــس الايجاب ــم النف ــق عل ــن حقائ ــتفيدا م ــة مس المراهق

تعميــق معرفــة العامليــن مــع الأيتــام بخصائــص مرحلــة المراهقــة.

المادة المعرفية لحقيبة 
المشاركة المجتمعية 

»نحو شباب فاعل 
مجتمعيا«ً 

مجموعة من المعدين 
المختصين في العمل الشبابي 
بإشراف وتحرير يوسف سعادة، 

2	1	

تتضمــن مــادة مفاهيميــة حــول المواطنــة والمجتمــع المدنــي وثقافــة  	
ومهــارات التطــوع.

المادة المعرفية لحقيبة 
منظومة التفكير.

مجموعة من المعدين 
المختصين في العمل الشبابي 
بإشراف وتحرير يوسف سعادة، 

.2	1	

تتضمــن مــادة مفاهيميــة مركــزة حــول الابتــكار وأدواتــه، ومهــارات  	
التفكيــر الناقــد، والتفكيــر الإبداعــي والتفكيــر العلمــي.

حقوق المواطنة.
مبادرة تعميق الحوار العالمي، 

فلسطين، 11	2.

ومهــارات  	 المجتمعيــة،  والمشــاركة  المواطنــة  مواضيــع  يتضمــن 
المجتمعيــة. الاحتياجــات  تحديــد  وطــرق  المناصــرة 

دليل الشباب يصنعون 
التغيير

جمعية مبادرات، السعودية، 
يوسف سعادة 	2	2.

ــى  	 ــب الشــباب عل ــح لورشــات العمــل لتدري ــي تطبيقــي يصل ــي عمل دلل
تصميــم المبــادرات التطوعيــة المجتمعيــة. وهــو امتــداد لدليــل المبادرات 

الشــبابية لنفــس المؤلــف.

شباب مجتمعي، السعودية، نوافد العمل مع الشباب.
يوسف سعادة، 	1	2

ــاء  	 ــة بن ــم وكيفي ــباب وخصائصه ــول الش ــة ح ــة علمي ــدم معرف ــل يق دلي
الثقــة معهــم، ويتضمــن شــرحا وافيــا لنهــج التنميــة الشــبابية المجتمعيــة 

ــة. الايجابي

دليل تطبيقات التعلّم 
النشط في العمل 

الشبابي.

شباب مجتمعي، السعودية، 

يوسف سعادة، 	1	2.

ــدورات  	 ــم ال ــن مــع الشــباب فــي تصمي ــي تطبيقــي يســاعد العاملي دلل
التدريبيــة ويوضــح بشــكل عملــي مهــارات التيســير وأســاليب التعلــم 
النشــط. وهــو امتــداد لدليــل تطبيقــات التعلــم النشــط فــي التعليــم 

لنفــس المؤلــف.

كيفيـــة الاستفــــادة أو الاستخـــــدامالمصــــــــــدراسم الدليل/المورد
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لبناء برامج ومشاريع فعّالة للمهارات والقيم الحياتية للشباب

الدليل التدريبي لدروس 
الصحة للشباب والشابات.

مشروع التخطيط لللحياة، 
المنظمة الدولية للشباب.

يتضمــن مواضيــع ذات صلــة بالصحــة الانجابيــة والوقايــة مــن الامــراض 
المنقولــة جنســياً، مــع التنبيــه لضــرورة مراجعــة مــدى أهميــة المواضيــع 

وملائمــة المحتــوى لمجتمعاتــك.

برنامج بناء التربوي )1( 
المرحلة المتوسطة

الخبرات الذكية، السعودية، 
	143 هـ.

برنامج مخطط لمدة 3 سنوات يركز على بناء الشخصية الاسلامية. 

برنامج بناء التربوي ) 2( 
المرحلة الثانوية.

الخبرات الذكية، السعودية، 
	143 هـ.

برنامج مخطط لمدة 3 سنوات يركز على بناء الشخصية الاسلامية. 

دللي المربي ) لأنشطة 
الناشئة ( دللي عملي 

لغرس القيم، من عمر 	 
الى 12.

يركز على منهجية بناء القيم وغرسها عند الناشئة. 	أنس البناء، السعودية.

دللي تطبيق الأنشطة مع 
الأطفال ) 	1-13( سنة.

مؤسسة انقاذ الطفل، لبنان، 
.2	12

يتضمــن مواضيــع ذات صلــة بالحقــوق الانجابيــة لليافعيــن، يجــب الانتبــاه 
إلــى مــدى ملائمــة المضمــون لمجتمعاتكــم ولفائتكــم المســتفيدة 

وإعــادة تكييــف الانشــطة.

من الشباب إلى الشباب
صندوق السكان العالمي ،لبنان، 

.2		4

ــة بالصحــة  ــع ذات صل ــج مواضي ــم مــن الأقــران، ويعال يوضــح نهــج التعل
الانجابيــة والنــوع الاجتماعــي، مفيــد جــدا لفهــم المنهجيــة مــع الاهتمام 

بمراجعــة مــدى ملائمــة المحتــوى لمجتمعاتكــم.

سلسلة صحتي النفسية 
للشبااب والشابات من 

عمر 13 الى 	1 سنة.
ورشة الموارد العربية، بيروت.

أنــا  وغيــري،  أنــا  الــذات،  وعــي  ومراهقتــي،  أنــا  مواضيــع  تتضمــن 
. مســتقبلي و

معاً نعمل ونتعلم )	(
خطوات لبناء مشروع 

شبابي(

ورشة الموارد العربية، بيروت، 
.2			

دللــي عملــي ولغــة شــبابية يعلــم الشــباب خطــوات صناعــة  
ــارات  ــى مه ــباب عل ــب الش ــي دورات تدري ــد ف ــادرة، مفي مب

التطــوع عبــر المبــادرات.

كيفيـــة الاستفــــادة أو الاستخـــــدامالمصــــــــــدراسم الدليل/المورد
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