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إن المنشآآآآآصغ ال آآآآآوسطة مالمهم آآآآآت  لآآآآآ    آآآآآ  ل ط آآآآآ غ النمآآآآآم 

 زيآآآ  الاقه آآآ  إذ إع ل مآآآخ ق آآآظ ئفآآآع المبآآآ  و م قآآآ  الا ه آآآ   مل

  لهدنسّآ  ملسه  المنشآصغ ال آوسطة مالمهم آت   نسآ . ال    اغ

.  لآآآآآآ  النآآآآآآ لم الم  آآآآآآا اتصمآآآآآآ تا ل   نآآآآآآ    لاقه آآآآآآ  اغ المه دلآآآآآآ

صمسآآ   نسآآ إ إتآآظ ئفآآع ظآآطم لمبسآآو لن  آآ   لفمآآما نس   آآا

 ن آآ ا الممف آآ  قآآ   ميآآع  قآآ  ايآآ  ة ا قمآآ ص م آآطالم ال    آآ 

هأ آس  م آا  آ ا ال آد ذ قمنآ   . مالا هثم    ا ال ن ق غ الجديآدة

لشآجس  الهسئ  ال  ل  لفمنشصغ ال وسطة مالمهم آت ذ م نمالآخ

آآّ   ن مآآ  ملآآما    ظ آآ خ شآآ  ا ا قمآآ ص ق آآظ النجآآ   لآآ  ئآآةص  و

الم فس  ملمميخ  يسط مشطا  غ  ملس    ثط مح      ط لفشط  غ

نهجآآ  م آآندق  ا  آآط الم. لآآ  المشآآهمي غ مالمن ظسآآ غ ال  ملسآآ 

س  ما آآ   الهآآأ  ل حآآا لهآآ  م آآ  خ الهمالآآخ ال ديثآآ  ظطلآآ   لسآآمي 

وطذ لآآآ  ئآآآةص لسآآآهسخ ظآآآطم لهمميآآآخ المشآآآطمق غ لهن  سآآآ  ال آآآ

 آآط مل فسآآ  ال تآآ ر اسآآط الم  آآأ لف مآآخ ق آآظ  نآآ ا قآآد اغ  آآ   ا 

.ملمميخ ل    اله 

2030رؤية المملكة 
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الدليلمحتويات

الإطار المفاهيمي للمشاريع متناهية الصغر: الوحدة الأولى
oمفهوم المشاريع متناهية الصغر
oخصائص المشاريع متناهية الصغر
oأهمية المشاريع متناهية الصغر
oأنواع المشاريع متناهية الصغر

عودية المشاريع متناهية الصغر في المملكة العربية الس: الوحدة الثانية
o واقع المشاريع متناهية الصغر في المملكة
o ٢٠٣٠المشاريع متناهية الصغر في رؤية المملكة
oالجهات التي تدعم المشاريع متناهية الصغر في المملكة
oكة تأثير أزمة كورونا على المشاريع متناهية الصغر في الممل
oة المخاطر في المشاريع متناهية الصغر في المملكة العربي

السعودية 

للمشاريع متناهية الصغر PSFنموذج عمل: الوحدة الثانية
(:  Production)الإنتاج -

o عمليات الإنتاج في المشاريع متناهية الصغر
oتخطيط العملية الإنتاجية في المشاريع متناهية الصغر
oغر عناصر تحسين وزيادة الإنتاج في المشاريع متناهية الص

(:  Sales)البيع -
o المبيعات المرتكزة على العملاء
oغر العناصر الأساسية للمبيعات في المشاريع متناهية الص
o أنواع التسويق في المشاريع متناهية الصغر
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(: Finance)المالية -
o التخطيط المالي للمشروعات متناهية الصغر
oالتحصيل والتدفق النقدي للمشروعات متناهية الصغر
o الحصول على الائتمان اللازم

إدارة الأزمات في المشاريع متناهية الصغر : الوحدة الرابعة    
مرحلة الاستعداد -

o تقييم قياس نموذج عملPMFللمشاريع متناهية الصغر
o بناء خطة استمرارية العمل

مرحلة الاستجابة -
o تغيير نموذج العمل
o التفاهم والتعاون مع الموظفين وفريق العمل
o سلاسل التوريد والإمداد
o الاستجابة لاحتياجات العملاء
o تغيير سلوك العملاء
o التسويق الرقمي
o الحفاظ على السيولة النقدية
o الاستفادة من فرص الائتمان ومبادرات الدعم
o كبة التشريعات والقوانين والالتزام بها موا

مرحلة التعافي -
o تقييم الآثار التي خلفتها الأزمة وبناء خطة التعافي
o.......................
o........................
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الوحدة الأولى

الإطار المفاهيمي للمشاريع متناهية الصغر
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مفهوم المشاريع 

متناهية الصغر 

خصائص المشاريع

متناهية الصغر 

أهمية المشاريع 

متناهية الصغر 

أنواع المشاريع 

متناهية الصغر 

مجالات المشاريع 

متناهية الصغر 
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اسعومصطلحوالصغيرالصغرمتناهيةالمشروعاتمصطلح
منينبتترواحالتيالأنشطةويشمل،مؤخرااستخدامهانتشر
معينعددتستخدمصغيرةمنشأةفيأوالخاصلحسابهيعمل
اعالقطمنشئاتعلىالمصطلحهذايقتصرولا،العمالمن

كذلكيشمللكنهالأعمالوأصحابوملاكهاالخاص
،.المنزليةالإنتاجومجموعاتالمنتجةوالأسرالتعاونيات

مجموعاتعنعبارةالصغرومتناهيةالصغيرةفالمشروعات
يف تعملأنويمكنمتنوعةوطبيعةاحجامولهامتجانسةغير

مختلفةأسواق

الصغرمتناهيةالمشروعاتومفهومتعريفويختلف
هاامكانياتباختلافلأخرىدولةمنوالمتوسطةوالصغيرة
صادهااقتمكوناتوطبيعةالإنتاجوعواملالاقتصاديةوظروفها
منرهاوغيوالدخلللأجورالعاموالمستوىالسكانيةوالكثافة
عةوطبيملامجتحددالتيوالاجتماعيةالاقتصاديةالعوامل

،فيهاوالمتوسطةوالصغيرةالصغرمتناهيةالمشروعات
:لمالعاأنحاءمختلفمنالتعريفاتبعضالىهناوسنشير

الصغرمتناهيةالمشاريعمفهوم

تعريف 
البنككككككككككككككككككككك 

الدولي 

: المشروعات المتناهية الصغر هي 
عمال ١٠التي يعمل بها أقل من •
ألف دولار ١٠٠المبيعات الاجمالية السنوية حتى  •
. آلاف دولار١٠جمالي الأصول فيها حتى •

يككككككككككككككف  تعر
الاتحكككككككككككككككككاد 
الأوروبي 

ق المشكككروعات المتناهيكككة الصكككغر هكككي تلكككك التكككي تحقككك
اثنين من المعايير الثلاث التالية 

موظفين١٠يعمل بها أقل من •
مليون يورو٢إجمالي الميزانية العامة أقل من •
مليون يورو٢قيمة التداول أقل من •

•
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يكككككككككككككككككككككككككف   تعر
المنظمكككككككككككككككككككة 
العربيكككككككككككككككككككككككككة 
للتنميككككككككككككككككككككككككة 

الصناعية 

: المشاريع المتناهية الصغر  هي 
عمال  5التي  يعمل بها اقٔل من 

دولار امٔريكي 5000و ارٔسمالها المستثمر في الأصول اقٔل من 

ة الهيئة العام
للمنشكككككككككككئات
الصككككككككككككككككككككغيرة 
والمتوسككككككطة

السعودية–

فككي أ قككر مجلككا إدارة الهيئككة العامككة للمنشكك ت الصككغيرة والمتوسككطة
 ت المنشكك ت المتناهيككة الصكغر والمنشكك ت الصككغيرة والمنشككتعريكف

: كالتالي .المتوسطة
٥-١التي تضم عمالة من 

ملايين ريال ٣أو بمبيعات لا تزيد عن 

عالمشاريهذهفانٕعليهمتفقواضحتعريفوجودعدممنوبالرغم
عائليةتكونواحٔيانا  الفرديةطابععليهايغلبوالمتوسطةالصغيرة
دمةالمستخالتكنولوجياوبساطةالمالارٔسحجمبصغروتتسم
.فيهاالعاملينمؤهلاتوتواضع

هبأنالصغرمتناهيالمشروعتعريفيمكنناسبقماخلالومن

أودواحفردقبلمنمستقلبشكلومدارمملوكإقتصادىنشاط)
وخدماتسلعوينتجأرباحتحقيقلغرضالأفرادمنقليلعدد

.(للمجتمعمفيدة
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تصادالاقبناءفيهامدوروالصغيرةوالصغرالمتناهيةللمشاريع
جزءاوتمثلالتنمويةالعمليةروافداهممنتعتبرأنهاكماالوطني
ذلكلوالناميةالمتقدمةالدولمختلففيالإنتاجقطاعمنكبيرا
اجمالويمكن،والمميزاتالخصائصمنبالعديدتتميزفهي

:بالآتيالصغرمتناهيةوالصغيرةالمشروعاتخصائص

الصغرمتناهيةالمشاريعخصائص

سهولة التأسيا 

تتميككككككز المشككككككروعات الصككككككغيرة  ومتناهيككككككة الصككككككغر 
لتاسيسككككككهاالمطلككككككوبانخفككككككاض قيمككككككة راس المككككككال 

اللازمككككككككهوتشكككككككغيلها وبالتككككككككالي محدوديكككككككة التمويككككككككل 
ة والمخاطر المنطوية عليهكا ، ممكا يسكاعد علكى سكهول

إجككراءات تأسيسككها وتشككغليها  ، أيضككا تتميككز بسككهولة
التاسككككككككككككككياتكوينهككككككككككككككا وانخفككككككككككككككاض مصككككككككككككككروفات 

كلهكا والمصروفات الإدارية  نظرا لبساطة وسكهولة هي
الإداري

سكككككككهولة اتاحكككككككة 
:فرص العمل 

بسكككككبب اسكككككتخدام هكككككذه المنشكككككئات أسكككككاليب انتكككككاج
وفير وتشكككغيل غيكككر معقكككد ، وبالتكككالي تسكككاعد علكككى تككك

فككككرص العمكككككل لأكبكككككر عكككككدد مكككككن العكككككاملين ، كمكككككا ان 
بيكرة المشروعات الصكغيرة ومتناهيكة الصكغر  فرصكا ك
فكككة للعمالكككة بمسكككتويات متدرجكككة مكككن المهكككارات بتكل

رأسكككككككمالية منخفضكككككككة ، وأيضكككككككا تكفكككككككل امتصكككككككاص 
ات واحتواء قكوى العمكل بمختلكف مهاراتهكا وبمسكتوي

. إنتاجية مختلفة 
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اسكككككككككككككككككككككككككككتقلالية الإدارة 
ومرونتها

غر تتركز معظم المشروعات الصكغيرة ومتناهيكة الصك
تسككم فككي صككخص مالكهككا أو مالكيهككا ، وبالتككالي فهككي ت

:بالمرونة ويترتب على ذلك
بسكككككاطة التنظكككككيم المسكككككتخدم وسكككككهولة التكككككزود•

بالاستشارات والخبرات الجديدة 
يككككككككككة والتسككككككككككويقية  • انخفككككككككككاض التكككككككككككاليف الإدار

ات ، وهككذا والتكككاليف الثابتككة كالإيجككار والاسككتهلاك
.يؤدي الى ميزة البيع بأسعار اقل نسبيا 

وراق نقص الروتين وقصكر الكدورة المسكتندية والأ•
الات المكتبيكككككة وارتفكككككاع مسكككككتوى فعاليكككككة الاتصككككك

وسككككككرعة الحصكككككككول علكككككككى المعلومكككككككات اللازمكككككككة 
للعمل 

ة اتبككاع المنشككأة  لخطككط واضككحة وسياسككات مرنكك•
وإجراءات عمل مبسطة 

ذاتيبيئة  للتدريب ال

صككغر حيككت تعتبككر المشككروعات الصككغيرة ومتناهيككة ال
كز تدريب ذاتيكه لأصكحابها وللعكاملين فيهك ا وذلكك مرا

تكاج لممارستهم أعمالهم باستمرار وسط عمليات الإن
والماليكة وتحملهم المسؤوليات التقنيكة والتسكويقية

يكككد مكككن المعرفكككة والخبكككرة  كتسكككابهم مز ممكككا يحقكككق ا
وهككككككككذا يككككككككؤهلهم لقيككككككككاد عمليككككككككات اسككككككككتثمارية فككككككككي 

المستقبل تفوق حجم مؤسساتهم الحالية

خصوصية الإنتاج 

حيككككت ان المشككككروعات الصكككككغيرة ومتناهيككككة الصكككككغر 
تعتمككد علككى مجككالات عمككل متخصصككة ومحككددة فكك ن 

رفيكككة انتاجهككا يتسككم فككي الغالككب بالدقككة والجككودة والح
تبككدلاتها وتصككميم الإنتككاج وفقككا لأذواق المسككتهلكين و 

.في المدى القصير 
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بيئكككككككة عمكككككككل بسكككككككيطة 
وصخصية 

يككككة تتميكككز بيئككككة عمككككل المشككككروعات الصككككغيرة ومتناه
فككككي الصككككغر  بارتفككككاع مسككككتوى العلاقككككات الشخصككككية
اصكر النشاط الإداري اليومي مكن خكلال الاحتككاك المب
ديها والتقارب بين أصكحاب المشكروعات والعكاملين لك

يككادة إنتاجيككة العمكك ل   ،وهككذا يكككون لككه أثككر مباصككر فككي ز
ية  أيضكككا تتحقكككق فكككي هكككذه المنشكككئات علاقكككات صخصككك
ية فككي المحككيط الخككارجي مككن خككلال العلاقككات الشخصكك
فير التككي تنشككأ بككين صككاحب أو مككدير المشككروع  الصكك

والعمككككلاء وكككككذلك مككككع البيئككككة المحيطككككة بالمشككككروع
ق وهككذا يكككون لككه أثككر مباصككر فككي المحافظككة علككى سككو

هذه المشروعات بل وتنميتها أيضا

القكككككدرة علكككككى التكيكككككف
مكككككككككككككككككع المتغيكككككككككككككككككرات 

المستحدثة

يكف المشروعات المتناهية الصغر لها قكدرة علكى التك
كبككر  حيككت يككؤدي انخفككاض تكككاليف الإ نتككاج بشكككل أ

رة وبساط ومرونة إدارة وتشغيل المشكروعات الصكغي
ع ومتناهيككككة الصككككغر الككككى تسككككهيل عمليككككة تكيفهككككا مكككك

متغيرات التحديت والنمو والتطور 

غلبة الطابع المحلي

صككغر حيكت تشككبع المشكروعات الصككغيرة ومتناهيكة ال
ط كككككل مككككن المسككككتهلك النهككككاسي والمسككككتهلك الوسككككي

المحلككككي ، فهككككي تواجككككه فككككي الغالككككب سككككوقا محككككدودة 
ة وعككدد محككدود مككن المسككتهلكين بمككا يسككمح تغطيكك
اط سريعة للسوق والتعرف على عكادات الشكراء وأنمك

. المستهلك 

يكككككككككككككككككة  سكككككككككككككككككهولة وحر
الككدخول والخككروج مككن 

السوق

صكككول وذلكككك لانخفكككاض نسكككبة الأصكككول الثابتكككة الكككى الأ
المككال الكليككة فككي أغلككب الأحيككان ، وارتفككاع نسككبة رأس

الككككى مجمككككوع الخصككككوم وحقككككوق أصككككحاب المشككككروع 
وهذا ما يسهل اتخاذ قكرار الكدخول أو الخكروج مقارنكة 

.  بالمشاريع الكبيرة 

اد قصكككككر فتكككككرة الاسكككككتر 
لكككككككككككككككككككككرأس المكككككككككككككككككككككال 

المستثمر

حيككككت تتميككككز هككككذا المنشككككئات بارتفككككاع معككككدل دوران
لككى المنتجككات والمبيعككات ممككا يمكنهككا مككن التغلككب ع

هككككا لككككراس المككككال المسككككتثمر فيالاسككككترادطككككول فتككككرة 
هكا  لكنكه وبالتالي فهذا يقلل مكن مخكاطر الاسكتثمار في

ديكككد فكككي نفكككا الوقكككص يضكككعف فكككرص التوسكككع والتج
. فيها لانخفضا حجم الربح المتحقق 
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الصغرمتناهيةالمشاريعأهمية

رةالصغيالمشروعاتأهميةعلىالناميةأوالمتقدمةسواءالدولأجمعص
،جتماعيةوالاالاقتصاديةالتنميةركائزإرساءفيودورهاالصغروالمتناهية

اعتبارهابالاقتصادتنميةفيالأساسيوالمحركالفقريالعمودتعدحيت
الجةمعفيوالمساهمةناحيةمنالإنتاجيةالطاقةلزيادةأساسيامنطلقا
.أخرىناحيةمنوالبطالةالفقرمشكتي

مولدةإنتاجيةطاقةمجردكونهاعلىالصناعاتهذهأهميةتقتصرولا
،الإجماليالقوميالناتجزيادةعلىعملأنهابلالعملوفرصللدخل
لدورهاةإضافالتجاري،الميزانفيالعجزوتخفيفوتقليلالواردات،وإحلال
.الاجتماعيةالناحيةمنالتنموي

التعاونمنظمةدولفيوالمتوسطةالصغيرةالمنشاتٓتشكل-
انٔهاكما،المنشاتٓاجٕماليمنبالمائة٢٢حواليوالتنميةالاقتصادي

منبالمائة7١توفرنحوحيتللتوظيف،يتعتبرالمصدرالريئا
ةوالمتوسطالصغيرةتعتبرالمنشاتٓذلك،الٕىاضٕافة.الوظائف
منبالمائة9١الٕى٥١بينوانٕتاجالقيمة،خلقفييالرئياالمساهم
.والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةدولفيالمضافةالقيمة

قرابةطةوالمتوسالصغيرةالمنشاتٓتشكلحيتالأوروبي،الاتحادفي-
وسطةوالمتالصغيرةالمنشاتٓتمثل،المنشاتٓاجٕماليمنبالمائة99
ذههتختلفبالطبع،المضافةالقيمةمنبالمائة٥7نحوالماليةغير

،9١٠7و9110عاميبينذلك،علىعلاوة،اخٔرىالٕىدولةمنالنسبة
كثرمنغيرالماليةوالمتوسطةالصغيرةالمنشاتٓصكلص ٥٢)فنصأ
.الأوروبيالاتحادفيالتوظيففيالإجماليةالزيادة(بالمائة
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ر وفيما يلي بعض الأمور التي توضح أهمية المشروعات المتناهية الصغ
:  والصغيرة  

:خلق الوظائف ❖

oلخلقأساسىمصدرتعتبرالصغيرةالمشروعاتمزاياأهممن

مثال)البطالةمشكلةحلفيللحكومةومساعدةجديدةوظائف

فيهارةالصغيوالصغيرةالمتناهيةالمشروعاتتبلغالرياضمدينة

القوةمن%89حوالىوتوظف،المصانعمجموعمن98%

(.العاملة

 :رفع مشاركة الإناث في النشاط الاقتصادي❖

oرفعىعل كبيربشكلتعملوالصغيرةالصغرمتناهيةالمشروعات

مالةعتتطلبالتيالمختلفةالأنشطةفيالإناثمشاركةنسبة

ساعديحيتوالنسيج؛المطرزة،والملاباالمشغولات،مثلنسائية

وزيادةفراغهن،أوقاتمنوالاستفادةطاقتهن،استغلالعلىهذا

مثلالأالاستغلاليتحققثمومن.معيشتهنمستوىورفعدخلهن،

صادي،الاقتالنشاطفيمشاركتهنويدعمالنساء،منالعاملةللقوى

اهذفيالمرأةمساهمةأنإلىالدراساتوتشير.بطالتهنمنويحد

.جيدةوفعالةتعدالقطاع

:تدعيم المشاركة الوطنية في تنمية الاقتصاد  ❖

oةتنميفيمهمبدورالصغرومتناهيةالصغيرةالمشروعاتتقوم

رانيالعمالتمركزحدةمنالتخفيفعلىيساعدمماالثانويةالمدن

.الرئيسةومدنهاالدوللعواصمالزائد
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oمتدعيوسائلإحدىوالصغيرةالصغرمتناهيةالمشروعاتتعد

الأموالرؤوسعلىتعتمدلأنهاالاقتصادتنميةفيالوطنيةالمشاركة

دتعف نهاثمومنللاستثمار،المدخرينصغارومدخراتالوطنية،

يف المجتمعأفرادمشاركةمستوىمنترفعالتيالوسائلمن

كوينوتالصناعيين،المهنينالوطنيينإعدادفيوتسهمالتنمية،

صناعيواقتصاديمجتمع

oتوياتمستحسينعنوالناجمالخدماتعلىالمتزايدبالطلبالوفاء

كذاووالصيانة،والإصلاح،التركيب،خدماتمثلوالمعيشة،الدخل

الأذواقبتتأثرالتيالمتخصصةالاستهلاكيةالسلععلىالطلب

.الأفرادوتفضيلات

 :تطوير المنتجات والصناعات التقليدية 

oوالمنتجاتتطورخلالمناجتماعياالصناعاتهذهأهميةوتظهر

ىإل وتحولهاالتقليديةالصغيرةوالصغرمتناهيةالصناعات

التقليديةالصناعاتتحولخلالمنومتطورةحديثةصناعات

ة،اليدويالريفيةوالصناعاتالمنزلية،الصناعاتفيوالممثلة

لتكنولوجيااأساليبتستخدمحديثةصناعاتإلىالبيئيةوالصناعات

عنحديثةصناعاتفيللعملتفضيلهمنتيجةوذلكالحديثة؛

.منتجةغيرلأنشطةممارستهم
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الصغرمتناهيةالمشاريعمجالات

ت؟ يسكأل الكبعض هكل يمككن إنشكاء مشكروعات صكغيرة فكي كافكة المجكالا

أم أن هنككككككككاك مجككككككككالات يحظككككككككر دخولهككككككككا بواسككككككككطة هككككككككذا الحجككككككككم مككككككككن 

لكى المشروعات؟ بصفة عامة يمكن القول بأنه لا توجكد أيكة محظكورات ع

أي مجكككككال، فالمشكككككروع الصكككككغير يمككككككن أن يعمكككككل فكككككي كافكككككة المجكككككالات 

يككة، أو الخدميككة، أو الزراعيككة، أو –الاقتصككادية  سككواء الصككناعية، أو التجار

ل ولكككن قككد يكككون مككن الصككعب دخككو-الثقافيككة، أو الاجتماعيككة، وغيرهككا 

ر بعكككككض المجكككككالات إمكككككا لأنهكككككا اسكككككتراتيجية مكككككثلا، أو لأنهكككككا تشكككككترط تكككككواف

نولوجيكة متطلبات معينة تفوق قدرات المشروع الصكغير الماديكة أو التك

قط أو المعرفية، وهو ما يمكن توفيره بواسطة المشروعات الكبيرة ف

مجالات عمل 

المشروعات 

متناهية الصغر 

1

ال ن ق  

2

الهج  ة 

3

ال دل غ 

4

ال  اق  

5

ا  س  اسط
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الصغرمتناهيةالمشاريعأنواع

غ 
ق 
ن 
 
مال
غ  
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ق 
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ي 
فد
ه 
ال

ل آآآآآم  ق آآآآآظ الهآآآآآإم آآآآآإ المشآآآآآطمق غ  •

مال شآآط  م آآإ لمآآ   السآآدم الجهآآد 

 ائآآآآخ لنشآآآآئ غ لآآآآوسطة ي مآآآآخ ظسهآآآآ  

قآآد  ل آآدم  لآآ  ال مآآ ص ملنهشآآط  آآ   

المآآآآآآآآآدن مالميآآآآآآآآآو  آآآآآآآآآظالمشآآآآآآآآآطمق غ  

:ملن سآ  إتظ

لآن ق   :لشطمق غ المنهج غ  السدمي •

ال    مال فم 

 :س لشطمق غ المنهج غ  ال طظس  الفن•

  ب لثخ ال ن ق غ ال طظس  لن ق  الآ

.ذ النج  ة ذ الو ص مالنسسم ذ ا ح ي 

لثآآخ  :لشآآطمق غ المنهجآآ غ  الميفسآآ •

لآآآآآآن ق  ال آآآآآآمم مالف آآآآآآ   ذ لآآآآآآن ق غ 

لآط ا مضطا الو لخا ا س  لثخ   س  

  ملآآآآن ق غ  سم ميآآآآا لف آآآآ نملنهجآآآآ غ 

ر ماسط   مالشمملثخ   ال تم  

 :لشطمق غ المنهج غ  المن لس •

ي  لثخ  شو ص ات طة مالهمي م مالهتم 

  
يث
 د

 ال
غ
ق 
ن 
 
مال
غ  

ج 
نه
م
 ال
غ
ق 
طم
ش
ل

المشآآآآآآآطمق غ   آآآآآآآإ•

ميآآخ ل آآم   ه الهآآإ

المآآآآآآآآآآآآآآآآآآما  ال آآآآآآآآآآآآآآآآآ   

  الم فسآآآ  إلآآآآإ  آآآآف

لاشآآآآآآآآ  رلسه آآآآآآآآآد  

ن احهس صآآآآ غ الس آآآآ 

     م   لفه ديط  أ آ

ق  فآآآآآآآآآآ  لفمن ظسآآآآآآآآآآ 

ال  لمسآآآآآآآآآآآآآ  م آآآآآآآآآآآآآإ 

  لآآآآآآآآآآآآطل     ل  لفسآآآآآآآآآآآآ

سآآآطة   ل آآآن ق غ ال  

ل  لفس  إ ل    



الوحدة الثانية 

المشاريع متناهية الصغر في المملكة العربية السعودية 
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مفهوم المشاريع 

متناهية الصغر 

خصائص المشاريع

متناهية الصغر 

أهمية المشاريع 

متناهية الصغر 

أنواع المشاريع 

متناهية الصغر 

مجالات المشاريع 

متناهية الصغر 
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المملكةفيالصغرمتناهيةالمشاريعواقع

ي سكككاهم قطكككاع المشكككروعات متناهيكككة الصكككغر والصكككغيرة والمتوسكككطة فككك 

الناتج المسكجل اجٕمالي٪ من  21.9المملكة العربية  بنسبة تقدر بنحو 

، فككي حككين بلغككص مسككاهمته فككي 2017٪ عككام 22ارتفعككص الككى  2016عككام 

ذلككك، الٕككىبالإضككافة . المائككةفككي  64التوظيككف فككي القطككاع الخككاص حككوالي 

اكٔثربككتككدعم المشككروعات الصككغيرة والمتوسككطة هيكككل الميككزان التجككاري 

الصكككادرات الكليكككة ، حيكككت بلكككغ عكككدد المنشكككئات اجٕمكككالي٪ مكككن  5مكككن  

ألكف فكي نهايكة 9٥٠المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسكطة فكي المملككة 

الكذكر بحسب تقارير الهيئة العامة للإحصكاء  ، ومكن الجكدير ب٢٠١9العام 

٪ بالمائة 87أن المشاريع المتناهية الصغر تمثل ما يقارب 
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مصكككادر التمويكككلاهٔكككماحٔكككدالمكككال العامكككل وراسٔيمثكككل التمويكككل الكككذاتي 

الٕككىةاضٕككافمتناهيككة الصككغر والصككغيرة والمتوسككطة، للمنشككاتٓالككداخلي 

يكككككككة والصكككككككناديق التمويكككككككل الخكككككككارجي المتمثكككككككل فكككككككي المصكككككككارف التجار

عككدد الياجٕمككبلككغ . الاسككتثمارية والصككناديق الحكوميككة وصككركات التمويككل

الصككككككككغيرةللمنشككككككككاةٔالمصككككككككرفية التككككككككي تمككككككككنح تمككككككككويلا المؤسسككككككككات

 21مصكرفية وعكدد مؤسسكة 13منهكا مؤسسكة 34والمتوسطة حكوالي 

 .غير مصرفيةمؤسسة

اع القطككككالٕككككىالمصككككرفي الممنككككوح الائتمككككاناجٕمككككاليفككككي هككككذا الإطككككار بلككككغ 

مليكون ريكال موجهكه  3,685مليون ريكال سكعودي منهكا حكوالي  93,601

يككال موجهككة  20,821متناهيككة الصككغر وللمنشككاتٓ للمنشكككاتٓمليككون ر

يككككال  69,095الصككككغيرة بينمككككا وجككككه نحككككو  المشككككروعات الٕككككىمليككككون ر

متناهيكة للمنشكاتٓنسكبة التمويكل المقكدم انٔالجدير بالكذكر . المتوسطة

قطككاع التمويككل المقككدم مككن الاجٕمككاليالٕككىالصككغر والصككغيرة والمتوسككطة 

 .2018عام المائةفي 4.8١المصرفي بلغص 
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الصغرمتناهيةالمشروعاتدعمفيالمملكةجهود

•
للمنشككككاتٓالعامككككة الهيئككككةمعنيككككة بالقطككككاع وهككككي هيئككككةانٕشككككاءتككككم •

مكل علكى تعانٔعلكى الهيئكةالصغيرة والمتوسطة  ، كما ينص تنظيم 
والسياسككككككات الخاصككككككة بتنميككككككة ودعككككككم واللككككككوائحاقتككككككراح الأنظمككككككة 

مراجعكة ادٔوارهكاومكن . المشروعات، ومتابعة تطبيقهكا بعكد اعتمادهكا
 .يةالأنظمة والقوانين وتمثيل القطاع لدى كافة الجهات الحكوم

يعتبكككككككر تسكككككككهيل نفكككككككاذ المشكككككككروعات متناهيكككككككة الصكككككككغر والصكككككككغيرة•
لمملكككة ارؤيككة"الآليككات المتضككمنة فككي احٔككدالتمويككل الٕككىوالمتوسككطة 

للنهككككوض بالمشككككروعات العاملككككة فككككي  "2030العربيككككة السككككعودية 
ي المصكككككرف الائتمكككككانرفكككككع نسكككككبة الرؤيكككككةالقطكككككاع، حيكككككت تسكككككتهدف 

  20حكواليالٕكىللنسبة الحالية المائةفي  5القطاع من الٕىالممنوح 
٢٠٣٠في عام المائةفي 

صكغر تبنص الحكومة عدد من المبادرات لدعم المنشئات متناهيكة ال•
:    والصغير على عدد من المسارات كالتالي 
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: أولا
مسككار اسككترداد الرسككوم

الحكومية 

دعمككككا  2018مبككككادرة فككككي بدايككككة عككككام اطٕلككككقحيككككت تككككم 
يفكككككا وتمكينكككككا لهكككككا وتخفوالناصكككككئةالجديكككككدة للمنشكككككاتٓ

ن خللهككا للأعبكاء والالتزامككات المترتبكة عليهككا، حيكت يككتم مك
دة اسككككترداد مبككككالغ الرسككككوم الحكوميككككة للشككككركات الجديكككك

فككدة، المسككتحقة بمككا يشككمل رسككوم العمالككة الواوالناصككئة
يككة، رخكك كات الغككرف التجار يككة، اصككترا ص السككجلات التجار
كات البريد السعودي، وغيرها مكن ال رسكوم البلدية، اصترا

 .الحكومية الأخرى

 :ثانيا 
مسككككككككككككار المشككككككككككككتريات 

الحكومية  

مككككككع وزارة الماليككككككة علككككككى " منشككككككاتٓ"مؤسسككككككةتعمككككككل 
مشككككككروع نظككككككام المنافسكككككككات والمشككككككتريات الحكوميكككككككة 
الجديكككككككككككد الكككككككككككذي سكككككككككككيدعم المشكككككككككككروعات الصكككككككككككغيرة 
والمتوسكككككككككطة،  مكككككككككن خكككككككككلال هكككككككككذا المسكككككككككار تفضكككككككككيل 

مككال المشككروعات الصككغيرة والمتوسككطة المحليككة فككي الأع
فكككي ليةافٔضككوالمشككتريات الحكوميككة بمككا فكككي ذلككك نسككبة 

ن مكمئويةنسبة اؤنطاق سعر محدد اؤتقديم العروض 
، ااعٔمالهككككالقيمككككة الإجماليككككة للعقككككود، بمككككا يحقككككق تنميككككة 

 .جديدةاسٔواقوالنمو وفتح للستقراروالوصول 
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: ثالثا
يككككككككككككككز  مسككككككككككككككار تعز
القدرات الفنية   

يككز القككدرات الفنيككة  صككغيرة متناهيككة الصككغر والللمنشككاتٓلتعز

كز والخدمات مثلبانٕشاءقامص المملكة  :عدد من المرا

هكو منصكة اجتماعيكه لكرواد الأعمكال تلعكب  :فنكار للإرصكاد-

فككككي دعككككم وتمكككككين رواد الأعمككككال وذلككككك عككككن دوراامهمككككا

يككق تككوفير  ن خلككل للتواصككل السككهل والسككريع، مككبيئككةطر

المشكروعات الصكغيرةواصٔكحاباستهداف رواد الأعمكال 

والمتوسككطة، وتقككديم خككدمات التواصككل مككع المرصككدين

مكككن ذوي الخبكككرات الكككذين يقكككدمون المشكككورة، كمكككا يقكككوم 

بككككربط رواد الأعمككككال مككككع بعضككككهم الككككبعض للنقككككا  فككككي

همومنشككاتٓمختلككف المواضككيع التككي تخككص مشككاريعهم 

 .والأمور المستحدثة في المجالات المختلفة

مركككز موحككد يقككدم حزمككة مككن :مركككز دعككم المشككروعات-

طكوير البرامج بالتعكاون بكين القطكاعين العكام والخكاص لت

قككككككككككككككدرات رواد الأعمككككككككككككككال والمشككككككككككككككروعات الصككككككككككككككغيرة 

والمتوسكككككككككككطة، بهكككككككككككدف بنكككككككككككاء منظومكككككككككككة اقتصكككككككككككادية

روعات تنافسية تضمن الاستدامة والازدهار لقطاع المش

محلكي الصغيرة والمتوسطة ورفع مساهمته فكي النكاتج ال

يقكدم المرككز عكدد مككن الخكدمات تتعلكق بككدعم  .الإجمكالي

 .الاعمال والتدريب والاستشارات والإرصاد

يقككوم مككن خلالهككا فريككق مخككتص :خدمككة دعككم الأعمككال-

بتحديد احتياج المشروعات ورواد الأعمال، 
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وتككككككككوجيههم للبككككككككرامج المناسككككككككبة، وتوثيككككككككق التحككككككككديات-

القطاعكككككات اؤوالمخكككككاطر التكككككي تمكككككر بهكككككا المشكككككروعات 

، "منشككككككاتٓ"وتحويلهككككككا للجهككككككات ذات الاختصككككككاص فككككككي 

رامج خكدمات تسككجيل الشكركات، وبككالٕككىللوصكول اضٕكافة

 • .التمويككل، وبككرامج الحاضككنات، ومعلومككات السككوق

يقككدم مركككز دعككم المشككروعات بككرامج تدريبيككة  :التككدريب

الشكككككامل لبنكككككاء قكككككدرات رواد للتاهٔيكككككلمختلفكككككة تهكككككدف 

الأعمكككككككككككال الطمكككككككككككوحين والملكككككككككككك والتنفيكككككككككككذيين فكككككككككككي 

المشككككروعات الصككككغيرة والمتوسككككطة، حيككككت تككككم تطككككوير

البككككرامج التدريبيككككة بمككككا يتماصككككى مككككع كككككل مراحككككل رواد

لكككىإ مكككن بلكككورة الفككككرة وتحويلهكككا تبكككدأ الأعمكككال، وبحيكككت 

ول والوصككالمنشككاةٔتطككوير الٕككىوصككولااواقككع علككى الأرض 

 .جديدةاسٔواقالٕى

يقككدم البرنككامج خدمككة استشككارات مجانيككة :الاستشككارات-

التخصككككص فككككي اصٔككككحابمككككع نخبككككة مككككن المستشككككارين 

المجككككالات المتنوعككككة بمككككا يسككككاعد المشككككروعات فككككي حككككل 

مة تطكككوير الأعمكككال والنمكككو والاسكككتدااؤبعكككض التعثكككرات 

كات  .والشرا

قل يهدف البرنامج لتقديم التجارب العملية ون :الارصاد•

ن المشروعات الذي بدوره يرفع ماصٔحابالخبرة بين 

زة نسب نجاح المشاريع وابتكار مشاريع جديده ذات مي

، تنافسيه، من خلل جلسات فردية، نقاصات جماعية

 .فعاليات قصص النجاح والإصرار
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يكز نفكا: رابعا  ذ مسكار تعز

المشككككككككروعات الصككككككككغيرة 

ق الأسككواالٕككىوالمتوسككطة 

المحلية 

فككاذ بهككدف تمكككين المشككروعات الصككغيرة والمتوسككطة مككن الن

وهككي  "منشككاتٓ"مؤسسككةانٕشككاءالأسككواق المحليككة تككم الٕككى

حكوميكككة تعمكككل علكككى دعكككم وتنميكككة ورعايكككة قطكككاع مؤسسكككية

ات لأفضكككل الممارسكككوفقكككااالصكككغيرة والمتوسكككطة المنشكككاتٓ

يككككق تنفيككككذ ودعككككم بككككرامج ومشككككاريع لنشككككر  العالميككككة عككككن طر

يكككككادة الأعمكككككال والمبكككككادرة  ثقافكككككة وفككككككر العمكككككل الحكككككر وروح ر

رص تحكككك. للمنشككككاتٓوالابتككككار، وتنويككككع مصككككادر الككككدعم المككككالي 

يكككق بنكككاء الخطكككط إيجكككادعلكككى منشكككاتٓ فكككرص عديكككدة عكككن طر

الصكككككككككككغيرة والمتوسكككككككككككطة، ودعكككككككككككم للمنشكككككككككككاتٓالقطاعيكككككككككككة 

يكككككككادة حصكككككككة  المشكككككككروعات فكككككككي سلسكككككككل الإمكككككككداد، ككككككككذلك ز

، المشككككروعات الصككككغيرة والمتوسككككطة فككككي المحتككككوى المحلككككي

للمنشاتٓوتفعيل الامتياز التجاري 

 :اليجاءت الإنجازات على النحو التاذٕالصغيرة والمتوسطة، 

تككم الٕكترونيككةمنصككة  :تدصككين منصككة الامتيككاز التجككاري-

يككككة، واصٔككككحابلككككرواد الأعمككككال اطٕلاقهككككا العلامككككات التجار

تحوي موادا توعوية ونماذج عقود امتياز تجكاري وفكرص

ول التجككككاري، بغككككرض تسككككهيل وصككككللإمتيككككازاسككككتثمارية 

اصٔككككحابالفككككرص المتاحكككة ومسككككاعدة الٕككككىرواد الأعمكككال 

العلامات على عرض علاماتهم  للمستثمر
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تُعد منصكة الفكرص :تدصين منصة الفرص الاستثمارية-

لحصكككر  الفكككرص" منشكككاتٓ"مبكككادرات احٔكككدالاسكككتثمارية 

جهكا فكي الاستثمارية في القطاع الحكومي والخاص، وتروي

ي هكككذه متاحكككة للمهتمككين بالاسكككتثمار فككك الٕكترونيكككةمنصككة 

ال تستهدف المنصة تسكهيل وصكول رواد الأعمك .الفرص

ككككة، الفكككرص الاسكككتثمارية المتاحكككة فكككي منكككاطق المملالٕكككى

يكككككادة الأعمكككككال  يكككككادة كفكككككاءة التواصكككككل بكككككين مجتمكككككع ر وز

مككن الفككرصللإسككتفادةوالقطككاعين الحكككومي والخككاص 

ادية فككي المتاحككة، كككذلك تحفيككز وتسككريع التنميككة الاقتصكك

منكككككاطق المملككككككة، وتشكككككجيع الاسكككككتثمار فكككككي المحتكككككوى

يكككككز الاسكككككتثمار فككككك الٕكككككىوتكككككوطين الصكككككناعات،  ي جانكككككب تعز

جية القطاعكككات ذات الأولويكككة التككككي نرككككز عليهكككا اسككككتراتي

".منشاتٓ"

:اتٓللمنشككالككدليل الالكترونككي للجهككات الداعمككة صككدارإ -

جهكة   302يتضكمن الكدليل قاعكدة بيانكات تشكتمل علكى 

حكوميكككة وخاصكككة وغيكككر ربحيكككة بهكككدف تسكككهيل وصكككول 

المشككككككككروعات الصككككككككغيرة والمتوسككككككككطة ورواد الأعمككككككككال 

لمقكككدمي الخكككدمات وتطكككوير ورفكككع كفكككاءة المشكككروعات، 

كمكككككا تكككككم تصكككككنيف الجهكككككات حسكككككب مجالهكككككا كالتمويكككككل 

 .والإرصاد وغيرها
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دعككم المشككروعات الصككغيرة والمتوسككطة فككي مشككتريات•

مبكادرة تكاتٔي "منشكاتٓ"تماصكيا مكع مهكام  :القطاع الخاص

دعكككم المشكككروعات الصكككغيرة والمتوسكككطة فكككي مشكككتريات

الٕككككككىالقطككككككاع الخككككككاص بهككككككدف تمكينهككككككا مككككككن الوصككككككول 

البكككككرامج الداعمكككككة كاحٔكككككدمشكككككتريات الشكككككركات الكبكككككرى 

يككادة فككرص النمككو والتوسككع فكك للمنشككاتٓ ي ، والعمككل علككى ز

رى الكبكككالرائكككدةكافكككة القطاعكككات بالتعكككاون مكككع الشكككركات 

يككككادة مسككككاهمتها فككككي النككككاتج الإجمككككالي المحلككككي ، بغككككرض ز

ويسككككككتهدف البرنكككككككامج تمكككككككين المشكككككككروعات الصكككككككغيرة 

والمتوسككككطة مككككن الحصككككول علككككى نسككككبة مككككن مشككككتريات 

 .الشركات الكبرى لجميع في كافة  القطاعات
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٢٠٣٠المملكةرؤيةفيالصغرمتناهيةالمشاريع

ةمتناهيالمشروعاتبقطاعللنهوضمستقلةقوميةخطةهناك•
تشكل"2030المملكةرؤية"اطٕارفيوالمتوسطةوالصغيرةالصغر
ضافةبالإالسعودي،الاقتصادتنويعهدفتحقيقنحونوعيادعما
الإطارهذافي.كبرىوادٕاريةواجتماعيةاقتصاديةتحولاتاحٕداثالٕى
٢٠٣٠سطةوالمتو الصغيرةللمنشاتٓالوطنيةالاستراتيجيةانٕجازتم

طةوالمتوسالصغيرةالمشروعاتبقطاعالنهوضالٕىتهدفالتي
القدرةذاتالأنشطةبمختلفالمملكةمناطقجميعفيودعمه

اتالمشروعمساهمةنسبةرفعالٕىالرؤيةتهدفكما.التنافسية
الٕىالمائةفي٢٠منالإجماليالمحليالناتجفيوالمتوسطةالصغيرة

ريالتريليون٢.٢الىمساهمتهالتصل٢٠٣٠بحلولالمائةفي٣٥
.دولارتريليون6.٣البالغ2030عامالمتوقعالناتجمجملمن

اتاحتياجتلبيةالٕىالاستراتيجيةتهدفالقصير،الآجلفي•
امٕكانيةتحسينخلالمنوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات

مالالأعممارسةوتسهيلالمراحلجميعفيالتمويلعلىحصولها
علىتراتيجيةالاستعملالطويلالآجلوفى.والابتكارللتقنيةوتبنيها

ريادةوثقافةومهاراتروحوتعززالأعمال،دعمتوفرمنظومةبناء
.الأعمال

لصغيراالمشروعاتبقطاعللنهوضالوطنيةالاستراتيجيةتسعى•
طموحةملامحورسمالحاليةالتحدياتمعالجةالٕىوالمتوسطة

اصٔحابمعبالتعاونبالقطاعللنهوضممنهجةبطريقةللقطاع
لتوصلاتمسبقماعلىء   بنا.والخاصالعامالقطاعينفيالمصلحة

عمالالألريادةالوطنيةالإستراتيجيةعمليحكممحددعملاطٕارالٕى
لأعمالالريادةالوطنيةالإستراتيجيةعملاطٕاريتكون.والمشروعات
:فيتتمثلركائزسبعةمنوالمشروعات
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تعزيز الطلب 

سهولة ممارسة 

الأعمال 

ل الوصول على التموي

الابتكار 

تبني التقنية 

التعليم وتطوير 

المهارات 

الثقافة المجتمعية

:التاليالنحوعلىذلكو

علىسطةوالمتو الصغيرةالشركاتعلىالطلببتحفيزيتعلقفيما
يمكناتالمؤصر منعددعلىالتركيزتموالدولي،المحلىالمستويين
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الصغرمتناهيةالمشروعاتقطاعادٔاءلمراقبةاستخدامها•
اتومشتريالحكومية،المشترياتمثلوالمتوسطةوالصغيرة
وتكلفةوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتمنالخاصالقطاع

منوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتصادراتونسبةالتصدير،
الصغيرةالمشروعاتعددالٕىاضٕافةالصادرات،اجٕمالي

ركيزةتعد.الأولويةذاتالقطاعاتفيحديثا  المنشاةٔوالمتوسطة
يرةالصغالمشروعاتمنظومةتطويرعناصراهٔماحٔدالطلبتعزيز

فرصفيكبيرا  نموا  السعوديةتشهدانٔالمتوقعومنوالمتوسطة،
لالعوامبسببوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتعلىالطلب
بشكلبذلكللدفع"٢٠٣٠المملكةرؤية"عنهااثٔمرتالتي

حلي،المالمحتوىزيادةنحوالتوجهالخصخصة،بينهامن،اسٔاسي
اع،القطلمشروعاتالحكوميةالمشترياتمننسبةتخصيص
محفزاتمنوغيرهاوالرقمنةالإمداد،سلاسلفيالمملكةاندماج
فيذههالطلبفرصغالبيةتتركزانٔالمتوقعمن.الكليالطلب

.اؤلويةذاتقطاعاتعشر

تعلقةالمالعقباتازٕالةعلىالتركيزتمالأعمال،سهولةجانبفي•
قيامتسهيلبهدفاللازمةالحكوميةاللوائحوتحسينبالأنظمة

فيمامالتقدقياسيتم.باعٔمالهاوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات
سهولةؤصرمفيالمملكةترتيبتتبعخلالمنالركيزةبهذهيتعلق

.الاعمالممارسة

انٕشكككككككككاءعلىفيركزللتمويل،النفككككككككككككاذسهكككككككولةمؤصكككككككككرامٔا•
منوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتيمكنصكككككاملنظكككككككككككام

منمجموعةعبرالعملمراحلجميعفيالتمويلالىالوصكككككككككككول
منالمؤصراتمنعددخللمنقياسهاويمكن.الماليةالأدوات
الصغيرةللمشروعاتالممنوحالإقراضوقيمةنسبةبينها

الراسٔماليالتكوينوقيمةوالمتوسطة،
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لة سككككهوالٕككككىاضٕككككافةالنككككاتج المحلككككى الإجمككككالي، اجٕمككككاليكنسككككبة مككككن •
 .الحصول على التمويل

فيمككككا يتعلككككق بركيككككزة دعككككم الأعمككككال، فتشككككمل مبككككادرات الحكومككككة •
دمات للبنيككككة التحتيككككة والخككككاللككككزموالقطككككاع الخككككاص لتككككوفير الككككدعم 

هككذه يككتم قيككاس. الصككغيرة والمتوسككطة ومتناهيككة الصككغرللمنشككاتٓ
يككككككق عككككككدد الشككككككركات المتخرجككككككة مككككككن حاضككككككنات  الركيككككككزة عككككككن طر

يكككادة الأعمكككال الٕكككىاضٕكككافةومسكككرعات الأعمكككال،  المرصكككد العكككالمي لر
دولة  65ع الذي يقيا جودة البنية التحتية في المملكة بالمقارنة م

.  اخٔرى

يم ومهكارات فيما تهتم ركيزة التعليم وتطوير المهارات بتطوير التعلك•
يككادة القككوى العاملككة الحاليككة والمسككتقبلية مككن خلككل تضككمين مككواد ر

يكزة مكن يمكن قياس مدى تقدم هذه الرك. الأعمال في التعليم العالي
خلكككككل قيكككككاس عككككككدد الأفكككككراد والمشككككككروعات الصكككككغيرة والمتوسككككككطة 

، كمككا المسككتفيدة مككن البككرامج التدريبيككة كككل عككام المخصصككة لككذلك
.  المال البشرىراسٔمؤصراستخدام ائضايتم 

افكككة بنكككاء الثقالٕكككى، تهكككدف ركيكككزة الثقافكككة المجتمعيكككة اخٓكككرمكككن جانكككب •
يكككككادة الأعمكككككال والابتككككككار والعمكككككل علكككككى  المجتمعيكككككة التكككككي تحفكككككز ر

عكككن تشكككجيعها، يمككككن قياسكككها بنسكككبة الأصكككخاص الكككذين يمتنعكككون
. البكككدء فككككي العمككككل التجكككاري بسككككبب هككككاجا الفشكككل الككككذي يلككككزمهم

ةالمئويككككالرغبككككة فككككي بككككدء الأعمككككال وهككككو النسككككبة مؤصككككرالٕككككىاضٕككككافة
لكككت للأصكككخاص الكككذين يرغبكككون ببكككدء عمكككل تجكككارى فكككي السكككنوات الث

ماعيكككة مكككدى تشكككجيع المعكككايير الثقافيكككة والاجتالٕكككىاضٕكككافةالقادمكككة، 
 .لريادة الأعمال

•
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تككار بكين رواد تبنكى التقنيكة وتعزيكز الابالٕىركيزة الابتكار، فتهدف امٔا•
طة والمشكروعات الصكغيرة والمتوسكالناصكئةالأعمال والمشكروعات 

ل الأبحكاث مع تشجيع الاعتماد على التقنية لتعزيز الإنتاجية من خل
 .التطبيقية
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للمنشككككاتٓوالاسككككتراتيجية الوطنيككككة  2030المملكككككة رؤيككككةو تطمككككح 
متناهيكككككككة الصكككككككغر والصكككككككغيرة والمتوسكككككككطة الكككككككى تحقيكككككككق عكككككككدد مكككككككن 

 :من أهمها  2030المستهدفات الكمية بحلول عام 

اجمككككالي رفكككع مسككككاهمة المشككككروعات الصككككغيرة والمتوسككككطة فككككي

٪٣٥٪  الى ٢٠الناتج المحلي من 

يكككككادة حجكككككم قطكككككاع المشكككككروعات متناهيكككككة الصكككككغر و الصكككككغيرة  ز

يكككال سكككعودي عكككام  نصكككف  تريليكككونوالمتوسكككطة مكككن  م   ٢٠١7ر

 .2030ريال سعودي عام تريليون٢.٢الى 

رة رفع معدل النمو السنوي المُرككب لقطكاع المشكروعات الصكغي

فكي المائكةفكي ١١.6الكى  2017عكام المائكةفي 4.9والمتوسطة من 

.٢٠٣٠عام 
يككادة عككدد الوظككائف التككي يوفرهككا القطككاع للمككواطنين السككعودي ين ز

٢٠٣٠عام مليون وظيفة٣.4الى ٢٠١7عام مليون وظيفةمن  
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المملكةفيالصغرمتناهيةالمشروعاتتدعمالتيالجهات

الموقع الالكترونيالتصنيفنوع الدعماسم الجهةم

١
المنشاتٓهيئة

ةالصغيرة والمتوسط
رعاية
تنظيم 
واصراف

حكومي
www.mci.gov.sa

٢
وزارة التجارة 
والصناعة

تنظيم 
واصراف

حكومي
www.mci.gov.sa

وزارة العمل٣
تنظيم 
واصراف

حكومي
www.mol.gov.sa

4
صندوق التنمية 

الصناعي
تمويل
رعاية

حكومي
www.sidf.gov.sa

الجامعات السعودية٥
تمويل
رعاية

حكومي
http://he.moe.gov.sa/ar/studyinside/Govern

ment- Universities/Pages/default.aspx

6
المؤسسة العامة 
للتدريب التقني 

والمهني

رعاية
تنظيم 
واصراف

حكومي
www.tvtc.gov.sa

7
الهيئة العامة 
للاستثمار

رعاية
تنظيم 
واصراف

حكومي
www.sagia.gov.sa
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8
الهيئة العامة للسياحة 

والآثار

رعاية
تنظيم 
واصراف

حكومي
www.scta.gov.sa

قطاع خاص تمويل مجموعة عقال 9
/http://www.oqal.org/ar 

برنامج كفالة ١٠
تمويل
رعاية 

حكومي 
http://cutt.us/GPwav 

ةصندوق التنمية الزراعي١١
تمويل 
رعاية 

حكومي 
www.adf.gov.sa 

١٢
وزارة الشئون البلدية 

والقرويات 

رعاية 
تنظيم 
واصراف 

حكومي 
www.momra.gov.sa 

www.endeavor.saقطاع خاص رعاية إنديفور١٣

حاضنات بادر ١4
رعاية 
تنظيم 

واصراف 
حكومي 

www.badir.com.sa/ar 

١٥
مركز تنمية المجتمع 
ية بوزارة الشئون الاجتماع

رعاية 
تنظيم 
واصراف 

http://www.mosa.gov.sa/ar/services/613حكومي

١6
هيئ المدن الصناعية 
ومناطق التقنية 

رعاية 
تنظيم 
واصراف 

حكومي
www.modon.gov.sa 

البنوك التجارية ١7
تمويل 
رعاية 

http://www.saudi-banks.info/web/guest/45قطاع خاص 
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١8
المؤسسة السعودية 
للتعليم والتدريب 

قطاع خاص رعاية 
www.saudiete.org.sa 

ة مؤسسة التمويل الدولي١9
تمويل 
رعاية 

http://www.ifc.org/arabicقطاع خاص 

٢٠
-٠إدارة خدمة المجتمع 
بنك الجزيرة 

تمويل 
رعاية 

قطاع خاص 
http://cutt.us/lKAl 

٢١
برنامج البنك الأهلي 
لخدمة المجتمع 

تمويل 
رعاية 

قطاع خاص
http://www.alahli.com/ar-sa/about-

us/csr/Pages/default.aspx

٢٢
ل برامج عبداللطيف جمي

( باب رزق ) 
قطاع ثالت تمويل رعاية 

babrizqjameel.com/ar 

٢٣
صركة–برنامج انطلاقة 
صل 

http://www.intilaaqah-ksa.com/?lang=6قطاع خاصرعاية 

٢4
مركز عبدالله الزامل 
لخدمة المجتمع

تمويل 
رعاية 

قطاع ثالت 
www.zamil.com/ahz-community-service-center.html 

٢٥
مركز سلطان بن 
قنية عبدالعزيز للعلوم والت

تمويل 
رعاية 

/http://www.scitech.saقطاع ثالت 

٢6
صندوق الاستثمارات 

العامة
صبة حكوميتمويل 

www.mof.gov.sa/Arabic/Pages/investment.aspx 

/http://www.riyadhchamber.org.saصبة حكومي رعاية ية الغرف التجارية الصناع٢7
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٢8
لشركة ٠برنامج واعد 
أرامكو

تمويل 
رعاية 

قطاع خاص 
www.waed.net/Arabic/program/Pages/default.aspx 

صركة سابك ٢9
تمويل 
قطاع خاص رعاية 

sabic.com/corporate/ar

صندوق المئوية ٣٠
تمويل 
رعاية 

قطاع ثالت   
www.tcf.org.sa/ar 

٣١
صندوق تنمية الموارد 

( هدف )البشرية 
/http://oldportal.hrdf.org.saحكومي رعاية 

٣٢
ز مؤسسة الملك عبدالعزي

لرعاية الموهوبين 
حكومي رعاية 

www.mawhiba.org.sa

/http://www.saudichambers.org.saصبة حكومي رعاية مجلا الغرف السعودية ٣٣

صبه حكومي رعاية جمعية ريادة الاعمال ٣4
www.enas.org

٣٥
معهد ريادة الأعمال 

الوطني 
تمويل 
رعاية 

/http://www.riyadah.com.saقطاع ثالت 

٣6
صركة –انسباير يو 

الاتصالات 
تمويل 
رعاية 

قطاع خاص 
/http://iu.stc.sa/ar

٣7
صندوق الأمير سلطان 
لدعم مشروعات السيدات

تمويل 
رعاية 

/http://www.psfw.orgقطاع ثالت 
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٢8
لشركة ٠برنامج واعد 
أرامكو

تمويل 
رعاية 

قطاع خاص 
www.waed.net/Arabic/program/Pages/default.aspx 

صركة سابك ٢9
تمويل 
قطاع خاص رعاية 

sabic.com/corporate/ar

صندوق المئوية ٣٠
تمويل 
رعاية 

قطاع ثالت   
www.tcf.org.sa/ar 

٣١
صندوق تنمية الموارد 

( هدف )البشرية 
/http://oldportal.hrdf.org.saحكومي رعاية 

٣٢
ز مؤسسة الملك عبدالعزي

لرعاية الموهوبين 
حكومي رعاية 

www.mawhiba.org.sa

/http://www.saudichambers.org.saصبة حكومي رعاية مجلا الغرف السعودية ٣٣

صبه حكومي رعاية جمعية ريادة الاعمال ٣4
www.enas.org

٣٥
معهد ريادة الأعمال 

الوطني 
تمويل 
رعاية 

/http://www.riyadah.com.saقطاع ثالت 

٣6
صركة –انسباير يو 

الاتصالات 
تمويل 
رعاية 

قطاع خاص 
/http://iu.stc.sa/ar

٣7
صندوق الأمير سلطان 
لدعم مشروعات السيدات

تمويل 
رعاية 

/http://www.psfw.orgقطاع ثالت 
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٣8

الجمعيات 
ة والمؤسسات الخيري
الداعمة للأسر 

المنتجة 

عدد كبير من الجمعيات والمؤسسات قطاع ثالت رعاية 

٣9
بي برنامج الخليج العر

لدعم منظمات الأمم 
( أجفند ) المتحدة 

تمويل 
رعاية 

http://www.agfund.org/?lang=arقطاع ثالت 

4٠
مؤسسة الملك 
زيز عبدالله بن عبدالع
للإسكان 

تمويل 
رعاية 

قطاع ثالت 
www.kaf.org.sa 



41

المملكةفيالصغرمتناهيةالمشروعاتفيالمخاطر

يمكككن تعريككف الخطككر فككي أي مشككروع مككن المشككاريع بأنككه حككدث أو ظككرف

.روعغير مؤكد والذي ينتج عن حدوثه أثر سلبي أو إيجابي على المش

شككل تتعرض المشاريع الصغيرة ومتناهية  الصغر  الى مخاطر متعددة ب

كبككر مككن المشككروعات الكبيككرة حيككت ان الخطككر الككذي تواجهككه المشككروعا ت ا

واضككعة الصككغيرة قككد يككؤدي الككى تككرك السككوق وذلككك بسككبب الامكانككات المت

.وعدم القدرة على مواجهة المخاطر

منككي وتتنككوع المخككاطر التككي تواجككه المشككروع الصككغير مككن حيككت البعككد الز

فمنهككا مككا يقككع فككي بدايككة المشككروع، ومنهككا مككا يقككع خككلال دورة مككن دورات 

واق حياة المشروع، ومنها مكا يقكع عنكد محاولكة المشكروع الانتشكار فكي الاسك

.المحلية، ومنها ما يقع عند تقديم السلع او الخدمات

ر الكى مكا ويمكن ان يتم تصنيف المخاطر التي قكد تواجكه المشكروع الصكغي

:يلي 
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رةتصنيف مخاطر المشروعات متناهية الصغر والصغي

مخاطر مالية
وهذا الصنف يتضمن تدفق النقد
،متطلبات الميزانية ،التزامات 

الضريبية، إدارة الدائن و المدين ، 
.اهتمامات إدارة المحاسبة الأخرى

تنظيمية. مخاطر
المتطلبات الداخلية للأعمال و 
ايا تحسين الهيكل و الثقافة و قض

الأفراد وبطها بالعمليات الفاعل 
.للعمل

مخاطر قانونية
يتضمن هذا الصنف التزاما  
بالمتطلبات القانونية مثل 

التشريع ، التعليمات ، المعايير، 
ويمتد هذا . متطلبات التعاقد

الصنف إلى السياسات والإجراءات 
و التوقعات التي توضع من قبل 
البيئة الاجتماعية ، الزبائن و 

.المتعاقد

مخاطر العمليات
وتشمل أنشطة العمليات ، 

الموارد و متطلبات الدعم ضمن 
عمليات الأعمال التي تنتج في 

التطوير الناجح وتسليم المنتجات 
الخدمات

مخاطر السمعة
أن التهديد الذي تتعرض له 
السمعة هو تهديد للمشروع
ككل وهو يتوقف على سلوك 
المشروع ويمتد إلى قابلية .ككل

المنتجات و الخدمات

مخاطر تجارية
التي ترتبط بالسوق و نمو 

الأعمال، التنويع و النجاح التجاري 
، قابلية نجاح المنتجات و 

الخدمات، و المدى الذي تستطيع 
به النمو على أساس القاعدة 

.الزبائن

مخاطر أصحاب المصالح
ويتضمن تحديد و تأسيا و 

المحافظة على علاقات ملائمة مع 
كل من أصحاب المصالح 
الخارجيين و الداخليين

مخاطر الاستراتيجية
ويتضمن التخطيط و الموارد 

المطلوبة لتأسيا و نمو و توسع 
.الأعمال

مخاطر تقديم المنتجات والخمات
ويتضمن هذا الصنف جودة مقدم 
الخدمة ، الطريقة التي بها الخدمة 
.تقدم ، التفاعل بعد تقديم الخدمة
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المملكةفيالصغرمتناهيةالمشروعاتعلىكوروناأزمةتأثير

يكككككر للهيئكككككة العامكككككة للمنشكككككئات الصكككككغيرة والمتوسكككككطة  ال تكككككي ضكككككمن تقر
عكككن تكككأثير أزمكككة كورونكككا علكككى المنشكككئات الصكككغيرة ٢٠٠أصكككدرته فكككي  مكككايو 

ئج والمتوسككككطة فككككي المملكككككة العربيككككة السككككعودية   وقككككد كانككككص أهككككم النتككككا
:  الواردة في التقرير كالتالي 

مكن المشكروعات المتناهيكة الصكغر والصكغيرة ٪99.٥اظهر التقريكر أن •
.   ائج بككأنفيككروس كورونككا  ،  وتظهككر النتككتككأثر سككلبا نتيجككةوالمتوسككط  

أقكدموا علكى اغكلاق محكل من المشروعات  المتناهية الصغر قكد 46٪
مكككككككن المشكككككككروعات المتناهيكككككككة الصكككككككغر          ٪ ١4وعلكككككككى الأقكككككككل  ، واحكككككككد

نتيجكككة أثكككر الجائحكككة علكككى أنشكككطةأقكككدموا علكككى اغكككلاق جميكككع فكككروعهم
أعمالهم 

بب مع انخفاض الطلب المحلي والعالمي على الخكدمات والسكلع بسك•
الككى تككأثيرات فيككروس كورونككا ، لجككأت المشككروعات المتناهيككة الصككغرى

يككككككر أن  مككككككن أصككككككحاب ٪ ١٠.6تخفككككككيض تكاليفهككككككا حيككككككت أظهككككككر التقر
وإيقككاف جميككع مككوظفيهمالمشككروعات متناهيككة الصككغر اتجهككوا الككى 

.إيقاف جزء من الموظفين  اتجهوا الى ٪ ٣٥

بسكككككبب تكككككأثرت مبيعاتهكككككامكككككن المشكككككروعات متناهيكككككة الصكككككغر ٢4٪•
٪9٠تأثرت مبيعاتها بنسبة ٪١7٪   و١٠٠فيروس كورونا بنسبة 

غيككككككر قككككككادرة علككككككى الوفككككككاء مككككككن المشككككككروعات متناهيككككككة الصككككككغر ٪ ٣9•
بالالتزامكككات الماديكككة تجكككاهغيكككر قكككادرة علكككى الوفكككاء ٪٣١و، بالايجكككارات
الموردين 

ةتلغككي خططهككا الاسككتثماريمككن المشككروعات  متناهيككة الصككغر 77٪•
. والتوسعية بسبب جائحة كورونا 
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المملكةفيالصغرمتناهيةالمشروعاتعلىكوروناأزمةتأثير

يكككككر للهيئكككككة العامكككككة للمنشكككككئات الصكككككغيرة والمتوسكككككطة  ال تكككككي ضكككككمن تقر
عكككن تكككأثير أزمكككة كورونكككا علكككى المنشكككئات الصكككغيرة ٢٠٠أصكككدرته فكككي  مكككايو 

ئج والمتوسككككطة فككككي المملكككككة العربيككككة السككككعودية   وقككككد كانككككص أهككككم النتككككا
:  الواردة في التقرير كالتالي 

مكن المشكروعات المتناهيكة الصكغر والصكغيرة ٪99.٥اظهر التقريكر أن •
.   ائج بككأنفيككروس كورونككا  ،  وتظهككر النتككتككأثر سككلبا نتيجككةوالمتوسككط  

أقكدموا علكى اغكلاق محكل من المشروعات  المتناهية الصغر قكد 46٪
مكككككككن المشكككككككروعات المتناهيكككككككة الصكككككككغر          ٪ ١4وعلكككككككى الأقكككككككل  ، واحكككككككد

نتيجكككة أثكككر الجائحكككة علكككى أنشكككطةأقكككدموا علكككى اغكككلاق جميكككع فكككروعهم
أعمالهم 

بب مع انخفاض الطلب المحلي والعالمي على الخكدمات والسكلع بسك•
الككى تككأثيرات فيككروس كورونككا ، لجككأت المشككروعات المتناهيككة الصككغرى

يككككككر أن  مككككككن أصككككككحاب ٪ ١٠.6تخفككككككيض تكاليفهككككككا حيككككككت أظهككككككر التقر
وإيقككاف جميككع مككوظفيهمالمشككروعات متناهيككة الصككغر اتجهككوا الككى 

.إيقاف جزء من الموظفين  اتجهوا الى ٪ ٣٥

بسكككككبب تكككككأثرت مبيعاتهكككككامكككككن المشكككككروعات متناهيكككككة الصكككككغر ٢4٪•
٪9٠تأثرت مبيعاتها بنسبة ٪١7٪   و١٠٠فيروس كورونا بنسبة 

غيككككككر قككككككادرة علككككككى الوفككككككاء مككككككن المشككككككروعات متناهيككككككة الصككككككغر ٪ ٣9•
بالالتزامكككات الماديكككة تجكككاهغيكككر قكككادرة علكككى الوفكككاء ٪٣١و، بالايجكككارات
الموردين 

ةتلغككي خططهككا الاسككتثماريمككن المشككروعات  متناهيككة الصككغر 77٪•
. والتوسعية بسبب جائحة كورونا 



الوحدة الثالثة 

للمشاريع متناهية الصغر  PSFنموذج عمل 
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اتنه ج

Production

ع  ال س  مالهسمي

Marketing & 

sales

الم لس  

Finance
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ت علككككى ثككككلاث مكونككككاسككككيرولييرتكككككز هككككذا النمككككوذج  الككككذي طككككوره  ارنسككككتو 
غر ، رئيسككية مككن أجككل تحقيككق النجككاح  لأي مشككروع صككغير أو متنككاهي الصكك

ي ،وحسكككب النمكككوذج يجكككب أن تككككون المشكككاريع المتناهيكككة الصكككغر  قويكككة فككك 
ذه جميككككع المجككككالات الثلاثككككة حتككككى تككككنجح ،  ملخككككص النجككككاح بالنسككككبة لهكككك

:المشاريع يتخلص في التالي 

الإنتاج 
البيع 

التسويق
المالية 

المهكككككككككككارات الفنيكككككككككككة 

لعة اللازمة لإنتاج الس

أو الخكككككككككدمات التكككككككككي 

يرغكككككككككككب المشكككككككككككروع 

منتنككككاهيالصككككغير أو 

الصغر في بيعها

ال آآآآآآآد ة ق آآآآآآآظ ال سآآآآآآآ  

ملسآآآآآآآميع السآآآآآآآف   م

ال آآآآآآآآآآآآآآآدل غ الهآآآآآآآآآآآآآآآأ 

ينهجهآآآآآآآآآآآ  المشآآآآآآآآآآآطمر 

ال آآآآآآوسط  م لهنآآآآآآ  أ 

ال وط 

القككككككككككدرة علككككككككككى إدارة 

صككككككككككؤون المشككككككككككروع 

متناهي الصغر  ماليا  
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الصغرمتناهيةالمشاريعفيالإنتاج:أولا

مككن أجككل إدارة مشككروع صككغير أو متنككاهي الصككغر مككدر للككربح ، يعتبككر فهككم
متناهيكة الأمور الأساسية في عالم الإنتاج أمرا مهمكا بالنسكبة للمشكروعات ال

الصككغر والصككغيرة  ، حيككت أن ضككعف المهككارات والمعلومككات عككن ، عمليككة 
روعات الإنتككاج مككن الأسكككباب المؤديككة الكككى الركككود الاقتصكككادي وفشككل المشككك

. الصغيرة والمتناهية الصغر 

اهيكككة متناؤالعمليكككات الإنتاجيكككة فكككي الأعمكككال الصكككغيرة ادٕارةيمككككن وصكككف 
اج مككن العمليككات المرتبطككة بعمليككة الإنتككاؤمجموعككة الأنشككطة بانٔهّككاالصككغر 

حويلهكا خلال تحويل المواد الأولية والمدخلات وتمريرها بعملية معالجة لت
الم خدمية، وتكون الأنشطة الإنتاجية واضحة المعاؤلمخرجات صناعية 

صكككغر  تهكككدف إدارة الإنتكككاج والعمليكككات فكككي المشكككاريع الصكككغيرة ومتناهيكككة ال
لكككى لكسكككب رضكككا المسكككتهلك والعميكككل ، حيكككت تتطلكككع المشكككروعات دائمكككا إ

مه لكه مكن كسب رضا المستهلك وتحقيقه من خلال إصباع رغباته بما تقد
ب خكككدمات وسكككلع تناسكككب ، مكككع الحكككرص علكككى ايصكككالها فكككي الوقكككص المناسككك

على أن تكون ذات جودة مناسبة وبأقل التكاليف 
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المخرجات 

منتج 

خدمة 

العمليات التحويلية 

للانتاج 

تصنيع وتجهيز 

نقل السلع 

والأصخاص 

الجملة ) تبادل 

( والتجزئة 

تخزين ومستودعات 

المدخلات 

: مواد أولية 

-افراد -خامات -

رؤوس أموال -آلات 

مدخلات بيئية

القوانين   

-المعلومات الفنية 

المعلومات 

الاقتصادية  

والاجتماعية

مخدلات تسويقية 

اتجاهات السوق -

رغبات المستهلكين 

المنافسين  -

نظكككام الإنتكككاج و العمليكككات هكككو نظككككام متكامكككل و متناسكككق الأجكككزاء، مهمتككككه 
و ذلككك مككن . مجموعككة مككن المخرجككاتالٕككىتحويككل مجموعككة مككن المككدخلات 

.  خلال العمليات الإنتاجية التحويلية
: ل فكككيتتطلكككب العمليكككة الإنتاجيكككة  مجموعكككة مكككن العناصكككر الأساسكككية تتمثككك
وماتالمدخلات، العمليات التحويلية، المخرجات، الرقابة، استرجاع المعل

(التغذية العكسية) 

صغر عمليات الإنتاج في المشاريع متناهية ال
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نموذج  لجدول عملية  إنتاجية لمشروع متناهي الصغر 

(  مشروع حياكة الملابا  ) 

المخرجات 

ملابا جاهزة -

للبيع بالجملة أو 

القطعة  

العمليات التحويلية 

للانتاج 

انتاج تصميمات -

الباترونات للملابا 

عمل تصميم أولي -

تدريب العاملين على -

..  الخياطة والقص والكي 

الخ 

استخدام الالات بشكل -

سليم 

صراء المواد الخام من -

الموردين بافضل الأسعار 

المدخلات 

قما  -

مكانات -

مقصات -

باترونات-

طاولة  و مكوى-

خياطين -

كهربا و ماء  -

ترخيص  -

عمال -

معلومات عن السوق-
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ل طظ  ا نمار 

المتفم   

ل مس  

المنهم 

حس ا 

ال مس غ 

المتفم   

لةنه ج

شطاا 

المما  

ال    

قص 

ا قمش  

ال س    

ال أ 

مالتمإ

الهوفسو اله زي  

الش   

الهسفس  
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خفض التكاليف  /  الاستراتيجية الأولى 

م تا لديط ال مخ ظ   الا همطا    مفهذ مالمظط ال/ي  مص  ه  ل حب-

  ال إ ي   ه ي تٔا ظ   ل  ئةص ئفض ال فو ل  الٔ  ذ م ن  يه

الهط س  ق ظ ا قم ص الدائفس  لف مخ ظ  

التقليد: الاستراتيجية الثانية 

لآآآآديط ال مآآآخ  ن ي فآآآآد المنهجآآآآ غ المهماصآآآآدة  آآآآا/ ي آآآ مص  هآآآآ  لآآآآ حب 

السآآآآم  لآآآآ  ق آآآآخ المن ظسآآآآس  حهآآآآإ ي هسآآآآب   ثآآآآط قآآآآد  قمآآآآةا لآآآآ 

قآد  ال آد ة ق آظ لن ظسسه  ا  فه  ال  لهس  يمه   ال مخ   لسف س  مق آظ

الا همطا  مالمن ظس  ال  س س 

اؤرالصغيالمشروعقدرةبيانفياسٔاسيدورللإنتاجف نذكرناما
ارٔبعةوهنالكالمستهلكين،رغباتتلبيةعلىالصغرمتناهي

   ائضانيمك،انٕتاجهفيالمشروعمدير/صاحبيستخدمهااستراتيجيات
:الاستراتيجيةالإنتاجعمرمنمراحلاعتبارها

 :ر الإنتاج في  المشروعات متناهية الصغاستراتيجات
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التمكن : الاستراتيجية الثالثة  

ص ق آظ  ن  ي دأ ال مخ الدم  اتيج با ال إ يجب انٔ يم   هذ م م ال  م

م آآآآ ئخ م آآآآط  اتنهآآآآ ج ل ه آآآآطة لفمسآآآآ قدة ق آآآآظ  يآآآآ  ة اتنهآآآآ ج مئفآآآآض

دلهآآه قآآ  ال فآآوذ مالمن ظسآآ  ال  س سآآ  الم نسآآ  ق آآظ لمسّآآ   آآف هه امٔ ئ

 ن  الآئآآآمي ذ ملآآآ تٔا  آآآ   المطحفآآآ  لآآآ  ئآآآةص ال  آآآطة مالهآآآدايب مالا آآآه 

  ل  طاا مال  ث ماله  أ مالد ا   مالهتميط

استقرار واستدامة العمل  : الاستراتيجية الرابعة  

لسجس  حسآآآث لف آآآب ات ا ة اتنهآآآآ ج مال مفسآآآ غ الآآآدم  المئسسآآآآأ  آآآا ا آآآآهطا

ال مآآآآآخذ مل آآآآآ   الجآآآآآ ا ا    آآآآآأ المهآآآآآ  الآآآآآ إ    صآآآآآ  اتتآآآآآظ الهتآآآآآميط

 .مالهسميع مالهدايب
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وضككككع خطككككط أو رسككككوما أو صككككفات  المتعلقككككة بالنشككككاط اليككككومي

للتشغيل 

ديككد الخدمككة التككي مككن خلالهككا يككتم تح/السككلعة/تصككميم المنككتج

الخدمكككككة، بشككككككل يلبكككككي حاجكككككات /السكككككلعة/مواصكككككفات المنكككككتج

المستهلكين

تحديكككككد الطاقكككككة المطلوبكككككة للإنتكككككاج مكككككن سكككككاعات العمكككككل والآلات 

نتاجالمطلوبة وغيرها من المواد الأولية والخام المستخدمة في الإ

شكككغيل تكككوفير المكككواد الأوليكككة والخكككام بشككككل يلبكككي احتياجكككات الت

كلفة ممكنةوباقٔلوالإنتاج في الوقص المناسب 

تككككوفيره بشكككككل يتلافككككى الضككككرر، و وادٕارتككككهالملائككككمتككككوفير التخككككزين 

العملانٕتاجللمدخلات والمخرجات من 

هكام والتخطكيط عنصكر. معمل الإنتكاجاؤ/التخطيط لموقع العمل

– .فشلهاؤاستقرار العمل وتطويره ونجاحه اسٔباباحٔدلأنه 

صكرة فكي التعامل مع المشكلات التي تطرأ علكى عمليكة الإنتكاج مبا

كانككككص مككككواد عمالككككة أو أيككككة ظككككروف أخككككرى مثككككل  موقعهككككا سككككواء أ

إلخ ......... انقطاع التيار الكهرباسي أو الماء 

يككد المككواد الخككام وتلككك المسككتخدمة فككي الإنتككالتاكٔككد اج فككي مككن تور

 .وقتها

الصغر عناصر تحسين وزيادة الإنتاج في المشاريع متناهية
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الصغرمتناهيةالمشاريعفيوالبيعالتسويق:ثانيا

ا ، ويعرف أيض(  المستهلك ) هو البحت عن حاجات الزبون :التسويق 
، ثم انتاج بأنه التخطيط لبحت احتياجات ومتطلبات السوق والمستهلك

عر هذه الاحتياجات لتلبية رغبات العميل ورضائه عنها بالجودة والس
المناسبين 

مر هو إقناع المستهلك أو الزبون بشراء  منتجل أو خدمتك ، ويالبيع 
:  بثلاث مراحل 

تسوق نفسك -
تسوق مشروعك -
تسوق منتجك -

إلى بأنه تصريف ونقل ملكية المنتج من المشروع: كما يعرف البيع 
. تسويق المستهلك بمقابل ، وبالتالي ف ن البيع هي آخر مراحل عملية ال

عدة صبخصائ متناهية الصغر اؤويمتاز التسويق في الأعمال الصغيرة 
مدير هذا العمل /تميزها عن الأعمال الكبيرة، وتتطلب من صاحب

:الخصائصهذه اهٔمالتكيف معها، ومن 

بيا  ، متناهي الصغر سوقا ضيقا   ومحدود نساؤيخدم العمل الصغير -
 .وهذا الأمر يعطيه مزايا محدودة

.قليلةالتسويق المحدود نتيجة الشراء والتخزين بكمياتامٕكانية-
 .بائنالز البيع الشخصي وعلى رضى اسٔلوباعتماد الترويج على -
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شككديدة مككع ظهككور التكنولوجيككا الحديثككة ووفككرة الإنتككاج  وظهككور المنافسككة ال

أصككككككبحص المشكككككككلة المعاصككككككرة الان هككككككي التسككككككويق والبيككككككع للمنتجككككككات

حككأ أن والخككدمات بالنسككبة للمشككاريع الصككغيرة ومتناهيككة الصككغر ، والملا

صككفة نسككبة كبيككرة مككن المشككروعات بصككفة عامككة والمشككروعات الصككغيرة ب

.عي  خاصة تفشل  بسبب عدم اهتمامها بالنشاط التسويقي والبي

منكتج أو والبيع أو التسويق  المرتكز على العمكلاء   هكو العكرض المقنكع  لل

: الخدمة  والذي يدفع المستهلك والزبون للشراء  وذلك من خلال 

بكاتهم معرفة حاجات زبائن المنشأة من تجار جملكة وتجزئكة وتلبيكة طل-

بأسرع وقص ممكن 

تزويد المستهلكين بخصائص السلعة وحسناتها-

معرفة أساليب التغليف والتعبئة المناسبة -

المقدرة على جذب الانتباه وإثارة الرغبة لدى المستهلكين -

التعرف على الشكاوى المقدمة من الزبائن ومعالجتها بسرعة -

تقدم خدمات ما بعد البيع -

اح مهمككة تككوفير الصككفات الشخصككية التككي تلعككب دورا أساسككيا فككي نجكك-

، القكدرة المظهكر الحسكن ، البشاصكة ، الثقكة بكالنفا) البيع وتتضكمن 

( .  على الاستماع ، القدرة على الاقناع 

التسويق والبيع  المرتكز على العملاء 
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قككا  و ميلككه حاجاتككه ورغباتككه الأساسككية ، ويتصككل بهككا اتصككالا  وثيانٕسككانلكككل 

صكباعإ الٕكىالطبيعي لآن يستجيب لها اذا مكا وجكد مكن المثيكرات مكا يدفعكه 

واع يمكككككن تقسككككيم المسككككتهلكين واسككككتهدافهم طبقككككا لأنكككك. هككككذه الرغبككككات 

اس المنككتج فمككثلا ؛ بعككض النككاؤمككن الخدمككة ورائهككاالتككي يسككعوا الفوائككد

الآخككرون عككن تفضككل التككوفير او تتسككوق بسككبب قككرب المكككان بينمككا يبحككت

بقككككا  يمكككككن تقسككككيم المسككككتهلكين ط  واحٔيانككككا. الرفاهيككككة والجككككودة العاليككككة

تهلك الخدمكة فكي ذهكن المسكاؤما الذى يمثله المنكتج ائالمدركة للفائدة

التكاثٔيروالإدراك الكذى يمككن  .بغض النظر عن ما الذى يفعله هذا المنكتج

: فيه يشمل 

البائعهل العميل يثق في سمعة : المصداقية-

وب الخدمة يساوى الثمن المطلاؤهل المنتج : السعر مقابل القيمة-

مقابله ؟ 

ومقبولة للذوق ملائمةالخدمة اؤهل المنتج : الذوق والمذاق-

وتعطى المذاق المتوقع ؟ 

؟ مناسبةاؤهل المنتج يستخدم مكونات ذات جودة عالية : الجودة-

لماذا يشترى الناس  ؟
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اذٕاماتككه خد/متنككاهي الصككغر فككي تسككويق منتجاتككهاؤيككنجح العمككل الصككغير 

ره، خدماتككككه دون غيكككك/يجعككككل الزبككككون يفضككككل اختيككككار منتجاتككككهانٔاسككككتطاع 

ي هكذه المنتجكات هكي الأجكدر مكن غيرهكا بتحقيكق القيمكة التكانٔلإحساسه 

يح العمككل الككذي يعتمككد علككى المككدخل التسككويقي الصككحوانٔيبحككت عنهككا، 

كبكريحقق قدرة كبيرة على مواجهكة المنافسكة، وكفكاءة  ق المزيكد فكي تحقيكأ

د مكن المنتجكات والخكدمات المميككزة مكن خكلال وضككع برنكامج تسكويقي جيكك

 − .التسكعير − :المتمثلة بككل منالرئيسيةيضمن تكامل ونجاح عناصره 

 .الترويج − .التوزيع

:  عناصر  التسويق  للمشروعات متناهية الصغر 

م  ا نشت  الهأ ل •

 إقة  الز     ق 

ه المشطمر ملنهج ل

اصطاااغ الهس سط •

مل د        

المنهم 

السف  مال دل غ •

 أ ما ظ    الهأ لف

احهس ص غ الز من 

لماظط الج  زي  مذ •

مالمقا المن  ب 

لفمنهج غ 

الهم ي  المنهم

سط الهس الهطميم
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:المنتج 

:ماذا نبيع؟( سلعة أو خدمة أو فكرة (

 .) ف    م ئدل (ال  ع ال طا  حمص المنهم ال إ نميد  س ه •

 .لج ا الز    / سج ا ) ف    م ئدل (ا هش ف  إ لنهم •

 ) آف   م ئآدل غ(ل طظآ  لآ  إعا  آ ن  نآ   لآ  ي سآ  لنهجآ غ •

 سو يه   س ه  مإي  له ؟  .لش  ه 

 .ما هش ف ل  ال إ ي  ه الز      م لا ي  منه  ا المنه•

 خ يم نه  شطاؤ    لس ط ال إ ن د  ؟ •

 . س ط ل  مص )عاغ نمقس  صسدة(ال ثم  ق ظ لما   ملس  •

الهآآآأ( السآآآف   م ال آآآدل غ ) ال  آآآث مل طظآآآ  قآآآد  المنهجآآآ غ •

يم   لمظسط   ضم  ظهطة ل سن  

السف    م ال دل (ل سس  نمقس  المنهم ال إ نميد  س ه •

لوفسفه ” سو يم نن   .ص خ المنهم  م ال دل    ثط ص ع س •

لآآآآآآألس  ال آآآآآآدل غ الهآآآآآآأ لهم شآآآآآآإ لآآآآآآ  المنهجآآآآآآ غذ مال  آآآآآآ  •

 .  ل   
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 :السعر
تحديد السعر لتحقيق الأرباح

 .حس ا ل فف  اتنه ج مال س •

 .ال إ ن دله )السف    م ال دل (ل ديد   ط المنهم •

 .)لج    ا     ( ئ        لنهج غ المن ظسس    س  الاقه    •

 غ   آآآ    ئ لآآآ  لجآآآ ا الز آآآ    إتآآآظ المشآآآطمر له  سآآآع قمفسآآآ•

 .ال س  السمي  

 ة ل طظآآآ  لآآآ  إعا   نآآآا قمفسآآآ غ الشآآآطاا لآآآ  ق آآآخ الز آآآ    لطل آآآ•

 .ق ق ظ الس طذ النمقس ذ  م الاثنس     

ب قآآد يه آآدص التفآآب حسآآب المما آآ  ق آآظ لآآدا  السآآن ذ حسآآ ••

 آآآآخ  آآآآن د    آآآآ   ا    .المماقآآآآ  الم هففآآآآ ذ  م  نآآآآمار الز آآآآ   

ل هفف ؟ 
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:المكان وقنوات التوزيع 

إيجاد الطريقة الأفضل لتوزيع المنتج 

ل   س س  المنهم؟•

متظ اتآآآظ  آآآ     آآآ لمفط  ذ    اتآآآظ م سآآآخ ائآآآط ذ ا   آآآنه آآآنفج  آآآخ •

قمفس  ال س  ل  شطة ؟ 

.إي  ص المنهم إتظ السم   م إتظ الز من•

.نمر م سف  الن خ الم همدةذ ل فف  الن خ•

ج غ اله  من ل   ل  ا لشطمق غ آئمي  ل س   م لم ي  المنه•

ل   

لآآآ  لنآآآ ص اتآآآظ آئآآآط  ذ  آآآا ا  آآآما  ذ:  يآآآ  يجآآآب  ن يآآآه  ال سآآآ  •

.  الم ةغ الهج اي  

 ط  اله زي  مل فف  اله زي  •

( ن سو مص ف ) المشطمر ذ مض  الم  ن ( لمق  ) ل  ن •
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:  الترويج 

ابتكار طرق لإقناع الزبائن بشراء المنتج 

ق آآآظ  آآآ سخ (قآآآطل المنهجآآآ غ  تمي آآآ  صمسفآآآ  ملاظهآآآ  ل ن آآآ   •

 .)المث صذ مض  مُاي  غ ئ طاا ن طة لفزين 

 .لف   غ         /مض  لمح غ  ••

لآ اي  اتنهآ ج  (مض  لف   غ له م  ل فمل غ ق  المنآهم  ••

 .)مل اي  انهه ا ال ةحس    لنس   لفمأ ملاغ

سآ غ ال سآ  الا هم    سفم ن  م فم  لمبفسن  قند ال سآ     مف ••

 .)اله  لخ ل  الز     الم همفس   م ي  مظ  لس (

ال آآآآآطم ق آآآآآظ ن  ظآآآآآ  ملطلسآآآآآب ل هطنآآآآآ  ال آآآآآ م مل هآآآآآط  ••

 . )السف    م ال دل (ا ش  م ال ي  ي س من لنهج لن  

 آآظ لآآزيس  الم آآ ن  م المنآآهم  م ال دلآآ  ذ لهشآآجس  الز آآمن ق ••

 ي  ة ل فن   م  إ ل  ن ن طل ظسه 

لاظهآآآآآ غذ لم آآآآآس إذ (ال  آآآآآث قآآآآآ  م آآآآآ  خ ل قآآآآآةن مالدق يآآآآآ  •

 .)نش   غ لطميجس  ئةص لم   الم س  غ ال  ل 
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ق هككي فقكككط الطككرق التقليديكككة فككي التسكككوياؤلككم يعكككد التسككويق التقليكككدي 

د النمطيككككين المتعككككارف علككككيهم، وقككككالزبككككائنالأسككككاس لعمليككككة اسككككتهداف 

اؤبكائنالز مكن اخٓكرصكلص ثكورة الاتصكالات واسكتخدام الانترنكص بظهكور نكوع 

الاكترونيما يعرف بالتسويق اطٕارالمستهدفين ضمن 

فصكككككاحب المشكككككروع متنكككككاهي الصكككككغر  مكككككن خكككككلال التسكككككويق الالكترونكككككي

فكي دهمإيجكالا يمككن هكؤلاءومسكتهلكين جكدد  ، زبائنيجذب انٔيستطيع 

الأسكواق الانتاجية المتعكارف عليهكا، بكل نجكدهم فكياؤالأسواق الاستهلاكية 

.في السوق الالكتروني اؤالافتراضية 

أرقام هامة حول التجارة الالكترونية في السعودية

ككككدنا مكككرار ا وتككككرار ا علكككى أن المملككككة العربيكككة السكككعودية تكككأتي فكككي م قدمكككة أ
نية بشككل كبيكر، كافة بلدان العالم العربي التي تنتشر فيها التجارة الإلكترو 

ترونيككة وهككو مككا تُبككرهن عليككه الأرقككام والنتككائج التككي وصككلص لهككا التجككارة الإلك
:هناك في السنوات الأخيرة، والتي أبروها ما يلي

مليكككار ٣٣نحككو ٢٠١9بلككغ حجككم التجككارة الالكترونيكككة خككلال عككام •
.رئيا لجنة ريادة الأعمال بغرفة جدةريال، وذلك بحسب

مكككن حجكككم % 4٥تسكككتحوذ المملككككة العربيكككة السكككعودية علكككى •
.التجارة الالكترونية في الشرق الأوسط والعالم العربي

والي بلكككغ عكككدد المتكككاجر الالكترونيكككة المسكككجلة فكككي السكككعودية حككك•
.متجر الكتروني٢٥٥٠١

:  التسويق الالكتروني للمشروعات متناهية الصغر 
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يكككة الإلكترونيكككة فكككي المملكككك 21%• ة مكككن تلكككك المحكككال التجار
، بينمكككا العربيكككة السكككعودية تعمكككل بمجكككال التسكككويق الالكترونكككي
، %١٥بة تككأتي متككاجر الطككبخ والمخبككوزات فككي المركككز الثككاني بنسكك

، تليهككككا متككككاجر %١٣تليهككككا متككككاجر مسككككتلزمات المككككرأة بنسككككبة 
م الالكترونيكككككات والإكسسكككككوارات، ثكككككم التصكككككميم والطباعكككككة، ثككككك

دويككة، تخطككيط المناسككبات والحفككلات، والحككرف والصككناعات الي
والحلكككككككول الالكترونيكككككككة، ثكككككككم الخكككككككدمات الأكاديميكككككككة، والأثكككككككاث 

.عقكاراتوالديكور، ثم التجميل والتصكوير والسكيارات، وأخيكرا ال

وصككككككل حجككككككم مسككككككتخدمي الانترنككككككص فككككككي المملكككككككة العربيككككككة •
.مليون متصفح من كل المملكة٢9السعودية 

سكعودية نسبة انتشكار خكدمات الانترنكص فكي المملككة العربيكة ال•
.%8٢إلى % 64ارتفعص من 

كبككككر أسككككوا• ق تككككأتي المملكككككة العربيككككة السككككعودية فككككي مقدمككككة أ
ط وكككذلك التجككارة الإلكترونيككة فككي العككالم العربككي والشككرق الأوسكك

.صمال أفريقيا

_ رالخككككدمات المتعلقككككة بالسككككفخاصككككة_الإلكترونيككككةالخككككدمات •
نجحككككككص فككككككي الاسككككككتحواذ علككككككى ثلثككككككي حجككككككم إنفككككككاق التجككككككارة 

.الإلكترونية

ككككا خككككلال عككككام • ٢٠١7متوسككككط إنفككككاق الفككككرد السككككعودي إلكتروني 
(دولارا  ١٠66)آلاف ريال أي ما يُعادل 4وصل إلى
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ق هككي فقكككط الطككرق التقليديكككة فككي التسكككوياؤلككم يعكككد التسككويق التقليكككدي 

د النمطيككككين المتعككككارف علككككيهم، وقككككالزبككككائنالأسككككاس لعمليككككة اسككككتهداف 

اؤبكائنالز مكن اخٓكرصكلص ثكورة الاتصكالات واسكتخدام الانترنكص بظهكور نكوع 

الاكترونيما يعرف بالتسويق اطٕارالمستهدفين ضمن 

فصكككككاحب المشكككككروع متنكككككاهي الصكككككغر  مكككككن خكككككلال التسكككككويق الالكترونكككككي

فكي دهمإيجكالا يمككن هكؤلاءومسكتهلكين جكدد  ، زبائنيجذب انٔيستطيع 

الأسكواق الانتاجية المتعكارف عليهكا، بكل نجكدهم فكياؤالأسواق الاستهلاكية 

.في السوق الالكتروني اؤالافتراضية 

أرقام هامة حول التجارة الالكترونية في السعودية

ككككدنا مكككرار ا وتككككرار ا علكككى أن المملككككة العربيكككة السكككعودية تكككأتي فكككي م قدمكككة أ
نية بشككل كبيكر، كافة بلدان العالم العربي التي تنتشر فيها التجارة الإلكترو 

ترونيككة وهككو مككا تُبككرهن عليككه الأرقككام والنتككائج التككي وصككلص لهككا التجككارة الإلك
:هناك في السنوات الأخيرة، والتي أبروها ما يلي

مليكككار ٣٣نحككو ٢٠١9بلككغ حجككم التجككارة الالكترونيكككة خككلال عككام •
.رئيا لجنة ريادة الأعمال بغرفة جدةريال، وذلك بحسب

مكككن حجكككم % 4٥تسكككتحوذ المملككككة العربيكككة السكككعودية علكككى •
.التجارة الالكترونية في الشرق الأوسط والعالم العربي

والي بلكككغ عكككدد المتكككاجر الالكترونيكككة المسكككجلة فكككي السكككعودية حككك•
.متجر الكتروني٢٥٥٠١

:  التسويق الالكتروني للمشروعات متناهية الصغر 
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 :مدير العمل/ لصاحب الفوائد

الي ليا هناك حاجة لمعكرض وتوظيكف عكدد كبيكر مكن العمالكة، وبالتك-

تقليل التكاليف 

كبرالٕىالوصول  .- بكل سهولة ويسر الزبائنعدد من أ

يكون هناك بضاعة مكدسة في المخازنانٔالٕىليا هناك حاجة -

كبربيع كميات  .- كبروتقديم خصومات أ اقٔلوبتكاليف أ

دة سككهولة عككرض منتجككات جديككدة وتصككميم عككروض وتخفيضككات جديكك-

والمنشوراتالبروصوراتطباعة اعٕادةالٕىدون الحاجة 

زبككككائنالخصككككائصوتحليليككككة علككككى احصككككائيةسككككهولة تطككككوير تقككككارير -

( .النمط الاستهلاكي)واهتماماتهم الشرائيةوقدراتهم 

 :للزبونفوائد

ارٔخصالمنتجات التي تباع عبر الانترنص تكون بالعادة -

لككدى الزبككون خيككارات عديككدة مككن منتجككات وخككدمات مختلفككة تختلككف-

اء، مما يمكنهم من المقارنة واتخاذ قرارات الشر واسٔعارهافي جودتها 

 .توفير الوقص وتقليل التكاليف-

 :التسويق الالكترونيفوائد
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:  احتياجات التسويق الالكتروني 

هاتف ذكياؤجهاز حاسوب الٕىبحاجة انٔص-
خدمة الاتصال بالإنترنصالٕىتحتاج -
.بريد الكترونيالٕىبحاجة انٔصبالغالب -

: معوقات التسويق الالكتروني  

 .وقص للتوريدالٕىتحتاج -
كثر من سعر المنتج أو الخدمة ن- فسها تكلفة التوصيل قد تكون أ



68

المالية  في المشاريع متناهية الصغر :  ثالثا

غيرة فكي الأعمكال الصكالرئيسكةالوظكائفاهٔكمالمالية من الشؤونادٕارةتعد 

مككوال الأادٕارةمتناهيككة الصككغر، وتتركككز الوظيفككة الماليككة فككي العمككل حككول اؤ

م التكككي تتمثكككل فكككي الحصكككول علكككى الأمكككوال اللازمكككة للمشكككروع مكككن جهكككة، ثككك

لا اذٕ. اخٔككرىاسككتخدام هككذه الأمككوال اسككتخداما   اقتصككاديا   رصككيدا   مككن جهككة 

ن دون تسكويقا   مكاؤ  انٕتاجايمكن ممارسة النشاطات المختلفة في العمل 

 .توافر الأموال اللازمة للإنفاق على هذه النشاطات

مككككدير المشككككروع المتنككككاهي الصككككغر  مككككن تحديككككد /وحتككككى يككككتمكن صككككاحب

مككككن الأمككككوال اللازمككككة لتككككوفير احتياجاتككككه مككككن الإقتصككككاديحاجككككات العمككككل 

جهكة الإنتكاج مكن جهكة، ولتمويكل عملياتكه التجاريكة مكنووسكائلالتجهيزات 

عمكال ولكي تتحقق الأهداف المتوخاة مكن تكوفير الأمكوال اللازمكة للأ. اخٔرى

يختكار انٔكلفة ممكنة؛  ولكي أيضا يتمكن منوباقٔلفي الوقص المناسب، 

نككككه المتعلقككككة بالتمويككككل، ونوعهككككا ومصككككادرها المتاحككككة ، ف البككككدائلافٔضككككل

ور بحاجككككة إلككككى الككككى فهككككم وإدارة الأمككككور الماليككككة بشكككككل جيككككد ،  ولا يقتصككككر د

لامة مككن سككالتاكٔككدالٕككىالإدارة الماليككة علككى تككوفير الأمككوال، بككل يتجككاوز ذلككك 

قككط بككل اسككتخدامها اسككتخداما  اقتصككاديا  رصككيدا  فعككالا ، لا يتنككاول الحاضككر ف

ر علكككى حكككل دور الإدارة الماليكككة لا يقتصكككفكككانٕوبالتكككالي . المسكككتقبلالٕكككىيمتكككد 

لأساسككية المشككاكل الماليككة الآنيككة فحسككب، بككل يسككهم فككي تحديككد الخيككارات ا

 .تطوره في المستقبلوافٓاقفي حياة العمل، 
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ملكه يحافأ على استدامة عانٔمدير المشروع  من /وحتى يتمكن صاحب

روع للمشكككككالصكككككحيحيةالتخطكككككيط المكككككالي والإدارة الماليكككككة فكككككانٕوتطكككككويره؛ 

ة  عمكككل واقعيكككاهٔكككدافالصكككغير والمتنكككاهي الصكككغر  سكككوف تسكككهم فكككي بنكككاء 

نكككاء الأمكككوال، وتعظكككيم الأربكككاح، وبادٕارةالٓيكككاتتتسكككم بالقكككدرة علكككى معرفكككه 

خطكككككط عمكككككل حقيقيكككككة مرتبطكككككة بمعكككككايير الأداء الأساسكككككية فكككككي الأعمكككككال، 

وحتكككى والمرتككككزة علكككى القكككدرة علكككى تحقيكككق الأربكككاح وتقليكككل المصكككاريف ،

غر  فكلا تكون الإدارة المالية ناجحة في المشروعات الصغيرة ومتناهيكة الصك

: بد من أن تكون لديها الأمور  المالية الأساسية 

:  غر التخطيط المالي للمشروعات الصغيرة ومتناهية الص

ا لمص الث  ه  

مل  ايو 

الهشوسخ

قسم   ظهط 

السملس  

اقدا  

لس انس غ 

ال مخ 

قس   ل   ا 

الدئخ 
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أولا الأصول الثابتة ومصاريف التشغيل 

 .معرفة مفاهيم راسٔ المال والميزانية التشغيلية-

إدراك ومعرفة المصاريف الخاصة براسٔ المال والميزانية -

.التشغيلية لأنشطة العمل المختلفة

سجل الأعمال / قيود دفترة اليومية : ثانيا 

هدف معرفة الٓيات متابعة وتقييم العمل، ب: الدورة المحاسبية

:  .الاستدامة والتحسن وتحقيق الأرباح

تسجيل الأحداث اليومية على صكل قيود يومية      -

مختلفكككة، تسكككجيل الاحكككداث اليوميكككة بتبويبهكككا لحسكككاباتها ال-

اذ العكام من خلال ترحيل قيود اليوميكة الٕكى حسكابات دفتكر الأسكت

المتخصص

فكككككة، ترحيكككككل قيكككككود اليوميكككككة الٕكككككى حسكككككابات الاسكككككتاذ المختل-

 .ترصيدها واعٕداد ميزان المراجعة بالأرصدة
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ثالثا اعداد وإدارة ميزانيات العمل 

 .قائمة الدخل-

قائمة حقوق الملكية-

قائمة الميزانية-

( الاصول والخصوم )آليات اعٕداد الميزانية -

 .عداد الحساب الختامي ٕ-ا

رابعا  قياس صافي الدخل نهاية العام 

نهايكة مدير العمل من انٔ يقيا صافي دخله فكي/تمكين صاحب

 .العام، هل حقق معدلات طيبة من الكربح، امٔ انٔ هنالكك خسكائر

من خلال استخدام

قائمة الدخل وحساب الأرباح والخسائر -

 .قائمة التغيرات في حقوق الملكية -
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غيرة فكككي الجانكككب المكككالي للمشكككاريع الصكككاهٔميكككةالتكككدفق النقكككدي هكككو الأكثكككر 

فشكل تككون مربحكة ولكنهكا تانٔومتناهية الصغر ،  فهناك مشاريع يمككن 

.مبالغ نقدية للعمل ائلم يكن لديها اذٕا

:  مثل  ةاسٔاسياسٔئلةوبالتالي ف ن فهم  التدفق النقدي يجيب على 

التدفق النقدي للمشروعات متناهية الصغر 

 خ يمصد لد  المشطمر 
ل  ي فأ ل  الن م  

لسسهمط؟

ل   م الن د الة   
ر لهشوسخ المشطم
 خ شهط؟

ل   م الن د الن لم 
ل  قِ خ المشطمر  ا

 خ شهط؟

د النقكككككالٕككككىتحتككككاج . إذن فالتككككدفق النقككككدي هكككككو صككككريان حيككككاة المشكككككروع

ت لتشككككغيل عملككككك للإنتككككاج ، وصككككراء الإمككككدادات، ودفككككع الإيجككككار والنفقككككا

يككككة وصكككككراء العمالكككككة  كككككل هكككككذه المكككككدخلات -التشككككغيلية للأعمكككككال التجار

 .النقدية ضرورية لتغطية جميع التكاليف

خدمككة اؤج فككي بيككع منككتتبككدأ عنككدما تضككع السككيولة النقديككة فككي المشككروع، 

دالفوائكككمثكككل اخٔكككرىوهنكككاك نفقكككات . للحصكككول علكككى النقكككد مكككن العميكككل

المككككككوظفين واجٔككككككوروالضككككككرائبوالرسككككككوم المفروضككككككة علككككككى القككككككروض، 

 .اخٔرىومشتريات 

بكين مجمكوع في النهاية، لديك صافي السيولة النقدية وهو حصكيلة الفكرق

 .النقد الداخل ناقص مجموع النقد الخارج

٣ ٢ 1
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فانٕككهريا، كنص تقوم به صانٕ. يجب عليك القيام بهذا الحساب لكل فترة

ٔ انٔكككفككي الاعتبككار تاخٔككذ ة مككن الشككهر الشككهر بالسككيولة النقديككة المتبقيككتبككدا

سكككيولة صكككافي الانٔككككر   تكككذعنكككدما تحسكككب نقديكككة الفتكككرة الحاليكككة،  . السكككابق

 .هر المقبلنقد البداية في الشالٕىالشهر ستحول اخٓرالنقدية المتبقية 

يككككاخٓككككذالهككككذا ُيسككككمى التككككدفق النقككككدي كككككالنهر يتككككدفق  د معككككه الأربككككاح فيز

. ة النقديككةمسككتوى السككيولة النقديككة، والخسككارة فيككنقص مسككتوى السككيول

تراقكككب هكككذا التكككدفق وتعكككرف متكككى يصكككبح انٔعملكككك كمكككدير مشكككروع هكككو 

 .الوضع خطيرا

لسككل ومككن اجككل التككدفق النقككدي أفضككل ، فككان  الشكككل القككادم  يوضككح تس

نهر  التدفق النقدي 
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:  ف  الن د ال   ا  م ل  يه  إ ل  السسمل  الن دي  ل  ه م ص  ا الفهطة الم 

الن د الدائخ + لجممر الن د ال   ج -ن دة ال داي  = الن د ال   ا 

مقد لدئخ  سمل  ن دي  إض ظس  ل  قطمل صديدة  م ا هثم  اغ  م  ا م ص 

اض  ا 

المزيد ل  السسمل  الن دي  ل طج لدظ  الديمن ن  م ال طا ب 

طمر قند ال س     س  المنهج غ  م ال دل غ ذ ظإن السسمل  الن دي  لدئخ اتظ المش

ل  الم س  غ 

ملهدظع السسمل  ئ  ج المشطمر لشطاا المما  الهأ لدئخ  ا الانه ج   لمما  

ا ملس  مالمما   مقمخ الممبفس  

  د   لهدظع السسمل  الن دي  ئ  ج المشطمر لدظ  ل طمظ غ لثخ الايج   

مال هم  ا ماله لو

ل د  السسمل  الن دي  ل  ن د     ل ص المشطمر  م  ا    الفهطة الس     

لدظع السسمل  الن دي   ا المشطمر   لنهط 
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خطط لاحتياجاتك النقدية

كنككككص تقككككوم باتخككككاذ قككككرارات دون معرفككككة التككككدفق النقككككدي لمشككككروعكاذٕا
عبا صككككامٔككككراتعرضككككه للخطككككر ،  قككككد يكككككون تقككككدير السككككيولة النقديككككة فانٔككككص

هكككارة بالنسكككبة لأصكككحاب المشكككاريع الصكككغيرة ومتناهيكككة الصكككغر  ولكنهكككا م
رفكة زيادة على هذا ستمكنك مكن مع. ضرورية قد تنقذ عملك من الفشل

ك تكككككرويج لعملكككككبانٔشكككككطةللقيكككككام اضٕكككككافيةلكككككديك سكككككيولة نقديكككككة اذٕامكككككا 
 .وتوسيعه

ككون لكديك يانٔمكن للتاكٔكدفالتخطيط للسكيولة النقديكة هكو وسكيلة ناجعكة 
.اصٔعدة٣يمكنك العمل على . ما يكفي من السيولة النقديةدائما
ات تقككككدير المبيعككككات والمصككككاريف الخاصككككة بككككك انطلاقككككا مككككن مبيعككككاؤلا

. .ومصاريف الأصهر الماضية
الآجككككل ثانيككككا تقككككدير حجككككم السككككيولة النقديككككة اللازمككككة لتمويككككل المبيعككككات ب

والذين سوف يدفعون لاحقا، للزبائن
لك، قمككككص بككككذاذٕا. ثالثككككا تقككككدير حجككككم السككككيولة اللازمككككة لتغطيككككة النفقككككات

سيسهل عليك معرفة خطتك النقدية
. 

التنبؤ بالتدفق النقدي

دفق توقعككات التكككدفق النقكككدي هكككي تقككدير لمقكككدار الأمكككوال المتوقكككع أن تتككك
يمكككن إعككداد التوقعككات علككى . داخككل وخككارج العمككل ، عككادة علككى مككدار العككام

أساس أسبوعي أو صهري ، ومن الضروري لأصحاب الأعمال مراقبة ذلكك
ا بعد  . وتحديثه بانتظام .إذا لم تكن قد أنشأت واحد 

صغر إرشادات هامة للتدفق النقدي  للمشروعات المتناهية ال
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كسب المزيد من النقد  !ا

ى زيكادة الزيادة في المبيعات ستجلب نقكدا جديكد للمشكروع، لكذا رككز علك انٕ
فكككادي ولككككن عليكككك ت. المبيعكككات لتحسكككين التكككدفق النقكككدي الخكككاص بكككك

ابحكت عكن . ةالكثير من المبيعات بالآجل لأنها ستقلل من السكيولة النقديك
ة الككدفع علككى الككدفع نقككدا كتخفككيض الأسككعار فككي حالككالزبككائنطككرق تشككجع 

 .الفوري عادة ما تكون هذه الحوافز فعالة فلا تتردد في استعمالها

راقب السيولة النقدية 

لككل زبكون، لكو بعكص بالآجكل! ليشتروا بها منتجاتكللزبائنلا تعطي المال 
يككك عل. وهكذا لككيا مكن الحكمكة-تقرضكهم المكال لشككراء منتجاتكك فكانٔكك

ى ، وهككي الحصككول علكك اخٔككرىالككتحكم فككي المبيعككات الآجلككة  ، هنككاك طريقككة 
يكككق طلكككب تسكككهيلات فكككي الأداء  ري تشكككتككككانٔالنقكككد مكككن المكككوردين عكككن طر

كنكككص تشكككتري مكككن نفكككا المكككوردين بانتظكككام اذٕا .ائكككاموتكككدفع بعكككد بضكككعة 
ذا وهككك. فيمكنكككك التفكككاوض معهكككم ليسكككمحوا لكككك بالكككدفع فكككي وقكككص لاحكككق
قد من سوف يخفف عنك الحاجة للنقد ويعطيك بعض الوقص لجمع الن

 .الزبائن
ي ا لبقكككاء صكككركتك الصككك غيرة تعكككد إدارة التكككدفق النقكككدي الجيكككد أمكككر ا ضكككرور

كثك. ونموها ر ربما سمعص هذا مكن قبكل ، لككن هكذه الرسكالة أصكبحص الآن أ
فيمككا يلككي أهككم نصككائح إدارة التككدفق النقككدي. أهميككة مككن أي وقككص مضككى

.لأصكككككككككككككككككككككككككككككككككككككحاب الأعمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككال الصكككككككككككككككككككككككككككككككككككككغيرة والمتوسكككككككككككككككككككككككككككككككككككككطة
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تذكر  ولا تنسى 

القواعد الأساسية  للنقدية والتدفق النقدي

اتعا قما   تصطاا المزيد ل   •

الم س  غذ ظ تن السسمل  

 .الن دي   هزيد

 تن اتعا قف ا اله  لسوذ ظ •

 .دالسسمل  الن دي   هزي

اتعا   ن مقا الدظ  ال إ  •

ل تسه لفز  ئ  أ مص ل  

مقا لسهسةغ المم  ي  

ظ تن السسمل  الن دي  

 . ل   هه فص م ه    ا أ 
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ا  حيويككا  يُعتبككر قطككاع المنشكك ت الصككغيرة والمتوسككطة فككي السككعودية قطاعكك
صكادي ويلعب دورا  محوريا  في توفير فرص العمل ودفكع عجلكة النمكو الاقت
يعد و. وزيادة حركة التجارة الدولية وتعزيز روح المبادرة في مجال الأعمال
نقككص تككوفير التمويككل مككن أهككم التحككديات التككي تواجككه هككذا القطككاع بسككبب

الضككمانات وبسككبب حداثككة هككذه المنشكك ت ووجككود عامككل المخككاطرة ، ورغككم 
يككل هكذه التحككديات إلا أن هنكاك العديككد مكن الأنككواع والمصكادر المتاحككة لتمو 

:  المتاحة للمشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر ومن أهمها 

التمويل الحكومي•

مكككككن أهكككككم الجهكككككات الحكوميكككككة البنكككككك السكككككعودي للتسكككككليف و الادخكككككار و 
.صندوق التنمية الزراعية و صندوق التنمية الصناعية السعودي

صككناديق دعككم و اقككراض المشككاريع الصككغيرة مككن الجهككات الخاصككة و •
:المستثمرين

بككد مثككل صككندوق عبككد اللطيككف جميككل و صككندوق الأميككر سككلطان بككن ع
يكككز لكككدعم المشكككاريع الصكككغيرة للسكككيدات و مرككككز  ل لتمويككك« جنكككى»العز

المشاريع الصغيرة بحائل للسيدات

الحصول على الائتمان اللازم 
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Crowdالجماعيالتمويل• Funding

روعالمشأوالفكرةصاحبفيهيقومالتمويلأصكالمنصكلوهو•
مويلبالتمتخصصةالكترونيةمواقعخلالمنالناسعلىبعرضه

ستثماربالإبالفكرةالمعجبونليساهممعينةزمنيةلفترةالجماعي
(موقعالسياسةبحسب)لهاالتبرعحتىأوصرائهاأوتمويلهافيها،

دقومنهجزءأوالمشروعلتنفيذالمطلوبالمبلغعلىفيحصل
نمالكثيردعمفيباهرانجاحاالجماعيالتمويلمنصاتأثبتص
صاتمنأصهرالرابطفي).العالمحولالصغيرةالمشروعاتوالأفكار

العربيةوالعالميةالجماعيالتمويل
) http://www.ruoaa.com/2014/12/Crowdfunding.html#axzz3b67HVi00

•

البنوك•

:ائلوسبثلاثالبنوكطريقعنالصغيرةمنشأتكتمويليمكنكو

للسداداللازمةالضماناتتقديممعمباصرصخصيتمويل•

المتوسطةوالصغيرةبالمنش تخاصتمويل•

مختلفةصيغوأصكالايتخذقدوالبنكلشروطالتمويلهذايخضع•
وسلعصراءتمويل)كالمرابحةبرامجهوالبنكسياسةحسب

كة)المشاركةأو(لمشروعكمنتجات خاطرالمفيالطرفينبينصرا
قصيرالتمويلأوالاستصناعتمويلأوالتورقأو(والخسارةوالربح
.غيرهاوالعاملالماللرأساللازمالأجل

كفالةبرنامجعبرتمويل•

فيالعاملةوالبنوكالماليةوزارةمنبدعمالبرنامجهذاأسا•
عودي،السالصناعيةالتنميةصندوقإلىإدارتهوأسندتالسعودية

قيمةمن%8٠بمقدارالممولةللبنوككفالةالبرنامجيقدمحيت
القائمةللمشروعاتالتمويل

http://www.ruoaa.com/2014/12/Crowdfunding.html#axzz3b67HVi00
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والمشككروعات الجديككدة وذلككك لتمكككين هككذه المنشكك ت مككن الحصككول علككى
التمويل من المصرف بعد التحقق من جدواها الاقتصادي

نكك اسكتنادا  إلكى يتم في البداية دراسة طلبك الائتماني وتقييمه مكن قبكل الب
دوق وبعكككككد الموافقكككككة ، يكككككتم تقديمكككككه إلكككككى الصكككككن. المعكككككايير المتبعكككككة لديكككككه

لاحية وللصكككككندوق الصككككك. السكككككعودي للتنميكككككة الصكككككناعية لإصكككككدار الكفالكككككة
.الكاملة في الموافقة أو رفض إصدار كفالة التمويل 

: أهم متطلبات البنوك  والجهات الداعمة للتأهل للتمويل 

تقديم ترخيص نشاط المنشأة•

وجود سجل التجاري•

عقد تأسيا الشركة•

عقد ايجار مقر نشاطك•

قوائم مالية لمنشأتك•

خطة عمل•

صورة من مستندات الملكية الخاصة بك•

دراسة الجدوى الاقتصادية للنشاط•
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أهم العوامل التي يجب اخذها بعين الاعتبار عند التمويل

تقكككككديمك لدراسكككككة جكككككدوى صكككككحيحة و قكككككدرتك علكككككى إثبكككككات أهليتكككككك إن 
تنظكيم الكافي بمتطلبكات المشكروع و الإلمامهكللوقوف على مشروعك و 

الإضافة إلكى المحاسبي الجيد ووجود تحليل مالي يظهر التدفقات النقدية ب
علككى الالتككزام بالسككداد هككي جميعهككا أمككور يجككب اخككذها بعككينالقككدرهوجككود 

مويككل وفككي الاعتبككار عنككد التقككدم بطلككب التمويككل لتضككمن الحصككول علككى الت
.الوقص نفسه تقليل المخاطر المترتبة على ذلك

من الأمور الهامة التي يجب  ان تركز عليها عن البحت عن ائتمان أو تمويل  

المالية
باحالمشروع يحقق - ارٔ
د النقك: الخطكة النقديكة -

اضٔافتهالمطلوب 
وقكوائمسجلات جيكدة -

محاسبية
الأصكككككول، والضكككككمانات -

وسكككككائل-والكفكككككلاء
ضمان السداد في حال

ازٔمةوقع المشروع في 

التسويق والمبيعات
يككككق انٔتظهككككر انٔيجككككب - فر

المشروع  لديكه قكدرة علكى
تسويق وبيع المنتج

تعكككككرف انٔككككككبكككككرهن علكككككى -
السوق جيدا

اصككككككككرح نمككككككككوذج العمككككككككل -
بشكل واضح

قكككدم خطكككة العمكككل وكيكككف -
ستستخدم القرض

ة لككك سككمعانٔكككبكّكين علككى -
انيالإئتمككككطيبككككة وتاريخككككك 

جيد

الإنتاج
بكككين أن هنكككاك طلكككب -

قوي على المنتج
كيكككككككككككف سكككككككككككيتنافا -

مشكككككككككككككككروعك مككككككككككككككككع 
الآخرين

بككرهن علككى أن تعككرف -
الحجككككككككككم المحتمككككككككككل 

لسوق المنتج
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صخصية اغٔراضتحويل النقد لاقتناء 
ع فيهككا التككي يقككالشككائعةالأخطككاء احٔككدوفقككا لككبعض التقككارير والمؤصككرات ، 

المشكككروعإيكككراداتالمشكككاريع الصكككغيرة والمتوسكككطة هكككو تحويكككل اصٔكككحاب

-ثمنكسيارات جديدة وملابا باهظكة الك–صخصية مكلفة اغٔراضلشراء 
قديككة هككذا قككد يقلككص السككيولة الن. فككي وقككص مبكككر فككي دورة حيككاة المشككروع

 .للمشروع بشكل خطير
حقيكق المشكروع فكي تيبكدأ وهذا غالبا ما يحكدث فكي المراحكل المبككرة حيكت 

تمر سيسكك( الجيككد)الوضككع انٔالمشككاريع اصٔككحابفيعتقككد . جيككدةإيككرادات
انٔيجكب السوق يتغيكر والمشكروع. الواقع مختلفانٔبدون تغيير في حين 

ة الأزمككات لينمككو بشكككل مسككتقر وليسككتطيع مواجهككايٕراداتككهيحككتفأ بكككل 
 .النقدية التي قد تواجهه

اخٓرمشروع الٕىتحويل الأموال والانتباه 
خطكككأ لا علاقكككة بينهمكككا اخٓكككرتحويكككل الأمكككوال مكككن مشكككروع لبكككدء مشكككروع انٕ

دما عنكك. فككادح خاصككة عنككدما يكككون المشككروع الأصككلي لا يككزال فككي طككور النمككو
هكذا فكانٕبكرة يفشل المشروع الجديد في تحقيق المبيعكات بسكبب قلكة الخ

مكككن بالعديكككدتكككؤديهكككذه الممارسكككات . سكككلبا علكككى السكككيولة النقديكككةيكككؤثر
 .زاماتهاالتخلف عن سداد ديونها والتالٕىالمشاريع الصغيرة والمتوسطة 

، قكد لبدء مشروع جديداؤالمال لأغراض صخصية راسٔسواء كان تحويل 
. احبهومن المهم فصل المشروع عكن صك. يتسبب ذلك في فشل المشروع

حكق لكه وجكدت، ولككن لا يانٕيتلقى راتبكا صكهريا وعكلاوات انٔيمكن للمدير 
 .مال المشروعراسٔيتصرف في انٔ

:أخطاء تسبب  فشل المشروعات متناهية الصغيرة 
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الزبائنخدمةسوء
لأنهفاضعيخدمتهمستوىكانانٕببساطةيفشلقدالناجحالمشروع

.ياجاتهماحتتلبيةيستطعلمانٕالمشروعالزبائنيتركانٔالسهلمن
ترددبدونالزبائنوسيترككرديئةمنتجاتاعٔطهم

السوقخصوصياتفهمسوء
عنلوماتالمعمنالكثيرلديهايتوفرلاالمشاريعمنالكثيرانٔيلاحأ
لزبائناتفقدفانٕهاولذاالمعلوماتتجمعاؤتسالٔانٔتحاولولازبائنها
علىدائماتبقىالتيهيالصامدةالمشاريع.لماذاتعرفانٔدون

.اوخدماتهمنتجاتهاتحسينباستمراروتحاولالزبائنمعاتصال
عنوتتخلى.حداعلىواحدكلمنتجاتهامبيعاتتتابعانٔهاكما

منالنوعهذادونمن.المبيعاتفيتراجعاتشهدالتيالمنتجات
حققييعدلممنتجفيالاستثمارفيالمشروعسيستمرالمعلومات

.ايٕرادات

السوقاتجاهاتتجاهل
اتجاهاتتجاهلوهيالمشروععلىللقضاءاخٔرىطريقةوهناك
عملك،مجالحوليكتبماتقرأ انٔعليكمشروعكصاحب.السوق
انٔلاحظصاذٕامثلا.السوقفيالجديدلمعرفةالمعارضفيوتشارك
برعبالحجوزاتتقومعملكمجالفيالمشاريعمنمتزايداعدداهناك

عالمشاريفقط!الشيءنفاتفعلانٔالوقصحانفقدالإنترنص،
كبةتستطيعالتيوالشركات تغيراتموا
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جكككب لكككذا ي. قكككادرة علكككى تحقيكككق الاسكككتمراريةالزبكككائنالسكككوق واحتياجكككات 
 .الانتباه لتغيرات السوق

. البنككوكالٕككىسككنوات فقككط، لككم نعككد نككذهب ١٠فكككر كيككف تغيككر العككالم فككي 
للهواتككف لككم نعكد بحاجكة. معظكم تعاملاتنكا البنكيكة نقككوم بهكا عبكر الإنترنكص

ركات فقككط الشكك. نسككتخدم المحمككول فككي كككل مكككانانٔفككي المنككزل، يمكننككا 
كبص التغيرات استطاعص   .عتحقق النجاح على نطاق واسانٔالتي وا

عدم فهم دورة المشروع 

دورة الأعمكككال . كنكككص لا تفهكككم الكككدورة الخاصكككة بكككهاذٕاقكككد تكككدمر مشكككروعك 
يصككككل كككككان حجككككم المبيعككككاتاذٕا. تككككرتبط ارتباطككككا وثيقككككا بالتككككدفق النقككككدي

تحتاج لشراء فانٔصالذروة في نهاية الشهر، 
ولة بحاجككة لسككيانٔكككهككذا يعنككي . وتجهيككز المخككزون اسككتعدادا لهككذه الفتككرة

ككان منتصكف الشكهر فانٕ .نقدية كافية في منتصف الشهر للتحضير جيدا
ارٕضككاءى وليسككص هنككاك سككيولة نقديككة كافيككة، فلككن تكككون قككادرا علكك بطيئككا
، ماعٔمككالهالمشككاريع الجككدد لا يعرفككون دورة اصٔككحابالعديككد مككن . الزبككائن

 .يسبب فقدان المبيعات والأرباحانٔوهذا يمكن 

تجاهل موسمية المشروع 

يككة  كككان عملككك لديككه دورة موسككمية، اذٕا، اعٔككلاهوعلككى غككرار الككدورات التجار
لبطككيء خفككض التكككاليف والتخطككيط ليصككمد خككلال الموسككم االٕككىتحتككاج 

 .في جني المال خلال موسم الذروةيبدأ انٔالٕى



:الوحدة الرابعة 

إدارة الأزمات في المشروعات متناهية الصغر 
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الا ه دا  

اله   ا الا هج    
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تعريف  الأزمة

وقص غير مستقر أو حاسم أو حالة من الأمور التي يكون فيها 
تغيير حاسم وصيك ا

:  ماذا نعني ب دارة الأزمات 

د من هناك فرصة للتأثير على نتيجة الأزمات  على وجه التحدي
:  حيت 

ل فسخ 

ظ الهأثسطاغ ق 

الن  

  طل فسخ ال س

  ل سس   لطمن

م آلس  ال مخ 

  ل سس  المض

المسه   ا

ل قم ص
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الإطار العام لنموذج إدارة الأزمات للمشروعات متناهية الصغر

الإنتاج
التسويق
والبيع

المالية

الاستعداد

اجتقييم أداء الإنت
تقييم أداء 
عالتسويق والبي

تقييم أداء 
المالية

بناء خطة استمرارية العمل

ةالاستجاب

تغيير نموذج 
العمل

الاستجابة 
ءلاحتياجات العملا

الحفاظ على 
يةالسيولة النقد

التفاهم والتعاون
مع الموظفين 
وفريق العمل

تغيير سلوك 
العملاء

تخفيض 
التكاليف

سلاسل التوريد
والإمداد

التسويق الرقمي

الاستفادة من 
فرص الائتمان

و مبادرات الدعم 
الحكومي

كبة التشريعات والقوانين والاستفادة منها  موا

التعافي
قييم الآثار التي خلفتها الأزمةت

خطة التعافي والاستفادة من الدروس
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كككككد مككككن أن المشككككروع يعمككككل  فككككي هككككذه المرحلككككة يجككككب أن يككككتم التأ

ثلاثكة لأي بشكل جيد ويحقق أهدافه في جوانب النجاح  الرئيسكية ال

حسككككككب ( الماليككككككة –التسككككككويق والمبيعككككككات –الإنتككككككاج ) مشككككككروع  

، وذلكككك لأن المشكككروع النكككاجح فكككي هكككذه الجوانكككب  PMFنمكككوذج 

، ب مكانكككه الاسكككتعداد بشككككل جيكككد لأي أزمكككات ممكنكككة قكككد تحصكككل

مككال وككذلك أيضكا يجككب أن يمتلكك المشكروع خطككة لاسكتمرارية الأع

جكزء تجعله جاهزا لأي تغيرات قد تطكرأ بسكبب الأزمكات ، وفكي هكذا ال

عداد من الدليل سكوف نتعكرف علكى  جكانبين مهمكين لمرحلكة الاسكت

: وهما 

  PMFتقييم أداء المشروع بناء على نموذج -

هية بناء خطة استمرارية الأعمال للمشروعات الصغيرة ومتنا-

الصغر 

:  أولا مرحلة الاستعداد  

الإنتاج
التسويق 
والبيع

المالية

الاستعداد
اجتقييم أداء الإنت

ويق تقييم أداء التس
والبيع

تقييم أداء 
المالية

بناء خطة استمرارية العمل



90

PMF. أولا تقييم أداء المشروع بناء على نموذج

أولا تقييم أداء 

الإنتاج

السؤالم

ل
ك
ش
ب

از
مت
م

ل
ك
ش
ب

يد
ج

ل
ك
ش
ب

ط
س
تو
م

ل
ك
ش
ب

ف
عي
ض

لا
ف
عر
أ

التراخيصجميعالمشروعلدى١

يحتاجهاالتيالرسمية

ةب ليمحددةمنتجاتالمشروعلدى٢

واضحةانتاج

أفكارعلىبناءمنتجاتناتطويريتم٣

العملاءأوالعمال

فيةتدريبيبرامجفيالمشاركةتم4

الصغيرةللمشروعاتالإنتاجإدارة

الصغروالمتناهية

كثرعلىالمشروعيعتمد٥ جمنتمنأ

السوقاحتياجاتعلىبناء
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تتحسينااوابتكاراتب دخالنقوم6

المنتجوتقديموالتغليفالتعبئةعلى

أدواتعلىتحسيناتباجراءنقوم7

أدواتعننبحتوالقديمةالإنتاج

الإنتاجزيادةعلىتساعدحديثة

منبدلاجديدمنتجاتبتقدمنقوم8

يف العملاءلاحتياجاتوفقاالقديمة

السوق

وىلمستمقارنةقياسبعمليةنقوم9

مستوىوعلىالأصهربينالإنتاج

السنة

١

٠

محددةانتاجتكلفةمنتجلكل

ومعروفة

١

١

والخدماتالمنتجاتجودةعامبشكل

آخرالىعاممنتتحسسنالمنفذة

١

٢

للمخزونواضحونظامكشفلدينا

دوريبشكلمتابعتهويتم
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لقائمةتحديثاتبعملنقوم١٣

دوريبشكللديناالموردين

منفالتكاليلتخفيضخطةلدينا١4

المنافسةعلىالقدرةاجل

المشروعنالمهرةالعمالنستقطب١٥

بتدريبهمونقوم

١6

خلالالإنتاجفيللتوسعخطةلدينا١7

القادمةالسنوات

كثرلدينا١8 ادالاعتميمكنموردمنأ

الخامالموادتوفيرفيعليه

للموردينبديلةمصادرلدينا١9

اجالإنتحاجاتاوالخاممواردلتوريد
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تقييم أداء :  ثانيا 

التسويق والمبيعات 

السؤالم

ل
ك
ش
ب

از
مت
م

ل
ك
ش
ب

يد
ج

ل
ك
ش
ب

ط
س
تو
م

ل
ك
ش
ب

ف
عي
ض

لا
ف
عر
أ

ويقلتسومكتوبةواضحةخطةلدينا١

إلىللوصولالخدمات/المنتجات

جاتنامنتلشراءالمستهدفينالعملاء

يعانيماذافيمعرفةلدينا٢

جاتالمنتمنوالعملاءالمستهلكين

لناالمنافسةوالخدمات

اءوأسمبعدددقيقةبياناتلدينا٣

اطونقالسوقفيلكالمنافسين

وقوتمضعفهم

وعملاءنامشاكلمعرفةعلىنعمل4

علىيبدونهاالتيالاعتراضات

خدماتنا/منتجاتنا
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والاجاباتالحلولبوضعنقوم٥

عملاءوناومشاكللاعتراضات

ت لدينا  قائمة كاملة  بالمناسبا6

والمواسم التي  تعمل على زيادة

مبيعاتنا 

لدينا  خطة تسويق مرتبطة 7

علاه بالقائمة الزمنية للمناسبات أ

ل نتوقع بقوة  نمو مبيعاتنا  خلا8

السنوات القادمة 

لدينا  أهداف واضحة سنوية وربع9

عات سنوية قابلة للقياس للمبي

المستهدفة 

ع لدينا  زيادة في حجم المبيعات م١٠

العملاء  سنويا  باستمرار  خلال

السنوات الأخيرة 

ن لدينا قنوات بيع متنوعة يتم م١١

خلالها تقديم المنتج أو الخدمة 

للعملاء المستهدفين 

ل  حضرنا  دورات تدريبية في مجا١٢

عات  التسويق والمبيعات  للمشرو

الصغيرة و المتناهية الصغر 
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اتنامنتجببيعبتسويقنقوم١٣

يقوالتسو النصطريقعنأيضا

الالكتروني

العملاءعددفيزيادةهناك١4

سنوياللمشروع

جاتالمنتلتسويقفرصةهناك١٥

علىنقدمهاالتيالخدماتاو

والدوليالمحليالمستوى

ةجديدأسواقإضافةعلىنعمل١6

كثرفيالحاليةلأسواقنا نمأ

مكان

أسواقعنللبحتنسعى١7

عنتختلفجديدةوفرص

الحاليةوالفرصالأسواق
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ثالثا  تقييم أداء 

المالية 

السؤالم

ل
ك
ش
ب
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م
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ك
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ب
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ك
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ب

ف
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ف
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مويتومحاسبيمالينظاملدينا١

.منتظمبشكلاستخدامه

انيةميز رصديتمالعامبدايةفي٢

عليهاالعملويتمتقديرية

يةالنقدالسيولةكممعرفةلدينا٣

رونقدصهر،كلوتخرجتدخلالتي

ليلةالقللأصهروالنفقاتالمبيعات

.لذلكخطةولديناالمقبلة

بحيتمقسمةالماليةالقوائم4

وتكاليفإيراداتحسابيمكن

هرالشنهايةفيخدمة/منتجكل

حدةعلىالعامأو
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لبشكالماليالأداءمراجعةيتم٥

وتصحيح(سنويربع)دوري

وجدتانالأخطاء

ماليةخططوتصورلدينا6

يف التوسعتكاليفلتغطية

المستقبل

هلويسجيدائتمانيوضعلدينا7

تتسهيلاعلىالحصولعلينا

الحاجةعند

باجماليدقيقةبياناتلدينا8

الأرباحونسبةالمبيعات

سنوياتحقيقهاالمطلوب

ادربمصالكافيةالمعرفةلدينا9

للمشروعالمتاحةالتمويل

١

٠

ملحوظاتقدماالمشروعيحقق

لخلاالأرباحصافيفيسنويا

الأخيرةالسنوات
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١١

علىدائمبشكلنسعى

يطرةوالسالتكاليفتخفيض

عليها

١٢

الداعمةالجهاتنعرف

التيوالخاصةالحكومية

علىالحصوليمكننا

منهاوتمويلاتتسهيلات

١

٣

هذهبعضمعالتواصلتم

والاستفادةالداعمةالجهات

.منها
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:  ملاحظات هامة  قبل حساب نتيجة التقييم 

يم لا تطلب اطلاقا المساعدة من أحد ليساعدك في إجابة فقرات هذا التقي-

كثكر مكن اختيكار  ،  وضكع الاختبك- ار الكذي لا تضع أمام السؤال في السطر الواحكدة أ

. تراه منطبقا على مشروعك وانص مقتنع به 

: ضع الدرجات التالية في أماكن الخيارات التي تضعها -

o  ( 5) ضع  الدرجة  ( بشكل  ممتاز  ) إذا كان اختيار

o  ( 4) ضع  الدرجة  ( بشكل  جيد  ) إذا كان اختيار

o  ( 3) ضع  الدرجة  ( بشكل  متوسط  ) إذا كان اختيار

o  ( 2) ضع  الدرجة  ( بشكل  ضعيف   ) إذا كان اختيار

o  ( 1) ضع  الدرجة  ( بشكل  لا أعرف   ) إذا كان اختيار

ى لا تحككاول جمككع الككدرجات حتككى تنهككي علككى جميككع الأسككئلة كاملككة وذلككك حتكك-

. تحصل على نتائج التقييم الكامل 
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نتيجة التقييم 

مؤصر الدرجة الدرجة 

٢٠٠من 
وحتى  
٢4٥

مككو ، مشككروعك لديككه كككل الإمكانككات التككي تؤهلككه للتوسككع والن
ات ، وأيضكككا القكككدرة علكككى الاسكككتمرارية بشككككل جيكككد أثنكككاء الأزمككك
توسكع  عليك بتعزيز نقاط قوتك وأيضا العمكل علكى النمكو وال

 .

١٥٠من 
وحتى 
٢٠٠

بة مشكككروعك يسكككير بطريقكككة صكككحيحة لككككن ككككن جكككذرا بالنسككك
فككي التقيككيم ، وقككم بعمككل خطككة عمككل 4التككي كانككص أقككل مككن 

لتحسينها 

99من 
وحتى 
١47

دك مشكروعك لديككه العديكد بعككض الأمكور  الجيككدة التكي تسككاع
ف  فككي سككير المشككروع ، بحاجككة ماسككة الككى تطككوير نقككاط الضككع
أي لأن المشككككروع يمكككككن ان يتككككأثر بشكككككل كبيككككر جككككدا بسككككبب

مشكككلة ، عليككك مراجعككة نقككاط الضككعف لككديك والتككي كانككص
. في التقييم 4أقل من  من 

49من 
وحتى 
98

ب مشروعك في مرحلة خطرة  ويعاني من ضعف كبير  ، ويجك
عليككككك العمككككل بشكككككل مكثككككف ومركككككز علككككى معالجككككة نقككككاط 
الضككككعف حتككككى تككككتمكن مككككن إنجككككاح المشككككروع وانقككككاذه مككككن 

.   الفشل 

أو أقل49

ية للأسكككف  انكككص لسكككص علكككى درايكككة بكثيكككر مكككن الأمكككور الرئيسككك
تكككالي التكككي تعتبكككر أساسكككية وضكككرورية لنجكككاح مشكككروعك ، وبال

ة مشككروعك فككي موقككف خطككر  جككدا ويجككب عليككك البككدء بعمليكك
. التحسين والتطوير في الحال قبل ان تخسر مشروعك



101

هي خطة استمرارية العمل؟ما
خطكككة تحمكككي مكككن اضكككطراب العمكككل فكككي حالكككة وقكككوع  أزمكككات أحكككداث غيكككر 

ئناف ويمكن تعريفها أيضكا  الإجكراءات المسكتخدمة لضكمان اسكت. متوقعة
نفيكذ الأعمال في الوقص المناسب وبصورة منظمة من خكلال قكدرتها علكى ت

الخطكككط مكككع الحكككد الأدنكككى أو بكككدون انقطكككاع لعمليكككات الإنتكككاج  أو الخكككدمات
: الحساسة للمشروع 

:أهداف تخطيط استمرارية الأعمال ما يلي
/ اتها و التقليل من الانقطاعات لقدرة المشروع  على تقديم منتج▪

أو خدماتها

ضمان صحة وسلامة جميع الموظفين▪

التقليل من الخسارة المالية▪

تككرة القككدرة علككى اسككتئناف أنشككطة المشككروع  المهمككة  فككي غضككون ف▪
زمنية محددة بعد وقوع الكارثة

وضكككككع الخطكككككط البديلكككككة فكككككي حالكككككة غيكككككاب أو عكككككزل أو إصكككككابة أحكككككد ▪
.الموظفين

ن ضكككككمان ترتيبكككككات بديلكككككة مكككككع المكككككوردين والعمكككككلاء بحيكككككت تكككككتمك▪
.المؤسسة من الاستمرار بالقيام بالأعمال الخاصة بها

صغرة وضع خطة استمرارية الأعمال للمشاريع متناهية ال:ثانيا 
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:خطوات وضع خطة استمرارية العمل للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر 

،  صرةهنا سوف نرى الخطوات المقترحة والاعتبارات في طريقة مخت
رية للمشروعات متناهية الصغر و الصغيرة  لإنشاء  خطة استمرا

ل خلال العمل التي تحسن فرصها في استمرارية عمليات التشغي
:  أو بعد الأزمات  

المشروع يواجههاتحديد المخاطر الرئيسية التي يمكن أن 
واع هكككل سكككرقة البيانكككات؟ الفيضكككانات؟ زلكككزال؟  وبكككاء ؟ إن تحديكككد أنككك
يتك الكوارث على الأرجح سوف يسكاعدك علكى تركيكز خطكة اسكتمرار 

د وعكككدم إضكككاعة الوقكككص والمكككال فكككي الاسكككتعداد لشكككيء مكككن المسكككتبع
.حدوثه

ال ، علكككى لككيا هنكككاك نقطككة فكككي التخطكككيط لكيفيككة التعكككافي مككن الزلكككز 
لا ولكككككن. سكككبيل المثكككال ، إذا كككككان عملكككك لا يقكككع فككككي منطقكككة زلكككزال

ل تنسككككى المخككككاطر المتزايككككدة التككككي غالبككككا  مككككا يككككتم تجاهلهككككا مككككن قبكككك
نشكاط المشروعات  الصغيرة مثكل الأوبئكة ،  الهجمكات الإلكترونيكة ، و 

.التخريب

حدد ما هو ضروري للغاية لبدء أعمالك التجارية مرة أخرى

ك إذا أغلقتكككك كارثكككة أعمكككال واتخكككذت خطكككوات للتأككككد مكككن تكككوفر تلككك
مل ، هكككذه العناصكككر الأساسكككية قكككد تشككك.العناصكككر الأساسكككية بسكككرعة

نيكككة الأفكككراد والبيانكككات والمعكككدات والمخصصكككات الماليكككة وحمايكككة الب
.التحتية

جهكا ؟ مكا هكي المعكدات التكي تحتالانتاجككما هي العوامكل الرئيسكية 
ربمككا أو خككدماتك الهامككة؟/ للاسككتمرار فككي إنتككاج وتقككديم منتجاتككك و 

ج يمككككن إجكككراء ترتيكككب مكككع صكككركة أخكككرى لكككديها المعكككدات التكككي تحتكككا
ا من سيكون. إليها و أالموردينما هي اللوازم ضرورية؟ اعرف مقدم 

ىمت. إذا كان ترتيبك الحالي غير فعالالبديلينالشاحنين
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يمككككن أن تعمكككل عملكككك إذا تكككم إيقكككاف دفقكككه مكككن الكككدخل؟ مكككن أيكككن 
ستحصل على المال لإبقائه مستمرا ؟

تعرف على جيرانك في الأعمال 

د فكككتح خطكككوط الاتصكككال مكككع أصكككحاب الأعمكككال حولكككك يمككككن أن يفيككك
ي دعهككم يعرفككون مككا الككذي تككأملون فكك . حقككا تخطككيط اسككتمرارية عملككك

كهم ى قككد تكككون قككادر ا علكك . القيككام بككه وتككرى مككا إذا كككان ب مكانككك إصككرا
تمرارية أو مشاركة تككاليف بعكض النفقكات المتعلقكة بتخطكيط الاسك
الكارثكة أو إجراء ترتيبات متبادلة لمساعدة بعضكما البعض في حالكة

الأزمة 

توثيق العمال  الرئيسين

هككؤلاء ، طيككةتوثيككق العمككال  الرئيسككين الككداخليين والنسككخ الاحتيا-

لعمكل هم الأصخاص الذين يشغلون المهام  التي بدونها لا يتم ا

يرة اجعككل القائمككة كبيككرة علككى قككدر الضككرورة وصككغ، علككى الإطككلاق

.علككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككى قككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككدر الإمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككان

ككر ف. خذ في الاعتبار أي الوظائف لها ضرورة مهمكة جكدا  ككل يكوم-

الوظيفكة في من يملأ تلك الوظائف عندما يككون القكائم الأصكلي ب

.أجككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككازةفككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككي 

هكاتف تجهيز  قائمة بالعمال  بكل معلومكات الاتصكال يشكمل ال-

الهككككاتف الجككككوال ، الايميككككل، الهككككاتف المنزلككككي ، الخككككاص بالعمككككل

الايميكل  الشخصكي وأي طريقكة أخكرى،الخاص بالعمل ان وجد 

ت ممكنككككة للاتصككككال بهككككم فككككي مواقككككف الطككككوار  بينمككككا الاتصككككالا

.الطبيعية ربما تكون غير متاحة
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.توثيق جهات الاتصال الخارجي

ائمة لو كان لديك موردين أو مقاولين ذو أهمية كبيرة  ابني ق-
وأي ( الشخص ) اتصال خاصة تشمل وصف الشركة

معلومات مهمة  على الإطلاق عنه تشمل معلومات الاتصال 
.بالموظفين الرئيسين

،  المصرفيين، احتفأ في قائمة بأصخاص مثل المحامين-
وأي ... ن استشاريين تكنولوجيا المعلومات ، فنيين ، مهندسي

صخص ربما تحتاج أن تتحدث إلية للمساعدة في مختلف
.القضايا التشغيلية

)  لىمكاتب البلدية والمجتمع المح، لا تنا صركات المرافق-
د وغيره ومكتب البري( المستشفيات ، المياه، المطافئ، الشرطة

من المؤسسات التي تعتقد أنها مهمة في حالات الأزمات 
والكوارث 

توثيق المعدات الهامة 

يجب أن) الحاسبات الشخصية عادة تحتوى معلومات مهمة  -

(  يكون  لديك نسخة احتياطي خارج الشغل  
ات بعض المشروعات  لا تستطيع أن تعمل حتى ولو لساع-

 بد  قليلة بدون بعض الأجهزة والمعدات المعينة ، وبالتالي لا

تي أن تكون متوفرة ، وأيضا توفر قطع الغيار الرئيسية ال

.  تحتاجها بشكل دوري 
وصا  لا تنا البرمجيات التي سوف تعتبر معدات مهمة  خص-

لو كانص برمجيات متخصصة أو لا يمكن استبدالها مثل

.  برمجيات المحاسبة 
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حدد المستندات المهمة 

علومات الم، فواتير المرافق، عقود التأسيا والأوراق القانونية الأخرى-

عقود إيجار المباني والإقرارات ، مستندات العمال ، المصرفية

ء أنص في احتياج أن يكون كل ما هو ضروري لإعادة بد. الضريبية

.العمل مرة أخرى متاح

.تحديد موقع الطوار  الخاص بك

ي هذا هو المكان الذي سوف تستخدمه للعمل بينما مكانك الأصل -

.غير متاح

لأعمال العديد من الفنادق لديهم تسهيلات ل-يمكن أن تكون فندق •

او ربما يكون المكان احد مكاتب المقاولين ،. معده جيدا  للاستخدام

أو احد مكاتب الأقارب والأصدقاء ، احد الور  ، او احد المطاعم 

اجعل خطة استمرارية العمل ، لو كان لديك موقع مؤقص محدد-

ل لديك كأنةأينما كانص كن متأكد . تحتوى على خريطة للموقع

(  تشمل أسماء الأصخاص) معلومات الاتصال المناسبة

:الخطوة الثامنة-

الخطوة الثامنة-

أن من يجب، لابد أن تتضمن خطوة بخطوة تعليمات عن ماذا تفعل-

وكيف؟، يفعل

كتب اسم الشخص المسئول عن تنفيذ . هاسجل كل مسئولية وا

قة بهذه الطري. لكل صخص سجل المسئوليات: أيضا اعمل العكا

،  نلو كنص ترغب معرفة من المفترض أن يتحدث إلى صركة التأمي

،  ولو أردت أن تعرف ماذا يفعل محمد" تأمين"يمكن أن تنظر إلى 

.لهذه المعلومات" محمد"يمكنك أن تنظر أسفل اسم 

http://arfny.com/images/648/8.png
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وضع معلومات خطة الاستمرارية معا  

.  لفةخطة استمرارية العمل بدون فائدة إذا كانص متناثرة في أماكن مخت

من خطة استمرارية العمل مستند استرصادي لابد أن تحفأ في ملف

.غلاف قوى٣

ن أطبع العديد من النسخ وأعطى واحدة لكل واحد من العمال  الرئيسي •

.لديك

ندوق في المنزل أو في ص، احتفأ بنسخ إضافية في مكان خارج العمل •

.امن

ابق عمالك وموظفيك على اطلاع بالخطة 

.تأكد أن كل صخص في مشروعك  يعرف خطة استمرارية العمل

وظفين القيام بعقد دورات تدريبية إلزامية لكل واحد ولكل الموبامكانك

.سواء  على قائمة المهام الحرجة آم لا
فة فأنص لا ترغب لعمالك  أن يكونوا مثل الذي يقود سيارة في العاص

لدخول المبنى الذي تدمر بالحريق وبعد ذلك يسألوا ماذا نفعل؟

حاول اختبار  الخطة 

، حكددت أمكاكن الطكوار ، جمعص ككل بياناتكك: لقد وضعص أفكار جيدة جدا  

ع ولكككن هككل تسككتطي، أرقككام الاتصككال وصككركات الخككدمات، أدرجككص الأصككخاص

النجككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاح فككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككيهم؟

المقككاولين، بمككا فككيهم العمككلاء) اختككار يككوم وعككرف كككل صككخص مككاذا يحككدث

، دمروفككى هككذا الصككباح تصككرف وكككأن المبنككى الخككاص بككك قككد تكك، (والمككوردين

.تحكككككككككككككككككككككككرك إلكككككككككككككككككككككككى موقكككككككككككككككككككككككع الطكككككككككككككككككككككككوار -اجكككككككككككككككككككككككري الاتصكككككككككككككككككككككككالات

كل بشككصككئلككم تقككوم بكككل أنككةقطعككا  الككذي سككوف تتعلمككه فككي الاختبككار  •

علكككه لا تنتظكككر حتكككى حكككدوث الكارثكككة لمعرفكككة مكككا يجكككب أن تف. صكككحيح تمامكككا  

.صككككككككككككككككككككككغل الاختبككككككككككككككككككككككار، بشكككككككككككككككككككككككل مختلككككككككككككككككككككككف المككككككككككككككككككككككرة القادمككككككككككككككككككككككة

تكى ح. اجري الاختبار مرة أخرى بعد صهور، لو قمص بأي تغييرات جوهرية •

.بعد أن يكون لديك خطة قوية لابد أن تختبرها سنويا  
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خطط لتغيير الخطة 

اك هنككك، ولا يهكككم كيكككف أجريكككص الاختبكككار بسلاسكككة، لا يهكككم ككككم جيكككدة خطتكككك

الفنككككدق الككككذي حددتككككه كموقككككع . احتماليككككة أن تكككككون أحككككداث خككككارج خطتككككك

ل للبنككك لا تسككتطيع الوصككو. طككوار  ربمككا يكككون فككي استضككافة مككؤتمر ضككخم

كهربككاسي فككي انقطككاع التيككار ال. لان الكارثككة حككدثص فككي عطلككة البنككوك الأسككبوعية

. ةماكينكككة التصكككوير فكككي صكككركة خكككدمات الأعمكككال مكسكككورة أو معطلككك. منزلكككك

.فريق الدعم الفني في اجازة

.  مراجعة وتصحيح الخطة 

ارية حككدث كككل النسككخ الخاصككة بخطككة اسككتمر ، مككا يتغيككرصككئفككي كككل وقككص 

.العمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككل

غيكر الخطكة القديمكة تككون أسكوأ مكن الخطكة ال، لا تكدعها تككون قديمكة أبكدا  •

.يمكن أن تُشعرك بالأمان بينما أنص قطعا  غير امن: مستخدمة
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::لآتيباعليكللأزماتمستعداتكونحتىتذكرالأخيروفي

:  اعرف باستمرار نقاط قوتك وعززها ونقاط ضعفك وعالجها -

سية وتأكد من  ان يكون مشروعك قويا في الثلاثة الجوانب الرئي

(  الإنتاج ، البيع والتسويق ،  المالية ) 

:  احتفأ باحتياط نقدي دوما -

مارات  قد يكون الاحتياط النقدي في البنك أو على صكل استث

ها وتحويلها مختلفة قليلة  المخاطر أو ممتلكات  تستطيع تسييل

. إلى نقد سريعا يخدم مشروعك عند الحاجة 

ة استثمر في صبكة من العلاقات المتينة مع أصحاب العلاق-

عك من والمؤثرين بمشروالمتأثيأصحاب العلاقة يشملون كافة 

–الشركاء –المال ، الموردين –العملاء ) بعيد أو قريب ومنهم 

صناديق ومؤسسات دعم –البنوك ، المؤسسات الحكومية 
من المهم أن تكون صورتك وعلاقتك ( المشاريع ، المجتمع 

.  معهم متينة حتى يساندوك وقص الأزمات 

:  ابن فريق عمل  ذا ولاء -

اند قد يكون لديك عمال ذوي خبرة وكفاءة ، ولكن ولاءهم لا يس

المشروع وقص الأزمات ، وقد يكون لديك عمال ذو ولاء 

ة ، للمشروع ولكن لا يستطيعون  مساعدة المشروع وقص الأزم

الكفاءة : ومن المهم ان يحمل عمالك وموظفيك الصفتين 

.  والولاء 
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بالآتيكعليللأزماتمستعداتكونحتىتذكرالأخيروفي
:

:  اعرف باستمرار نقاط قوتك وعززها ونقاط ضعفك وعالجها -

)  سية  وتأكد من  ان يكون مشروعك قويا في الثلاثة الجوانب الرئي

(  الإنتاج ، البيع والتسويق ،  المالية 

:  احتفأ باحتياط نقدي دوما -

مارات  قد يكون الاحتياط النقدي في البنك أو على صكل استث

ها وتحويلها مختلفة قليلة  المخاطر أو ممتلكات  تستطيع تسييل

. إلى نقد سريعا يخدم مشروعك عند الحاجة 

ة استثمر في صبكة من العلاقات المتينة مع أصحاب العلاق-

عك من والمؤثرين بمشروالمتأثيأصحاب العلاقة يشملون كافة 

–الشركاء –المال ، الموردين –العملاء ) بعيد أو قريب ومنهم 

صناديق ومؤسسات دعم –البنوك ، المؤسسات الحكومية 
من المهم أن تكون صورتك وعلاقتك ( المشاريع ، المجتمع 

.  معهم متينة حتى يساندوك وقص الأزمات 

:  ابن فريق عمل  ذا ولاء -

اند قد يكون لديك عمال ذوي خبرة وكفاءة ، ولكن ولاءهم لا يس

المشروع وقص الأزمات ، وقد يكون لديك عمال ذو ولاء 

ة ، للمشروع ولكن لا يستطيعون  مساعدة المشروع وقص الأزم

الكفاءة : ومن المهم ان يحمل عمالك وموظفيك الصفتين 

.  والولاء 
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روعالمشبهايواجهالتيالحاسمةالمرحلةهيالاستجابةمرحلة

هذهإدارةمنيتمكنأنمشروعصاحبكلعلىويجب،الأزمات

همأهناوسنورد،المشروعجوانبكلفيوتكاملبذكاءالمرحلة

صغرالومتناهيةالصغيرةالمشروعاتأصحابتساعدالتيالأمور

:الأزماتأثناءللاستجابة

:  ثانيا  مرحلة الاستجابة  

الماليةيعالتسويق والبالإنتاج

الاستجابة

تغيير نموذج
العمل

الاستجابة لاحتياجات
العملاء

الحفاظ على 
ةالسيولة النقدي

التفاهم 
والتعاون مع 
الموظفين 
وفريق العمل

تغيير سلوك العملاء
تخفيض 
التكاليف

سلاسل 
التوريد  
والإمداد

التسويق الرقمي

الاستفادة من 
فرص الائتمان

و مبادرات الدعم 
الحكومي

كبة التشريعات والقوانين والاستفادة منها  موا
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الاستجابة في الإنتاج

ة مجال الاستجاب
الصغر منتاهيةنصائح لأصحاب المشروعات في الإنتاج 

رتغييأوتعديل
العملنموذج

طلاعاالىيحتاجالعملنموذجفيالابتكار•

ملالعنموذجفيالمختلفةالخياراتعلى

ديمتقكيفيةيشملالعملنموذجتجديد•

والوصول،العميلالىالخدمةأوالمنتج

معهمميزةعلاقةوبناءاليه

إعادةكذلكيشملالعملنموذجتجديد•

الإنتاجتكاليفبناء

بلقمنتصنيفهلتحسينمنتجكراجع•

أواسيأسأنهعلى)النهائيينالمستهلكين

،(تجنبهيمكنأوفيهمرغوبأومطلوب

:مثلالأمورمنالعديدمراجعةخلالمن

ومجموعاتوالحجمالتعبئة،المنتجنوع

هابالمرتبطةوالخدماتوالوظائفالميزات

منوغيرهاالخدمةأوالضمانمثل،

المواصفات
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الاستجابة في الإنتاج

ة مجال الاستجاب
الصغر منتاهيةنصائح لأصحاب المشروعات في الإنتاج 

رتغييأوتعديل
العملنموذج

طلاعاالىيحتاجالعملنموذجفيالابتكار•

ملالعنموذجفيالمختلفةالخياراتعلى

ديمتقكيفيةيشملالعملنموذجتجديد•

والوصول،العميلالىالخدمةأوالمنتج

معهمميزةعلاقةوبناءاليه

إعادةكذلكيشملالعملنموذجتجديد•

الإنتاجتكاليفبناء

بلقمنتصنيفهلتحسينمنتجكراجع•

أواسيأسأنهعلى)النهائيينالمستهلكين

،(تجنبهيمكنأوفيهمرغوبأومطلوب

:مثلالأمورمنالعديدمراجعةخلالمن

ومجموعاتوالحجمالتعبئة،المنتجنوع

هابالمرتبطةوالخدماتوالوظائفالميزات

منوغيرهاالخدمةأوالضمانمثل،

المواصفات



113

ر رككككز علكككى إعكككادة تشككككغيل عملكككك علكككى المنتجكككات الأكثكككك•

ربحية وذات معدل دوران مرتفع لعملك

لتكي عكن المنتجكات ا( المؤقكص)ضع فكي اعتبكارك التوقكف •

انخفضص قيمتها للمستخدمين النهائيين

يكككت قكككم بالتحويكككل إلكككى الإنتكككاج الموجكككه حسكككب الطلكككب بح•

ل مكن قبكل تقوم فقط بتصنيع ما تم طلبه أو طلبه بالفع

العملاء

لطلبتغيير سرعة التصنيع لتتناسب مع تقلبات ا•

ن مكك( أو عبوتككه/ و )تحسككين جماليككات العميككل لمنتجككك •

منظور العملاء النهائيين

ت العملاءقم بتحسين وظائف منتجك بناء  على تفضيلا•

ءقم بتحسين أداء منتجك بناء  على توقعات العملا•

يككع والتوصككيل• كثككر مككن طاقككة قنككوات التوز لككديك  لا تنككتج أ

حتى لا يصبح المنتج غير قابل للتصريف 



114

التفاهم والتعاون 

مع الموظفين 

وفريق العمل 

يات أبلغ  العمال والموظفين بوضوح عكن  التحكد•

ذه والخطككط والتوقعككات الخاصككة بالمشككروع فككي هكك

المرحلة 

اسككككككتمع إلككككككى المخككككككاوف التككككككي يعككككككرب  العمككككككال •

والموظفون وعالجوها

وضكككككككح إجكككككككراءات وسياسكككككككات واليكككككككات العمكككككككل •

ريكق الجديدة ، بحيكت تضكمن تحقيكق واجبكات الف

ريككق وأيضككا سككلامته ، وفككي الوقككص ذاتككه تعطككي الف

.   الوضوح الذي يحتاجه الوضع الجديد 

قكككم بعمكككل قاعكككدة بيانكككات محدثكككة لككككل  العمكككال •

والموظفين تحسبا لأي طار  

ات تقديم تغذية مرتدة سريعة من خكلال اجتماعك•

الفريق المتكررة والمختصرة
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للمضيالجميعمنالاقتراحاتوكافئصجع•

ا عملكفيقدم 

ائفالوظفيوكفاءةخبرةذويموظفينتعيين•

الأساسية

ذويالعمالالجددالعمالمعفريقتكوين•

الخبرة

أوضاعهموتفهمالعمالحالاتمعتعاطف•

علىصخصكلوضعوافهم،واحدكفريق

.حدة

قالحقائووضح.،العمالمعب يجابيةتواصل•
وأتخفيفغيرمنالماليالمشروعوضعحول
.تهويل

سلاسل التوريد

والإمداد

ك حكدد أولويكات المككواد الخكام والأوليككة  الخاصكة بكك•

وركز على تلك الضرورية أو المطلوبة

روعك  حدد الموردين المباصرين الرئيسيين لمش•

واعكككككرف مكككككدى  قكككككدرتهم علكككككى تلبيكككككة متطلبكككككات 

يككد  حديككد وت( خككلال الأصككهر  القليلككة القادمككة)التور

المخاطر المحتملة
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للمضيالجميعمنالاقتراحاتوكافئصجع•

ا عملكفيقدم 

ائفالوظفيوكفاءةخبرةذويموظفينتعيين•

الأساسية

ذويالعمالالجددالعمالمعفريقتكوين•

الخبرة

أوضاعهموتفهمالعمالحالاتمعتعاطف•

علىصخصكلوضعوافهم،واحدكفريق

.حدة

قالحقائووضح.،العمالمعب يجابيةتواصل•
وأتخفيفغيرمنالماليالمشروعوضعحول
.تهويل

سلاسل التوريد

والإمداد

ك حكدد أولويكات المككواد الخكام والأوليككة  الخاصكة بكك•

وركز على تلك الضرورية أو المطلوبة

روعك  حدد الموردين المباصرين الرئيسيين لمش•

واعكككككرف مكككككدى  قكككككدرتهم علكككككى تلبيكككككة متطلبكككككات 

يككد  حديككد وت( خككلال الأصككهر  القليلككة القادمككة)التور

المخاطر المحتملة
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العمككل مككع المككوردين المهمككين لتحقيككق التككوازن•

ى بككككين العككككرض والطلككككب ، والاتفككككاق تعاقككككدي ا علكككك 

خكككزون التككككاليف القائمكككة علكككى اللوجسكككتيات والم

الاحتياطي الضروري

كتشف كيف يعمل مورديك في أوقات الأزم• ة ا

مراجعككككة العقككككود مككككع المككككوردين الرئيسككككيين مككككن •

حالككة الدرجككة الأولككى لفهككم وتقيككيم المسككؤولية فككي

.نقص التوريد 

يمكككن تككأمين بككدائل للمككوردين الرئيسككين والككذين•

م أن يسكككاعد فكككي تكككوفير المكككواد الخكككام فكككي حكككال عكككد

ر  توفرها مع المكوردين الرئيسكين او حصكول طكا

.  لهم 

كتشكككف فرصكككة تجميكككع الإمكككدادات الخاصكككة بكككك• ا

قتكك مع تلك الخاصة بالشكركات الأخكرى فكي منط

للتغلكككككب علكككككى التحكككككديات فكككككي مجكككككال الخكككككدمات 

.اللوجستية والتخزين وما إلى ذلك

ابكككدأ مناقشكككات حكككول الأسكككعار وصكككروط العكككرض •

.والدفع لدعم التدفقات النقدية لعملك
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حاليالالعرضعلىبناء  للمشترياتالتخطيط•

ثلمالرئيسيةالمعلماتالاعتبارفيالأخذمع)

ونوالمخزالتنفيذقيدللعملالمؤقصالمخزن

الاحتياطيوالمخزونوالمستودعالنقلأثناء

(ذلكإلىوما

وادوالمالمخزونلشراءالمسبقالشراءعلىركز•

فينقصفيهايوجدالتيتحتاجهاالتيالخام

الموردينولدىالسوقفيالمعروض

يةالأهمأساسعلىللمشترياتالأولويةإعطاء•

لكتجلبوالتيوالقيمةعاليةللمنتجات

الإيراداتتدفقات

الداخليةالرقميةالتقنياتمنالاستفادة•
مواداللتوفيربدائللايجادالمتاحةوالخارجية

تحتاجهاالتيوالأوليةالخام
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عاتفي التسويق والمبيالاستجابة 

مجال الاستجابة
في التسويق 
والمبيعات 

الصغر منتاهيةنصائح لأصحاب المشروعات 

ككككككد مكككككن الاحتفكككككاظ بعملائكككككك الحكككككاليين• ، تأ

سيطةحتى لو كان ذلك بتكلفة إضافية ب

تواصل مع عملائك لمعرفة مكدى تقكدمهم•

في العودة إلى العمل

مراجعككككككككككككة وتعككككككككككككديل منككككككككككككاهج التككككككككككككرويج •

والتسككككككويق الخاصككككككة بككككككك لتتناسككككككب مككككككع

غيكككرة الأوقككات الاقتصكككادية والاجتماعيككة المت

الناتجككككة عككككن  الأزمككككة والقيككككود الناتجككككة عككككن 

.ذلك

كثككككر علككككى المنتجككككات والقطاعكككككات • تعككككرف أ

تككون التي يزداد عليهكا الطلكب فكي السكوق و 

لديك قدرة على انتاجها 

الاستجابة
ء  لاحتياجات العملا
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قكككككككدم منتجكككككككات تنكككككككافا وتعكككككككوض نقكككككككص •

اعة انتاجك ، كما فعلص بعض مشكاريع صكن

تكاج الملابا في أزمكة كورونكا حيكت قامكص ب ن

.كمامة قماصية قابلة لإعادة الاستخدام 

دة قبككككل ان تقككككوم بتقككككديم المنتجككككات الجديكككك•

تاج  يجب أن تتأكد انك قادر على عملية الإن

تغيير سلوك 
العملاء 

لا تحكككككاول فكككككرض أي منكككككتج لا يتوافكككككق مكككككع •

الحاليكة  متطلبات واحتياج السوق في الفتكرة

  .

ابتككككر منتجكككات أو خكككدمات تناسكككب سكككلوك•

.  العملاء في الفترة القادمة 

راجكككككككككع مكككككككككدى صكككككككككلة منتجكككككككككك بمعالجكككككككككة •

المشككككككترون يواجههككككككاالمخككككككاوف التككككككي قككككككد 

فكككي والمسكككتهلكون النهكككائيون بشككككل خكككاص

.ة  ضوء المستجدات  التي سببتها  الأزم
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كككككككككككككككد مككككككككككككككن المواقككككككككككككككف والتفضككككككككككككككيلات • تأ

جككككككات للمسككككككتهلكين النهككككككائيين تجككككككاه المنت

.ماتكالنهائية التي تتضمن مكوناتك أو خد

كتشككف كيككف يفعككل عمككلاؤك ومككا يمكنكك• ك ا

ك القيكام بكه للحصكول علكى طلكب مكن عملائكك

لإعادة صراء منتجاتك

راجكككككككع مواقكككككككع عملائكككككككك وحكككككككدد أولويكككككككات •

ل المبيعككككات للعمككككلاء الككككذين يمكككككن الوصككككو

إليهم بسهولة

كتشكككككككف عمكككككككلاء وأسكككككككواق جديكككككككدة ، مكككككككع • ا

المنتجات الحالية أو المعدلة قليلا  

كتشككف فرصكككة لتجميكككع عمليكككات التسككك• ليم ا

ات الخاصة بك مكع تلكك الخاصكة بالمشكروع

ب والشككككركات  الأخككككرى فككككي منطقتككككك للتغلكككك

ية علككككى الاختناقككككات فككككي الخككككدمات اللوجسككككت

والتخزين والتوزيع
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رة أظهككرت التجربكككة الأخيكككرة  للأسكككواق المتكككأث•

القنككاة بأزمككة كورونككا أن البيككع الالكترونككي كككان

بككدأ الرئيسككية خككلال الأزمككة لككذلك عليككك ان ت

بتسويق منتجاتك  عن طريق النص 

كتشككككككككككككف أهككككككككككككم المنصككككككككككككات والأسككككككككككككواق • ا

تجاتككك الالكترونيككة التككي يمكنككك تسككويق من

من خلالها 

كتشككككف ورتككككب  أفضككككل الطككككرق لتوصككككي• ل ا

منتجاتك الى العميل 

كتشف ورتب طرق الدفع الالكترونكي• سكواء ا

ات مع البنوك أو الشكركات التكي تقكدم خكدم

الدفع الالكتروني 

نككككككوع فككككككي وسككككككائل الوصككككككول للعميككككككل عبككككككر •

ع الانترنص فيكه متعكددة ، لكذا مكن المهكم وضك

.  مختلفة لكل وسيلة استراتيجات

تدرب وزد من قدراتك وخبرتك في مجال •
التسويق الرقمي 

ع  التسويق والبي
الالكتروني  
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في المالية الاستجابة

الاستجابةمجال
في الإنتاج 

الصغر منتاهيةنصائح لأصحاب المشروعات 

منالنقديةالسيولةمنالمزيداكسب•

يقالتسو طريقعنالمبيعاتزيادةخلال

وأيضا.جديدةمنتجاتطرحأووالترويج

.مختلفةامٔاكنفيبيع

حيتبالائتمانلمبيعاتقصيرةاجٓالضع•

مثلا-السرعةوجهعلىالزبائنيدفع

.يوما٢٠الٕىيوما٣٠منكالتقليص

ةلمدتسهيلاتعلىلتحصلض ْتفاو•

السيولةمنلتزيدالموردينمناطٔول

يوما4٥الٕىيوما٣٠منزيادة-النقدية

نأيمكنحيتالمخزونمستوياتمراقبة•

زونالمخمنكبيرةبكميةالاحتفاظيؤدي

خزينالتتكاليفوزيادةالنقدتقييدإلى

لمشاكمنيعانيعملككانإذا.والتأمين

الحفاظ على 
ة السيولة النقدي



124

كميكككة التكككدفق النقكككدي ، ففككككر فكككي تعكككديل

مكع وتوقيكص مشكتريات المخكزون لتتكزامن

.فترات تدفق نقدي أعلى

ةبمتابعقم:المتأخرينالمدينينإدارة•

دوتأكالمتأخرينالعملاءالمدينينجميع

بكالخاصةالائتمانسياساتأنمن

قد.دالمحدالوقصفيالنقدلتدفقمعقولة

االحكمةمنيكون فعدخياراتتقديمأيض 

همديونسدادللعملاءيمكنبحيتجديدة

كبربسهولة منالعديدلديككانإذا،أ

إلىقروتفتالسدادعنالمتأخرينالمدينين

فيففكر،لمتابعتهموالمواردالوقص

إلىةالعمليلهذهخارجيةبمصادرالاستعانة

.الديونتحصيلوكالة

مشكلاتتكونقد:الأسعارمراجعة•

جاتكمنتلتسعيرنتيجةالنقديالتدفق

إذامالتحديدالأسعارراجع.وخدماتك

وأسعارالسوقظروفمعتتماصىكانص

قيمةبتخفيضتقومكنصإذا.المنافسين

السعرزيادةف ن،الخدمات/المنتجات

بشكلالتحكمعلىيساعدكأنيمكن

كبر .للأعمالالنقديالتدفقفيأ
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كميكككة التكككدفق النقكككدي ، ففككككر فكككي تعكككديل

مكع وتوقيكص مشكتريات المخكزون لتتكزامن

.فترات تدفق نقدي أعلى
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قد.دالمحدالوقصفيالنقدلتدفقمعقولة

االحكمةمنيكون فعدخياراتتقديمأيض 

همديونسدادللعملاءيمكنبحيتجديدة

كبربسهولة منالعديدلديككانإذا،أ

إلىقروتفتالسدادعنالمتأخرينالمدينين

فيففكر،لمتابعتهموالمواردالوقص

إلىةالعمليلهذهخارجيةبمصادرالاستعانة

.الديونتحصيلوكالة

مشكلاتتكونقد:الأسعارمراجعة•

جاتكمنتلتسعيرنتيجةالنقديالتدفق

إذامالتحديدالأسعارراجع.وخدماتك

وأسعارالسوقظروفمعتتماصىكانص

قيمةبتخفيضتقومكنصإذا.المنافسين

السعرزيادةف ن،الخدمات/المنتجات

بشكلالتحكمعلىيساعدكأنيمكن

كبر .للأعمالالنقديالتدفقفيأ
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كميكككة التكككدفق النقكككدي ، ففككككر فكككي تعكككديل

مكع وتوقيكص مشكتريات المخكزون لتتكزامن

.فترات تدفق نقدي أعلى

فريغتيساعد:الضروريةغيرالأصولبيع•

كاليفتتقليلفيالمستخدمةغيرالأصول

منالمزيدوجلبوالتأمينالتخزين

أصولعلىللحصول.عملكإلىالأموال

كثر وأالتأجيراعتباركفيضع،قيمةأ

قالتدفلتوزيعالأخرىالتمويلخيارات

.أطولفترةعلىالنقدي

فيزلتحالأسعارخصوماتاعتباركفيضع•

أوالكميةزيادةأوأسرعبشكلالدفع

الدفعضمانعلىالحصول

ربماوالنقدإلىالائتمانمنمبيعاتكانقل•

(ئيةالجز )الأولىالدفعةإلىالنقدمنحتى

تالمدخلاتكاليفتمثلعندماسيمالا-

المنتجسعرمنعاليةحصة
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اقككرا تفاصككيل هككذه المبككادرات مككن مصككادرها •

ل الرسكككمية ولا تعتمكككد علكككى وسكككائل التواصككك

.  الاجتماعي او الواتساب 

تحككككككككاور مككككككككع مككككككككن حولككككككككك مككككككككن أصككككككككحاب •

مكن المشاريع لمعرفة كافة طرق الاستفادة

هذه المبادرات 

صكككناديق دعكككم المشككككاريع مككككعتواصكككل مكككع •

ر الصكغمنتاهيكةومنصات دعم المشروعات 

م والصغيرة  مكن أجكل الاطكلاع علكى مبكادراته

. الخاصة كذلك 

تككككذكر أن مشككككروعك فككككي نهايككككة الأمككككر يعتمككككد•

خكل عليك ، ومهمتك التفكيكر بحلكول مكن دا

المشكككككككككككروع لتجككككككككككككاوز الأزمككككككككككككة ، وأن هككككككككككككذه 

ملا المبادرات داعمة فقط وليسص حلا متككا

  .

الاستفادة من •
فرص الائتمان

الاستفادة من •
مبادرات الدعم 

الحكومي 

تخفيض 
التكاليف  
والانفاق 

وضككح وضككعك المككالي  وقككم -راقككب مكانككك •

مراجعكككككة وتقلكككككيص خفكككككض الانفكككككاق الكككككذي 

تعتقد أنه غير ضروري في الأزمات 
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المكانلتحديدعامةنفقاتكلافحص•

الإنفاقفيزيادةهناكيكونقدالذي

لتوصييمكن.التكاليفهذهوتقليل

هميمكنالذينالموظفينلجميعالرسالة

.النفقاتهذهتقليلفيالمساعدة

منالعمالتكاليفتخفيضعنابحت•

انٔنيمكوالتوظيفترتيباتمراجعةخلال

اؤالموظفينعددتقليلذلكيشمل

تجميد.تنفيذاؤالعملساعاتتقليل

المشورةطلبالٕىتحتاجقد)التوظيف

)بذلكالقيامكيفيةبشأن

أجلمنالعقاراتمالكيمعتواصل•

الإيجاربخصوصالتعاون

التشريعات 
والقوانين 

ت تككككككابع الأخبككككككار فيمككككككا يتعلككككككق بالمؤسسككككككا•

رة والتشكككريعات مثكككل وزارة الاقتصكككاد ، أو وزا

التجكككككككككارة  أو هيئكككككككككة المنشكككككككككئات الصكككككككككغيرة 

. الآخرىوالمتوسط ، والدوائر الاقتصادية 
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ت لأنهكا تزم تماما بكافة القكوانين والتشكريعا•

. لم توضع إلا لصالح الاقتصاد العام 

يكة قم بعمل قاعدة بيانكات بالجهكات الحكوم•

أو التككككي تتوقككككع ان تحتككككاج للتواصككككل معهككككا

.  متابعتها خلال الأزمة 

تواصل بأي مع اقتراحات أو ملاحظات مع •

أصحاب القرار والغرف التجارية عبر 

القنوات الرسمية المعتمدة 
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ت لأنهكا تزم تماما بكافة القكوانين والتشكريعا•

. لم توضع إلا لصالح الاقتصاد العام 
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أو التككككي تتوقككككع ان تحتككككاج للتواصككككل معهككككا

.  متابعتها خلال الأزمة 

تواصل بأي مع اقتراحات أو ملاحظات مع •

أصحاب القرار والغرف التجارية عبر 

القنوات الرسمية المعتمدة 
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أثناءيرةكثوتجارببتحدياتالمشروعمروقدالتعافيمرحلةغالباتأتي

ثارالآتقييمالمهممنف نهوبالتاليالأزمةومواجهةالاستجابةمرحلة

آثارتكونقدفسلبيةآثارتكونأنبالضرورةليسصوالأزمةخلفتهاالتي

وبناءثارالآهذهعلىبناءللتعافيخطةبناءينبعيأيضاكما،إيجابية

وردنالقادمالنموذجوفي،الأزمةهذهمنالمستفادةالدورسعلىأيضا

زمةالأخلفتهاالتيالأثارتقييمخلالهامنيمكنكالتيالنقاطأهم

:  ثالثا   مرحلة التعافي   

الإنتاج
التسويق
والبيع

المالية

ثار تقييم الأ
التي 
خلفتها 
الأزمة  

هل حصل تأثير 
على نموذج عمل 
ه المشروع ومنتجات

هل أثرت الأزمة 
على احتياجات 

العملاء 

هل أثرت الأزمة 
على التدفق 
ع النقدي للمشرو

هل حصل تأثير 
على العمال وفريق

العمل 

هل غيرت الأزمة  
سلوك العملاء

هل غيرت الأزمة 
في هيكلية 

التكاليف 

هل حصل تأثير 
سلاسل التوريد  

والإمداد

هل أثرت الأزمة 
على أساليب 
وقنوات البيع 
والتسويق 

هل أثر الأزمة على
فرص  الائتمان 
ع الخاصة بالمشرو

هل غيرت الأزمة بعض التشريعات والقوانين المرتبطة
بالمشروع بشكل دائم 
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لأردنيدليل المشاريع الصغيرة والمتوسطة ، صندوق سند للدعم الفني ، البنك المركزي ا▪
غر طارق إسماعيل ، النهوض بالمشروعات متناهية الص. الوليد طلحة ، أ. ، دعبدالمعمهبة.د▪

. والصغيرة والمتوسطة في الدول العربية 
. المشروعات الصغيرة والمتوسطة .. عبدالرحمن عامر ، جسور التنمية ▪
ربية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التشغيل في الدول الع-الأسرجحسين ▪
نظور إدارة المخاطر في المشاريع الصغيرة والمتوسطة من م-العملة صفيق.دالدوري ،زكريا.د▪

استراتيجي 
باب الجمعية المصرية لش-دليل الشركات الصغيرة والمتوسطة للحصول على التمويل ▪

CIPEبالتعاون مع مركز المشروعات الدولية الخاصة-EJBالأعمال
الهيئة –دية أزمة كورونا على المنشئات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعو تاثير▪

. العامة للمنشئات الصغيرة والمتوسطة 
، تأسيا وإدارة المشروع الصغير يا إبراهيم ▪
.   ، ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة خربوطليعامر . د▪
إدارة المخاطر  في المشاريع الصغيرة والمتوسطة –صفيق العملة . زكريا الدوري ، د. د▪
. ، دراسة الإنتاج والعمليات باستخدام البرمجة بالأهداف هدياتبن طيب ▪
 USAIDدليل بناء وإدارة عملك الصغير ،  ▪
نصائح وارصادات للمنشئات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة أزمة كورونا ،  مركز دعم ▪

المنشئات 
الامارات قرووثكيف يدير رواد الأعمال مشاريعهم  ، صرك ▪
▪Building Back Business from Criss  , UNIDO 
▪http://arfny.com/2014-06-21-15-24-32/648-%D9%83%D9%8A%D
▪https://ar.unitinal.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A
▪https://mc.gov.sa/ar/mediacenter/news/pages/13-12-16
▪https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%
▪https://www.almaal.org/supporting-small-and-medium-enterprises-in-saudi-

arabia
▪http://www.alwasatnews.com/news/172213.html
▪https://www.wamda.com/ar/2018/12/%D8
▪https://www.expandcart.com/ar/27800-/
▪https://insidesmallbusiness.com.au/finance/cashflow-management-tips-for-

small-businesses
▪https://ar.unitinal.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9D8

:المراجع

https://mc.gov.sa/ar/mediacenter/news/pages/13-12-16
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%25
http://www.alwasatnews.com/news/172213.html
https://www.wamda.com/ar/2018/12/%D8
https://www.expandcart.com/ar/27800-%20/
https://insidesmallbusiness.com.au/finance/cashflow-management-tips-for-small-businesses
https://ar.unitinal.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9D8
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